
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم خدمات دعم المستفيدين سياسة

 عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات
 

 

 

 

  



   عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات – سياسة تقديم خدمات دعم المستفيدين

 

 3 من 2 صفحة  1.0الإصدار 

 المحتويات

 3 ............................................................................................................................................................................. غاية الوثيقة

 3 ..................................................................................................................................... المستفيدين من خدمات الدعم الفني

 3 ....................................................................................................................................................... قنوات تقديم الدعم الفني

 3 ............................................................................................................................ لأنظمة المشمولة بالدعم الفنيالخدمات وا

 3 ............................................................................................................................................ الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات

 3 ............................................................................................................................. الوقت اللازم لتقديم خدمات الدعم الفني

 3 ........................................................................................................................................................................... رضا المستفيد

 

 

 

  



   عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات – سياسة تقديم خدمات دعم المستفيدين

 

 3 من 3 صفحة  1.0الإصدار 

 غاية الوثيقة

والإتصالات وفق أفضل  نشر وتوضيح سياسة تقديم الدعم الفني لخدمات عمادة التعاملات الإلكترونية الهدف من هذه الوثيقة هو 

 الممارسات العالمية بما يخدم أهداف الجامعة الإستراتيجية .

 المستفيدين من خدمات الدعم الفني

 .جميع منسوبي الجامعة من طلاب وموظفين وأعضاء هيئة تدريس -

 . حسب طبيعة الفئات المستهدفة للخدمات المقدمة الجامعةخارج المستفيدين من  -

 قنوات تقديم الدعم الفني

 على مدار الساعة. Moeen.ksu.edu.saمنصة خدمات عمادة التعاملات الإلكترونية والإتصالات "معين" عبر الرابط  -

والنصف صباحًا  7دوام الرسمي من يوم الأحد إلى الخميس من الساعة خلال أوقات ال 0114675557مركز الإتصال الموحد  -

 وحتى الرابعة عصرًا. 

 الخدمات والأنظمة المشمولة بالدعم الفني

 جميع الأنظمة والخدمات المطورة والمشغلة من قبل عمادة التعاملات الإلكترونية والإتصالات

 والصلاحياتليات ؤو الأدوار والمس

 بالدعم الفني إلى مستويين رئيسيين:لمطلوبة للقيام الأدوار ا تقسيمتم 

 المستوى الأول: مركزي الإتصال والتحكم بوحدة العناية بالمستفيدين: .1

و يتم تقديم الدعم الفني الأولي لها حسب جميع الإتصالات والطلبات والبلاغات الواردة استقبال ويقوم ب

 الإختصاص.طبيعة الطلبات والبلاغات أو تحويلها لجهة 

 المستوى الثاني: الأقسام التشغيلية المساندة بوحدات العمادة الأخرى: .2

 ويتم من خلال هذه الواحدات استكمال عملية تقديم الدعم الفني والتحقق من انتهائها.          

 الوقت اللازم لتقديم خدمات الدعم الفني

علممممممممممممممى مسممممممممممممممتوى  مممممممممممممل خدمممممممممممممممة و لمممممممممممممم  عنممممممممممممممد طلممممممممممممممب الخدمممممممممممممممة تمممممممممممممم تحديممممممممممممممد الوقممممممممممممممت المممممممممممممملازم لتنفيممممممممممممممذ الطلبمممممممممممممات أو لحممممممممممممممل البلاغممممممممممممممات 

منصممممممممممممممممة خممممممممممممممممدمات عمممممممممممممممممادة التعمممممممممممممممماملات الإلكترونيممممممممممممممممة والإتصممممممممممممممممالات "معممممممممممممممممين"   ويممممممممممممممممتم مراجعممممممممممممممممة هممممممممممممممممذه السياسممممممممممممممممة بشمممممممممممممممم ل علممممممممممممممممى 

 دوري للتحقق من مدى ملائمة هذه الأوقات وتحقيقها الهدف المقصود وفق أحدث الممارسات العالمية. 

 رضا المستفيد

المقدمة وقياس مستوى رض ى المستفيد عنها بعد الإنتهاء من م المة مركز الإتصال أو  بعد تنفيذ الطلب و حل يتم قياس مستوى الجودة 

 البلاغ عبر منصة خدمات عمادة التعاملات الإلكترونية والإتصالات "معين".
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