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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

المقدمة :

ســعت عمــادة التعــاملات الإلكترونيــة والاتصــالات بجامعــة الملــك ســعود منــذ إنشــائها إلــى تحقيــق رؤى الإدارة العليــا للجامعــة وتطلّّعاتهــا، وتحقيــق 

الأهــداف التــي تصبــو إليهــا، والتــي مــن أهمهــا تحويــل الجامعــة إلــى مجتمــعٍٍ رقمــي متكامــل، والتحــوّّل مــن التعــاملات الورقيّّــة إلــى التعــاملات 

ّـى تحقيــق تلــك الرؤيــة  ّـة لمختلــف منســوبي الجامعــة مــن موظّّفيــن وطُُلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد تجل� الإلكترونيــة، وإتاحــة الخدمــات التقني�

فــي تفعيــل التعــاملات الإلكترونيــة علــى مختلــف الأصعــدة؛ بحيــث تصبــح التعــاملات فــي الجامعــة تعــاملات إلكترونيــة بشــكلٍٍ كامــلٍٍ، بالإضافــة إلــى 

تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة الشــاملة كخدمــة الإنترنــت والبريــد الإلكترونــي، والأنظمــة الإلكترونيــة الأساســية كالنظــام الأكاديمــي والنظــام المالــي 

والإداري لمنســوبي الجامعــة. وبعــد صــدور قــرار مجلــس التعليــم العالــي بدمــج عمــادة التعليــم الإلكترونــي والتعلــم عــن بعــد مــع عمــادة التعــاملات 

الإلكترونيــة والاتصــالات وذلــك لتحقيــق أهــداف الجامعــة التــي تتطلــب ترشــيد الإنفــاق التشــغيلي وإيقــاف أي نــوع مــن أنــواع الازدواجيــة فــي الأدوار، حيــث 

ــالات.  ــة والاتص ــاملات الإلكتروني ــادة التع ــة بعم ــن الأدوار المناط ــدرج ضم ــي تن ــم الإلكترون ــادة التعلي ــت أدوار عم أصبح

كما تسعى العمادة إلى دعم تحول الجامعة إلى منظمة غير ربحية تماشيا مع رؤية السعودية  2030
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ــة  ــر تجرب ــز الأساســية فــي الجامعــة، حيــث تواصــل العمــل علــى تطوي ــدّّ عمــادة التعــاملات الإلكترونيــة والاتصــالات أحــد الركائ تُُعََ

المســتخدم ودعــم العمليــات الأكاديميــة والإداريــة مــن خلال تبنّّــي أحــدث التقنيــات وتوظيــف أســاليب الابتــكار فــي مختلــف 

خدماتهــا. وانطلاقًًــا مــن رســالتها فــي تحقيــق التميــز المؤسســي، تســعى العمــادة إلــى تعزيــز كفــاءة المنظومــة الرقميــة، وتطويــر 

البنيــة التحتيــة التقنيــة، وتحســين جــودة خدمــات التعليــم الإلكترونــي بمــا يســهم فــي دعــم أهــداف الجامعــة الاســتراتيجية.

وقــد حرصــت العمــادة علــى تنفيــذ مبــادرات نوعيــة تســهم في ســرعة وســهولة الوصــول إلــى المعلومــات الأكاديميــة والإداريــة، إلى 

جانــب الارتقــاء بمســتوى الخدمــات الرقميــة بمــا يتماشــى مــع تطلعــات الجامعــة نحــو بيئــة تعليميــة مرنــة وآمنــة. كمــا واصلــت 

فــرق العمــل جهودهــا فــي تطويــر الأنظمــة والخدمــات التقنيــة، والابتــكار فــي الحلــول الرقميــة، ودعــم مشــاريع التحــول الرقمــي 

عبــر مســارات متعــددة تســتهدف الارتقــاء بالخدمــات المقدمــة للمســتفيدين.

ــز قدراتهــا التشــغيلية، والوقــوف المســتمر علــى احتياجــات الجهــات الأكاديميــة  وتواكــب العمــادة التطــورات المتســارعة فــي عالــم التقنيــة مــن خلال تعزي

والإداريــة، وبنــاء منظومــة تقنيــة متكاملــة تمكّّــن الجامعــة مــن تحقيــق التميــز الأكاديمــي والإداري. كمــا تعمــل العمــادة علــى دعــم أعضــاء هيئــة التدريــس 

والــطلاب والموظفيــن عبــر توفيــر حلــول رقميــة متقدمــة تُُســهم فــي تعزيــز جــودة العمليــة التعليميــة والخدمــات الإداريــة.

وتؤكــد العمــادة التزامهــا بمواصلــة التطويــر وتطبيــق أفضــل الممارســات التقنيــة، بمــا يضمــن تقديــم خدمــات رقميــة عاليــة الكفــاءة، وتعزيــز مســتوى الأمــن 

الســيبراني، وتوفيــر بيئــة تقنيــة موثوقــة تواكــب تطلعــات الجامعــة وتدعــم رؤيتهــا المســتقبلية.

وفــي الختــام العــام اتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لفريــق العمــادة المتميــز الــذي أســهم بجهــوده المتواصلــة وإخلاصــه فــي تحقيــق هــذه المنجــزات، حيــث 

كان لعملهــم الــدؤوب وروحهــم المهنيــة العاليــة الأثــر الأكبــر فــي تعزيــز جــودة الخدمــات التقنيــة ودعــم مســيرة التحــول الرقمــي فــي الجامعــة.

سائلًًا الله تعالى التوفيق والسداد للجميع.

كلمـــة العميـــد 
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العمليــة  لدعــم  للتقنيــة  الأمثــل  التوظيــف 
المعرفــة،  اقتصــاد  وبنــاء  والبحثيــة  التعليميــة 
ذكيــة  إلكترونيــة  منظومــة  توفيــر  خلال  مــن 
ومتكاملــة، تســهم فــي تحقيــق رؤيــة الجامعــة.

     تحقيق الجودة والتميز في تقديم الخدمات الإلكترونية وفق المواصفات الدولية القياسية والتصنيفات العالمية.
     تطوير منتجات وخدمات إلكترونية مبتكرة من خلال فهم سلوك المستخدمين واحتياجاتهم.

     توفير الدعم لخطة الجامعة الاستراتيجية لتفعيل التعليم الالكتروني من الناحية التقنية.
     توفير بيئة تعليمية إلكترونية مشجعة على البحث والإبداع.

     التكامل والربط مع الجهات الخارجية للمساهمة في إيجاد حكومة إلكترونية وفق رؤية المملكة العربية السعودية 2030 .
     تشغيل الخدمات التقنية والبنية التحتية بأعلى كفاءة ممكنة.

     مواكبة أفضل سياسات وممارسات أمن المعلومات للوصول إلى بيئة تقنية آمنة.

الرسالة

الاهــداف

ودعــم  توفيــر  فــي  والتميــز  العالميــة  الريــادة 
ــهم  ــة تس ــاملة ومتكامل ــة ش ــة إلكتروني منظوم
فــي تحقيــق رؤيــة الجامعــة لبنــاء مجتمــع المعرفــة 

ورؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 .

الرؤية
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات
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رفع كفاءة المنسوبين لعام 2025

 التدريــــــب التعـــــــــــــاوني
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وحدة العلاقات العامة والإعلام



17

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

تأكيــد  نحــو  بثبــات  الوحــدة  تعمــل 
وتقديمهــا  ودعمهــــــا  استقلاليتهـــــا 
علــى  قدرتهــا  وصقــل  للاستشــارات 
جــاءت  أنهــا  كمــا  الفعّّـــال،  الاتصــال 
فهــي  بالعمــادة؛  مهمــاًً  دوراًً  لتلعــب 
تحــرص علــى كل مــا يســهم فــي رفــع 
المســـتويات  لجميــع  الأداء  كفــــــاءة 
وتشجّّـــــــــع  العمــــــادة،  فــي  الإداريــــــة 
تدريــب وتنميــة مهــارات الموظفيــن 
الإنســانية،  العلاقــــــــــات  مجـــــال  فــي 
الشــعور  تدعيـــــــم  إلــى  يـــــؤدي  مـــما 
بالانتمــاء والإحســاس بالــولاء لـــعمادة 
والاتصــالات. الإلكترونيــة  التعــاملات 

الأهـــداف :

   إيجــاد علاقــات ووصلات قويــة بيــن الموظفيــن فــي مســتوياتهم المختلفــة ببعضهــم 
البعــض والإدارة العليــا.

   دفــع الــروح المعنويــة للعامـــلين مــن خلال الحوافــز المعنويــة والبرامــج التــي تســمح 
بالمشــاركة فــي العمــل؛ مـــما يُُســهم فــي إشــباع حاجاتهــم ويشــعرهم بالانتمــاء وإثبــات 

الــذات.
   تكوين انسجام وتوافق مع فريق العمل داخل العمادة وتعزيز روح الانتماء للعمادة.

ــدّّم صــورة   ُــفء يقـ ّـي نظــام إعلامــي كـ ــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن العمــادة خلال تبن�    بنـ
المتاحــة،  الإعلاميــة  الوســائل  مــن  الاســتفادة  إلــى  بالإضافــة  العمــادة،  عــن  مُُـــتكاملة 

الإلكترونــي. والبريــد  والإنترنــت  والتلفزيــون  المباشــر  والإعلان  والمــجلات  كالصحــف 
   وضــع خـطــــطٍٍ استراتيجيّّــــة للحصــول علــى التأثيــر المطلــوب علــى اتجاهــات الجماهيــر، 

معتمــدةًً بذلــك علــى الأســاليب الحديثــة فــي التقويــم والاتصــال والتخطيــط.
ــج  ــداد البرام ــا وإع ــة أو خارجه ــل الدول ــواءًً داخ ــا، س ــع نظيراته ــادة م ــات العم ــة علاق     تنمي

ــة بذلــك. المتعلّّـقـ
    انتاج هوية بصرية لمنشورات العمادة تتلاءم مع هوية الجامعة.



عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

18

         تعريف برسالة ودور العمادة ورسالتها الأكاديمية والبحثية لتأكيد الصورة الإيجابية للعمادة في خدمة المجتمع. 

          المساهمة في تنفيذ المؤتمرات والفعاليات وتقديم المقترحات لتنشيط الدور الإعلامي واستقبال الوفود الزائرة. 

ــذ  ــة وتنفي ــة والترفيهي ــاءات الإجتماعي ــفلات واللق ــة الح ــن خلال إقام ــادة م ــوبي العم ــن منس ــة بي ــط الإجتماعي ــز الرواب          تعزي
ــك.  ــي لذل ــال  الداخل ــج  الاتص برام

         كتابة وصياغة الأخبار للتعريف بأعمال العمادة ومساهماتها. 

          تصميــم المنشــورات المختلفــة لأخبــار وإعلانــات وفعاليــات العمــادة، وتصميــم شاشــات الهواتــف الشــبكية والإشــراف علــى 
نشــرها عبــر الهواتــف. 

ــر  ــة لنش ــائل الإعلام المختلف ــع وس ــل م ــي والتواص ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــادة عب ــات العم ــات وفعالي ــار وإعلان ــر أخب          نش
ــادة.  ــالة العم رس

          متابعــة مــا ينشــر عــن العمــادة فــي وســائل التواصــل والرد على الاستفســارات الواردة حول نشــاطات العمادة وفقــا للتنظيمات 
في هــذا المجال. 

         تلقي بلاغات النشر على الشاشات الإعلامية في الجامعة ونشرها. 

ــص  ــار تخ ــات وأخب ــملات وإعلان ــن ح ــق م ــا يتعل ــكل م ــورات ب ــر المنش ــس ونش ــة إك ــي منص ــادة ف ــاب العم ــى حس ــراف عل          الإش
العـمـادة.

المهام
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مؤشرات الأداء

تصميــــم بريــد إلكـــتروني 

216

تصميــــم منصـــة إكــــــس 

309

تصميــــم شاشات إعلامية

59
تصميــــم هواتــــف شبكـية 

37

عـــــــــــــــــرض تقديمـــــــــــي

16

تصميــــم دليــــل أو تقريــــر

26

تصميم للمواقع الإلكترونية

117

تصميــــــــــم أخـــــــــــــــــــــرى 

102

تصميــــــــــم فيديـــــــــــــــــو

6

التصميم 
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الاعلام 

تصميـــم مقاطــــع فيديــــو 
الإعلامــية للشــاشـات 

138

وإعلانــــات  قوالـــب  تصميــــم 
ارشــادية للشاشــات الإعلاميــة 

504

اعــــداد وصناعــــة محتـــوى 
للتصميــم علــى الشاشــات 

الإعلاميــة

357
النشــــــر  خطــــط  تجهيــــــز 
لحســـــــابات  الأسبوعيــــــــــة 

الاجتماعــي  التواصـــــل 

58

نشــر تغريــدات عبــر حســاب 
X العمــادة فــي منصــة

640

لمــا  دوريــة  احصائيــات  عمــل 
تــم نشــره فــي حســاب العمادة 

X ــة ــر منص عب

13

محتــوى  صفحــات  تحديــث 
ــاملات  ــادة التع ــع عم ــي موق ف

والاتصــالات الإلكترونيــة 

117

إلكترونـــي  بريــــــد  متابعــــــة 
موقـــــع  لبريـــــــــد  مُُرســــــل 

العمــادة

211

الشاشــات  فــي  اعلانــات  نشــر 
المدينــــــــــة  فــي  الاعلاميــــــة 
الجامعيــة للــطلاب والطالبــات

2623
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

العلاقات العامة

تعميـــــم بريــــد إلكــــتروني

38

ــة  ــي منصـــ ــب ف ــع طلـــ رفــــ
الإلكترونيـــــة  التعــــــاملات 

والاتصــالات

15

الشــهري لعمليــة  التقريــر 
التعليــم

12
حجـــــز قاعـــــات ومعامـــــل

73

الاشــــــراف علــى نظافـــــــــة 
والمعامــل القاعــات 

105

شهــــــــادات ودروع الشكــر

294

تقاريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

8

تنظيــم واقامـــة الفعاليـات

18

إعــــــــــــــداد خطابــــــــــــــــات

58

تغطيـــــــــــــــة إعلاميــــــــــــة

27

صناعـــــــــة محتــــوى إعـــلامي

694

ــاب  ــوى   لحســـ ــر محتــ نشــــ
الجامعــة الرســمي ) إكــس - 

انســتقرام - لينكــدإن (

1984

تصاميــــــــــــــم أخــــــــــــــــرى 

73
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مكتب البنية المؤسسية
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

تحقيــــــــــق  علــى  المكتـــــــب  يعمـــــــل 
ــوذج  ــة ونم ــل والرؤي ــتراتيجية العم اس
التشــغيل المســتهدف للمســاعدة فــي 
وتمكيــن  الأعمــال  إجــراءات  تحســين 
مقابــل  الاســتراتيجية  النتائــج  فهــم 
كل مشــروع مــن خلال تنفيــذ معاييــر 
التخطيــط الإداري بالتنســيق مــع إدارة 
القــرار  اتخــاذ  لتســهيل  المشـــــــاريع 
إلــى  الحاجــة  وتجنــب  أســرع  بشــكل 

طويلــة. دراســات 

الأهـــداف :

   نشر ثقافة البنية المؤسسية للمستفيدين بالجامعة.
   تأسيس التوافق مع الأنظمة والتشريعات ومواءمتها مع خطط وسياسات الجامعة.

   التوظيــف الأمثــل فــي الخدمــات والتطبيقــات القابلــة لإعــادة الاســتخدام والمشــاركة 
والتكــرار. الازدواجيــة  لتجنــب 

   دعــم الحلــول والمشــاريع ورفــع التوصيــات لتســهيل اتخــاذ القــرار لأصحــاب الصلاحيــة   
بشــكل أســرع

   رفع كفاءة منسوبي مكتب البنية المؤسسية.
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         تعزيز العمل المؤسسي من خلال الاستفادة من منهجيات البنية المؤسسية في عملية التحول الرقمي.

          الموائمة بين الأهداف الاستراتيجية للجامعة وأهداف البنية المؤسسية.

         توثيق الوضع الحالي والمستقبلي لبنية الأعمال وبنية التطبيقات وبنية البيانات والبنية التقنية في الجامعة.

         تحليــل الفجــوات بيــن الوضــع الحالــي والمســتقبلي والعمــل علــى تطويــر خارطــة طريــق للتحــول الرقمــي لتنفيــذ المبــادرات 
والمشــاريع الناتجــة عــن عمليــة تحليــل الفجــوات.

          إصــدار التقاريــر الدوريــة مــن خلال الأنظمــة التقنيــة وأدوات إدارة البنيــة المؤسســية والعمــل بشــكل مســتمر علــى دراســة 
وتحليــل التقاريــر الدوريــة وقيــاس مؤشــرات الأداء واتخــاذ القــرارات والإجــراءات الوقائيــة والتصحيحيــة اللازمــة لتحقيــق 

أهــداف التحــول الرقمــي فــي الجامعــة.

المهام
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ابرز الإنجازات 

تحليل  

-   الوضع الحالي لعدد )19( وحدة تابعة لعمادة التعاملات.

تمثيل   
.archi  اجراءات عدد )19( وحدة باجمالي عدد )246( اجراء بالاداة   -

.archi  التطبيقات و الانظمة عدد )5( تطبيق ونظام بالاداة   -
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مؤشرات الأداء

عدد ورش العمل المنعقدة 

2

التوعويــة  البطاقــات  عــدد 
الؤسســية  البنيــة  عــن 

9

اجمالــي عــدد الــدورات و الورش  
التــي حصــل عليهــا الفريق 

16
عــدد الاجتماعات التنســيقية 

مــع الإدارات الأخرى

18

المطــورة  الاجــراءات  عــدد 
ة لمعتــمد ا و

246
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وكالة العمادة للتطوير والجودة
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

وحدة العناية بالمستفيدين
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

بالمســتفيدين  العنايــة  وحــدة  تعتبــر 
قنــاة الاتصــال الأولــى المختصــة بخدمــة 
منســوبي الجامعــة مــن أعضــاء هيئــة 
تدريــس وموظفيــن وطلاب فــي مجــال 
والتجهيــزات  للنظــم  الفنــي  الدعــم 
والخدمــــات  والبرامـــــــج  الحاســـــوبية 
الإلكترونيــة بالجامعــة، ويعتبــر مركــز 
الأول  الدعــم  خــط  بالوحــدة  التحكــم 
ــتقبال  ــوم باس ــث يق ــتفيدين حي للمس
للوحــدة  الــواردة  الطلبــــــات  كافــــــة 
ســواء عــن طــرق الموقــع الإلكترونــي 
أو البريــد الإلكترونــي وتوفيــر الدعــم 
إلــى  بالإضافــة  للمســتفيدين  الأولــي 
تحويــل الطلبــات لمســتويات الدعــم 
الثانــي المختلفــة عنــد الحاجــة إلــى ذلــك 
محققــه فــي ذلــك الريــادة فــي تقديــم 
خدمــة متفوقــة واحترافيــة فــي الاداء 
لدعــم خدمــات العمــادة الإلكترونيــة 
ــة  ــتوى الجامع ــى مس ــتفيدين عل للمس

واســتمرارية فــي العطــاء.

الأهـــداف :

   ضمــان جــودة أداء الأعمــال المختلفــة بالعمــادة عــن طريــق اســتخدام آليــة المتابعــة 

المســتمر. والتقويــم 

   تقديم الدعم والمساندة الفنية للمستفيدين.

   تطوير منسوبي الجامعة في مجال تقنية المعلومات.

   قياس مدى رضا المستفيدين.
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المهام

   استقبال المكالمات من منسوبي الجامعة عبر مركز الاتصال لتنفيذ الطلبات والرد على الاستفسارات.

   استقبال المكالمات من المستفيد على الرقم الموحد 55555 والرد على استفسارات المستفيد وتقديم الخدمات.

   استلام وتحليل الطلبات عبر مركز التحكم وتحويلها للأقسام المختصة.

   متابعة الأداء واستقبال ومتابعة طلبات وشكاوى المستفيدين من خلال مركز المتابعة.

   التنسيق والتعاون المستمر مع خط الدعم الفني الثاني والثالث لزيادة جودة وكفاءة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

   استقبال طلبات المستفيدين الإلكترونية عبر نظام متابعة طلبات الدعم الفني لكفاءة ودقة جودة الطلب الإلكتروني.

   متابعة الطلبات المتأخرة والمتعثرة لدى خط الدعم الثاني والثالث، والتصعيد إن لزم الأمر.

   تقيس رضا المستفيدين على جميع الأصعدة وإصدار التقارير الدورية للرفع من مستوى جودة العمل لإرضاء المستفيد.

   تحديث وصيانة موقع العناية بالمستفيدين لزيادة كفاءته وجودته.
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

ابرز الإنجازات 

تعامل  

-   المركــــــز مع 48,709 مكالمة خلال عـــام 2025، محققــاًً نسبة نمـــو بلغــــت 51% مقارنة بعــــام 2024
     )والذي سجل 32,303 مكالمة(.

ارتفع   

-   معــدل الرضــا العــام لمركــز الاتصــال مــن 70% فــي الربــع الأول إلــى 89% فــي الربــع الرابــع، بمعــدل تحســن 
ــي %27. إجمال

خفض   

-   معدل المكالمات المفقودة من 5% في الربع الأول إلى 2% في الربع الرابع.

زيادة    

-   البلاغات والطلبات بنسبة 88% خلال عام 2025.
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مؤشرات الأداء

مركز الاتصال

نسبةالمكالمات المستلمة

%95

نسبــة المكـالمات المفقودة

%5

معدل مدة الاتصال )دقيقة(

2
المســتفيدين  رضــا  نســبة 

المكالمــات عــن 

%80

نســبة رضــا المســتفيدين عــن 
البلاغــات المنجــزة مــن مركــز 

التحكــم

%91

إجمالي المكالمات المستلمة

48,709



33

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مركز التحكم

Feedback صفحة

المنجــزة  الطلبــات  نســبة 
التحكــم مــن قبــل مركــز 

%14

نســبة البلاغــات المنجــزة مــن 
قبــل مركــز التحكــم

%28

المحالــة  الطلبــات  نســبة 
الثانــي الدعــم  لمســتويات 

%86

المحالــة  البلاغــات  نســبة 
الثانــي الدعــم  لمســتويات 

%72

معــدل الوقــت المســتغرق 
ــات  ــات والبلاغ ــاز الطلب لإنج

)دقيقــة(

1:40:55

نسبـــة رضـــــا المستفيديـــن

%91

إجمــالي الطلبــات المستلمة

4423

إجمــالي البلاغات المستلمة

17127

طلبــــــــات الإقتراحـــــــــــــات

56

طلبــــــــات الشكـــــــــــــــــاوى

138
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وحدة التطوير والجودة
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

فــي  والجــودة  التطويــر  وحــدة  تعنــى 
الإلكترونيــــــة  التعـــــــاملات  عمــــــادة 
الجــودة  ثقافــة  بترســيخ  والاتصــالات 
الأداء  كفــاءة  وتعزيــــــز  المؤسســية 
والمواصفــات  المعاييــر  تطبيــق  عبــر 
القياســية الوطنيــة والدوليــة. وتعمــل 
الخطــط  تنفيــذ  متابعــة  علــى  الوحــدة 
الاســتراتيجية، وقياس مســتوى الأداء، 
وتحســين العمليــات، وضمــان جــودة 
إضافــة  المقدمــة،  التقنيــة  الخدمــات 
التقييــم  برامــج  علــى  الإشــراف  إلــى 
تقــوم  كمــا  المســتمرة.  والمتابعــة 
وتوثيــق  وتحليلهــا  البيانــات  بجمــع 
يســهم  بمــا  والإنجــازات،  الجهــود 
فــي دعــم اتخــاذ القــرار وتحقيــق رضــا 
ــادة  ــة العم ــق رؤي ــتفيدين وتحقي المس

الاســتراتيجية. وأهدافهــا 

الأهـــداف :

   تعزيــز مواءمــة أعمــال العمــادة مــع خطتهــا الاســتراتيجية وضمــان متابعــة تنفيــذ أهدافهــا 

ومبادراتها.

   إعداد وتحديث خطط التطوير والجودة وتفعيلها على مستوى وحدات العمادة.

   نشر ثقافة الجودة وتطبيق أنظمة إدارة الجودة وفق المواصفات الدولية المعتمدة.

   الإشــراف علــى تطبيــق نظــام إدارة الجــودة ISO9001:2015 والعمــل علــى تحســينه بشــكل 

مســتمر.

ISO 20000-1 تعزيز جاهزية العمادة للحصول على شهادات الجودة العالمية مثل   

   تقديم الدعم الفني والاستشاري لجميع وحدات العمادة في مجالات التطوير والجودة.

   بناء منظومة فعالة لرصد الأداء وقياس رضا المستفيدين وتحليل النتائج.

   توثيــق أعمــال التطويــر والجــودة وإعــداد التقاريــر المطلوبــة لعمــادة التطويــر والجــودة 

بالجامعــة.
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المهام

   متابعة تنفيذ مبادرات ومشروعات العمادة بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية، ورفع تقارير دورية عنها.

   تقديم الدعم الفني والتنسيق بين فرق العمل المسؤولة عن تطبيق نظام إدارة الجودة.

   إعداد تقارير الأداء وقياس رضا المستفيدين عن خدمات العمادة وتحليل نتائجها.

   تنفيذ متطلبات الحصول على شهادة ISO 9001:2015 ومتابعة التقييم الذاتي والتحسين المستمر.

   مراجعة وتطوير السياسات والإجراءات الخاصة بالعمادة لضمان التوافق مع أفضل الممارسات.

   التنسيق في إعداد وتحديث الخطط الاستراتيجية للتحول الرقمي بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة.

   جمع وتوثيق البيانات والإنجازات الخاصة بأنشطة الجودة وإعداد ملفات التقارير اللازمة للجهات داخل الجامعة.

   تنظيم برامج التدريب وورش العمل الداعمة لممارسات الجودة والتحسين المستمر.
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ابرز الإنجازات 

التخطيط والتطوير

-   إعــداد وتطويــر سياســات وإجــراءات العمــل لعــام 2025 وإســهامها فــي تعزيــز الجــودة ودعــم الأداء 
ــي. المؤسس

-   إعــداد الخطــة الاســتراتيجية لعمــادة التعــاملات الإلكترونيــة والاتصــالات بمــا يتوافــق مــع مســتهدفات 
التحــول الرقمــي ورؤيــة الجامعــة.

-   إعداد الخطة التشغيلية لعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات.

الجودة والتميز المؤسسي

-   حصــول عمــادة التعــاملات الإلكترونيــة والاتصــالات علــى شــهادة ISO 9001:2015 لنظــام إدارة الجــودة، 
وتحقيــق الامتثــال لمتطلبــات المواصفــة.

-   إعــداد دليــل السياســات والإجــراءات الشــامل لجميــع وحــدات العمــادة، وتحديثــه بشــكل دوري لدعــم 
ــودة. ــين والج ــتمرارية التحس اس

-   البـــــــدء فــي مشـــــروع تطبيــق نظــــــام إدارة خدمـــــات تقنيــة المعلومــات وفــق المواصفــــة القياســية  
ISO/IEC 20000-1 والعمــل علــى مواءمــة العمليــات مــع متطلباتهــا.
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التقارير الدورية والتوثيق

-   إعــداد التقريــر الســنوي لعمــادة التعــاملات الإلكترونيــة والاتصــالات لعــام 2025م، متضمنــاًً المنجــزات 
والمؤشــرات التشــغيلية.

-   إعداد تقرير منجزات العمادة لعام2025م وفق نماذج التوثيق المعتمدة.

-   إعــداد ورفــع التقاريــر الدوريــة الخاصــة بمشــروعات العمــادة إلــى اللجنــة الدائمــة للتوثيــق الإعلامــي، مــع 
ضمــان الالتــزام بمعاييــر التوثيــق المؤسســي.
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مؤشرات الأداء

التدريبيــــة  الــورش  عــــدد 
ة               لمنــفذ ا

%100

نســبة اكتمــال تقاريــر الأداء 
الـشـهرية

%100

الناتجــة  الملاحظــات  عــدد 
الداخلــي    التدقيــق  عــن 

%100
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وكالة العمادة للتعليم الالكتروني
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وحدة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

الإلكترونــي  التعليــم  وحــدة  تعمــل 

والتعليــم عــن بعــد بوضــع خطــة بعيدة 

المــدى للتعليــم الإلكترونــي والتعليم 

فــي  الإلكترونــي  والتدريــب  بعــد  عــن 

الجهــات  مــع  بالتنســــــيق  الجامعـــــة 

المعنيــة.

الأهـــداف :

   وضع خطة بعيدة المدى للتعليم والتدريب الإلكتروني في الجامعة.
   الإشــراف علــى التعليــم عــن بعــد فــي الجامعــة بالتنســيق مــع كليــات الجامعــة الأكاديميــة و 

العمــادات المســاندة.
   المســاهمة فــي تحقيــق واســتيفاء معاييــر المركــز الوطنــي للتعليــم الالكترونــي فــي برامــج 

التعليــم عــن بعــد فــي الجامعــة.
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4243

ــق  ــادات بتطبي ــات والعم ــزام الكلي ــة الت ــة، ومتابع ــي بالجامع ــب الإلكترون ــم والتدري ــات التعلي ــث سياس ــع وتحدي          وض

سياســات وإجــراءات التعليــم عــن بعــد، وتحديــد المواصفــات التعليميــة لأنظمــة التعليــم عــن بعــد المــراد تطبيقهــا 

فــي الجامعــة.

          إصدار التراخيص ووضع الآليات المتعلقة بتفعيل التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد والتدريب الإلكتروني. 

         ضبط الجودة والالتزام في التعليم والتدريب الإلكتروني.

         الإشراف على الصفحة الإلكترونية لوكالة التعليم الإلكتروني وإنشاء الحسابات.

المهام
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

ابرز الإنجازات 

تطوير    

-   و ترخيص12 دورة تدريبية للتعليم عن بُُعد وفق ضوابط المركز الوطني للتعليم الإلكتروني.

تحقيق     

-   المركز الأول في فئة التقدم بالمؤشر الوطني للتعليم الرقمي.
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مؤشرات الأداء

تحديـــــث الدليــــــل الإجرائـــــــــي للتعليــم 
وفقًًــا  بعــد  عــن  والتعليــم  الإلكترونــي 

المعاييــر لأحــدث 

للتعليــم  معتمــدة  سياســات   7 إعـــــداد 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد المطابقــة 

للمعاييــر المحليــة والدوليــة

ــة  ــى منصــ ــة عل ــص 10   دورات تدريبي ترخي
التدريـــــب الالكترونــي KSUx الصــــادرة من 
ــي  ــم الإلكترونــ ــي للتعليــ ــز الوطن المركـــ

للبرامــج التعليميــة والتدريبيــة

حصلــت الجامعــة علــى الترتيــب الأول فــــي 
تصنيـــــف التقــــــدم فــي تقريــــــر المؤشــــر 

الوطنــي للتعليــم الرقمــي 2025-2024
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

وحدة المحتوى الرقمي
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

الرقمــي  المحتــــوى  وحـــــــــدة  تعـــــــــد 
التدريــب  منصــــــة  عــن  المســـــؤولة 
جامعــة  لمنســـــــــوبي  الإلكــــــــــتروني 
الملــك ســعود، وتعمــل علــى تطويــر 
ودورات  الإلكترونيـــــــة  المقــــــــــررات 
التدريـــب الإلكترونــي وتقديمهمــا عــن 
التعلــم،  إدارة  نظــام  خلال  مــن  بعــد 
فــضلًاً عــن تقديــم الدعــم والمســاندة 
يخــص  فيمــا  الجامعـــــــــــة  لمنســوبي 
تطويــر المقــررات والبرامــج التدريبيــة 

الإلكترونيــة.

الأهـــداف :

   تطوير المقررات الجامعية إلكترونيا وإتاحتها عبر نظام إدارة التعلم.

   تطويــر الــدورات التدريبيــة الإلكترونيــة وإتاحتهــا عبــر منصــة التدريب الإلكتروني لمنســوبي 

الجامعة.

   دعم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتطوير محتوى مقرراتهم إلكترونيًًا.

   تقديــم الدعــم للمتدربيــن مــن منســوبي الجامعــة فيمــا يتصــل باســتخدام منصــة التدريب 

الإلكتروني.
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         تطور محتوى مقررات الجامعة إلكترونيا

         تدعم الوحدة أعضاء هيئة التدريس في تطوير المحتوى الرقمي لمقرراتهم.

         تضــع معاييــر التعليــم الإلكترونــي ومعاييــر تصميــم المقــررات الإلكترونيــة لجامعــة الملــك ســعود وتحديثهــا وتطويرهــا 

دوريًًا.

         تحقق متطلبات التقويم والاعتماد لعملية إنتاج المحتوى التعليمي الرقمي.

         تنسق الوحدة مع أنظمة التعلم في تعميم المقررات المنتهية.

         تثري الوحدة مستودع العناصر التعليمية بالجامعة بعناصر التعلم.

         توفر أدوات تطوير المحتوى ووضع آليات تحديث المقررات.

         تقديم خدمات الدعم للدورات وحل جميع المشاكل لمنصة التدريب الإلكتروني.

المهام
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ابرز الإنجازات 

إطلاق   

-   منصة  KSUx للتدريب والتعليم عن بُُعد خلال مؤتمر القدرات البشرية.

نشر    

.OERx أكثر من  2000 مورد تعليمي مفتوح عبر منصة   -

تطوير    

.Storyline و التصميم الرقمي التفاعلي لـ 33  مقررًًا للتعليم عن بُُعد باستخدام   -

-   و تفعيل أداة المصمم التعليمي الذكي المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي.
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مؤشرات الأداء

الدراســية  المقــررات  عــدد 
التــي اجتــازت التقييــم الفنــي 

ــميًًا ــا رس ــم اعتماده وت

32

عــدد المقــررات الدراســية التــي 
الجهــات  مــن  اعتمادهــا  تــم 

المختصــة الأكاديميــة 

5

التــي  المقـــــــــررات  عــــــدد 
يجــري العمــل علــى تطويــر 
محتواهــا أو تحديثهــا حاليًًــا

89

ــي  ــررات الت ــدد المق ــي ع إجمال
ــى  ــا عل ــرها وتطبيقه ــم نش ت

ــية ــعب الدراس الش

165

التعليـــــــم  مقــــررات  عــــــدد 
الإلكترونــي التــي تــم تعميمها 

علــى الشــعب الدراســية

64

عــدد الــدورات التدريبيــة التــي 
تحديــث  أو  إعدادهـــــا  يجــــــري 

حاليًًــا محتواهــا 

7

الذيــن  المســتفيدين  عــدد 
التدريبيــة  بالــدورات  التحقــوا 

الآن حتــى  المتاحــة 

143158
عــدد الــدورات التدريبيــة التــي 
اجتــازت التقييــم الفنــي وتــم 

اعتمادهــا

5

للــدورات  الإجمالــي  العــدد 
التدريبيــة المعتمــدة فنيًًــا 

البرنامــج بدايــة  منــذ 

65

الذيــن  المســتفيدين  عــدد 
التدريبيــة  الــدورات  أكملــوا 

شــهادات علــى  وحصلــوا 

73515

الإرشــادية  الأدلــــــة  عـــــــدد 
التفاعليــة التــي تــم تطويرهــا 

ونشــرها

13

التصاميــــــــــــــــم  عـــــــــــــدد 
الإنفوجرافيــة التدريبيــة التــي 

ــا ــم إنتاجه ت

25

المرئيـــــة  المــــــواد  عــــــدد 
التدريبيــة أو التعريفيــة التــي 

تــم إنتاجهــا

22

التعلــم  مصـــــــادر  عـــــــدد 
المفتوحــة التــي تــم نشــرها 

OREx منصــة  علــى 

2328

عــدد الطلبــات أو الحــالات التــي 
ــي  ــم فن ــم دع ــا تقدي ــم فيه ت

ــي ــوى الرقم ــر المحت لتطوي

1831
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

وحدة المقررات الإلكترونية



52

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

الإلكترونيــة  المقــــــررات  وحــدة  تعــد 

الدعـــــم  تقديــــــــم  عــن  مسؤولــــــــــة 

الاكاديميــة  الأنظمــة  فــي  للمقــررات 

لذلــك. التقاريــر  وعمــل  والتعليميــة 

الأهـــداف :

   رفــع مســتوى جــودة الأداء فــي اســتخدام نظــام إدارة التعلــم، نظــام الاختبــارات المحوســبة 

.AL4 ونظــام التقاريــر

   توفير خدمات الدعم والمساندة التقنية للمقررات والاختبارات.

   إصدار التقارير والإحصائيات الأكاديمية.
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

ابرز الإنجازات 

نجاح   

-   الاختبــارات المحوســبة لــطلاب »البــورد الســعودي« فــي تخصــص أمــراض الــدم )QQ( بكليــة الطــب، ممــا 
يؤكــد كفــاءة لنظــام فــي التعامــل مــع الاختبــارات التخصصيــة الدقيقة.

عقد    

-   ورشــتي عمــل متخصصــة فــي كليــة الطــب لتعزيــز مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس والــطلاب فــي 
التعامــل مــع الأنظمــة التعليميــة الرقميــة.

إنجاز    

-   سلســلة مــن التحديثــات التطويريــة علــى نظــام الاختبــارات المحوســبة، شــملت تحســين واجهــة 
المســتخدم ورفــع كفــاءة المعالجــة.

إجراء     

-   اختبــارات أمنيــة شــاملة )فحــص ثغــرات( لنظــام الاختبــارات المحوســبة، ومعالجــة الثغــرات المكتشــفة 
وإغلاقهــا لضمــان حمايــة وســرية البيانــات الأكاديمية.

تطبيق      

-   نظام الاختبارات المحوسبة على أكثر من  400 مقرر وخدمة أكثر من 40,000  طالب.
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مؤشرات الأداء

تقديم خدمات الدعم للمقررات في نظام إدارة التعلم

تقديم خدمات الدعم للمقررات في نظام الاختبارات المحوسبة

التــي  الاستفســارات  عــدد 
تــم الــرد عليهــا عبــر قنــوات 
الدعــم المختلفــة )الهاتــف، 
المحادثــة الفوريــة، البلاغات، 

الإلكترونــي( البريــد 

10238

تــم  التــي  المكالمــات  عــدد 
لأدوات  شــرح  تقديــم  فيهــا 

التعلــم إدارة  نظــام 

52

تــم  التــي  الطلبــات  عــدد 
أو  فيهــا تقديــم دعــم فنــي 
أكاديمــي لتطويــر أو تحســين 

الإلكترونيـــة المقـــــررات 

47

عــدد المنشــورات الإعلاميــة 
توعــوي(  محتــوى  )تغريــدات، 
التــي تــم إنشــاؤها ومراجعتهــا 

بشــكل دوري

157

عــدد الاستفســارات التــي تــم 
الهاتــف  عبــر  عليهــا  الــرد 

الإلكترونــي والبريــد 

8450

ــا  ــم فيه ــي ت ــالات الت ــدد الح ع
المقــررات  إعــدادات  شــرح 
أو  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء 

الدعــم فــرق 

56

تــم  التــي  الحــالات  عــدد 
فيهــا شــرح آليــة رفــع وربــط 
بالأهــداف  الأســئلة  قوالــب 

لتعليميــة ا

96

تــم  التــي  الحـــــالات  عـــــدد 
ــداد  ــوات إع ــرح خط ــا ش فيه

الإلكترونيــة الاختبــارات 

90

تــــــم  التــي  الطلبـــــات  عـــــدد 
صلاحيــات  تعديــل  فيهــــا 
المســتخدمين داخــل المقررات 

المشــرف طلــب  علــى  بنــاءًً 

135
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

تقديم خدمات الدعم للدورات التدريبية

تقديم الدورات التدريبية المباشرة فيما يخص الأنظمة الاكاديمية    

خدمات التقارير ولوحة المعلومات  لنظام إدارة التعلم

الإجابــة عــن الاستفســارات 
ــد  ــف- البريــــ ــر )الهاتــــ عبـــــ

الإلكترونــي(

43

عــدد الطلبــات التــي تــم فيهــا 
إداري  أو  فنــي  دعــم  تقديــم 
الــدورات  تنفيــذ  أو  لتطويــر 

التدريبيــة

17

أو  المقــــــررات  عــــــــدد 
تـــــــــــم  التــي  الاختبـــــــارات 
تنفيذهــا باســتخدام نظــام 

المحوســبة الاختبــارات 

14

التــــــــــــي  الأدوات  عــــــــدد 
تــــــــم تفعيلهــا أو شـــــــرح 
اســتخدامها ضمــن نظــام 

التعلــم إدارة 

12

تــم  التــي  التقاريــر  عــدد 
لقيــاس مؤشــرات  إصدارهــا 
الأداء علــى مســتوى الجامعــة

11

تــم  التــي  التقاريــر  عـــــــدد 
ــرات  ــاس مؤش ــا لقي إصداره
علــى  والأنشـــــــــطة  الأداء 

الكليــات مســتوى 

13
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

وكالة العمادة للتطبيقات والمشاريع
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مكتب تنسيق المشاريع
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

58

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

المشــاريع  تنســيق  مكتــب  يقــوم 
بــكل  المشــاريع  لتنفيــذ  بالمتابعــة 
احترافيــة مــن ناحيــة تخطيــط وتنفيــذ 
لنطــاق  وفقــا  المشــاريع  وإتمــام 
العمــل والخطــة الزمنيــة وفــي حــدود 
يشــمل  وهــذا  المعتمــدة.  الميزانيــة 
وتنســيق  المــوارد  علــى  الحصــول 
مــن  المشــروع  فريــق  أعضــاء  جهــود 
للخطــة  وفقــا  المشــروع  تنفيــذ  أجــل 
ــروع  ــر المش ــوم مدي ــة، ويق الموضوع
فتــرة  خلال  الجــودة  ضمــان  بمتابعــة 

المــشروع. تنفــيذ 

الأهـــداف :

   صياغــة كراســات الشــروط والمواصفــات للمشــاريع بــدءا مــن التخطيــط لهــا إلــى تعميــد 

يـة. مـع الإدارات المعنـ سـيق ـ لـك بالتنـ قـد وذـ يـع العـ شـروع وتوقـ المـ

   إدارة المشــاريع التقنيــة ومتابعتهــا بشــكل احترافــي ضمــن المعاييــر المحــددة مــن البدايــة 

الــى النهايــة وفــق منهجيــة إدارة المشــاريع المعتمــدة.

   تطوير أفضل الممارسات والأدوات اللازمة لتنفيذ المشاريع وإدارتها. 



عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

5859

ــة  ــم التقديري ــة والقي ــة المقترح ــع الميزاني ــي وض ــاركة ف ــادة والمش ــة لإدارات العم ــة والتقني ــات الفني ــة الاحتياج          دراس

ــام.  ــة الع ــاريع بداي للمش

          الاشــراف علــى صياغــة كراســات الشــروط والمواصفــات ومســودة العقــد للمشــاريع والاشــراف عليهــا بــدءا مــن التخطيط 

مـع الإدارات المعنية. لـهـا إـلـى تعمـيـد المـشـروع وتوقـيـع العقد وذـلـك بالتنـسـيق ـ

         الاشراف على إعداد القيم التقديرية للمشاريع وإضافتها بالنظام المالي والاداري رصين.

         الاشراف على دراسة العروض ومتابعتها مع الإدارات المعنية والمشاركة فيها.

         الاشراف على إدارة المشاريع ومتابعة جودة سير عمل المشروع. 

         الاشراف على كتابة التقارير المرحلية والدورية )للكراسات والمشاريع(.

         تطوير الممارسات والأدوات اللازمة لتنفيذ المشاريع وإدارتها.

المهام
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

ابرز الإنجازات 

تصدير    

-   عدد )50( كراسة شروط ومواصفات.

طرح     

-   )26( مشروع بمنصة اعتماد.

تعميد     

-   )25( مشروع جديد.

الاشراف      

-   و المتابعة على عدد) 58( مشروع قائم.

اغلاق       

-   عدد )12( مشروع.
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مؤشرات الأداء

عــدد كراســات  الشــروط و 
للمشــاريع  المواصفــات 

75

عدد عقود المشاريع 

72

تــم  التــي  المشــاريع  عــدد  
عليــها الاــشراف 

58

العمــل  فــرق  رضــا  نســبة 
عــن آليــة التنســيق والدعــم

% 100
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

وحدة البوابة والاعلام الجديد
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

الأهـــداف :

   تقديم الدعم والمساندة للمستفيدين فيما يخص البوابة.

   المســاهمة فــي رفــع المســتوى المعلوماتــي لمنســوبي الجامعــة فيمــا يتعلــق بالمواقــع 

الالكترونيــة فــي الجامعــة.

   المحافظــة علــى جــودة المحتــوى فــي مواقــع الجامعــة الرئيســية، ومواكبــة التطــور فيمــا 

ــة. ــدم الجامع يخ

   إنشــاء مرجــع تعليمــي لخدمــات إدارة البوابــة وتســهيل وصــول الــزوار مــن العالــم الخارجــي 

إلــى مواقــع الجامعــة وخدماتهــا ورفــع معــدل الانتشــار.

ــب  ــة ومرات ــز رقمي ــى جوائ ــول عل ــب والحص ــات الوي ــي تقني ــة ف ــدم الجامع ــى تق ــاظ عل    الحف

ــي. ــب العالم ــي الترتي ــة ف عالي

تعمــل علــى  إدارة وتطويــر موقــع الجامعــة 

الرئيســي وصيانــة المواقــع المرتبطــة بــه 

)www.ksu.edu.sa(، وتكمــن هــذه الأهميــة 

فــي أن موقــع الجامعــة وبوابتهــا الرئيســية 

هــي الواجهــة التــي تطــل بهــا الجامعــة علــى 

العالــم الخارجــي ســواء محليــا أو إقليميــا 

متمثلــة  الجامعــة  حققــت  وقــد  دوليــاًً،  او 

وموقعهــا  الالكترونيــة  بوابتهــا  فــي 

الرئيســي مراتــب متقدمــة عالميــا حســب 

 )webometrics( ــس ــب ماتريك ــف الوي تصني

مهنــي  طاقــم  خـــــــــلال  مــن  الاســباني، 

ومراقبتهــا  المهــام  ادارة  فــي  متخصــص 

للمواقــع  الرقمــي  بالمحتــوى  والاهتمــام 

التابعــة لإدارة البوابــة ومواكبــة التطــورات 

الحديثة  لخدمـــة الجامعة، كذلك الاهتمام 

بالمشــاريع الجديــدة وتوزيعهــا والحــرص 

علــى تســليمها فــي موعدهــا بالإضافــة الــى 

جدولتهــا ومراقبــة جودتهــا بشــكل كامــل، 

ــة  ــة لإدارة البواب ــداف الوظيفي ــق الأه وتنبث

الالكترونيــة مــن الأهــداف العامــة لعمــادة 

والاتصــالات. الالكترونيــة  التعــاملات 
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         إنشاء المواقع الإلكترونية وتطوير بوابة الجامعة الرئيسية.

         تطوير وتحديث المواقع الفرعية عبر بوابة الجامعة الرئيسة.

         منح الصلاحيات للمستخدمين وتقديم الدعم الفني للمواقع الإلكترونية لمنسوبي الجامعة.

         تتابع وتديرنظام إرسال رسائل وإشعارات وتنبيهات الجامعة )تواصل(.

         تشــغيل وتطويــر عديــد مــن الخدمــات، وهــي: القــرآن الكريــم – دليــل الخدمــات –  وغيرهــا مــن الخدمــات الــخ، وتقديــم 

التقاريــر الإحصائيــة.

المهام
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ابرز الإنجازات 

تطوير     

-   موقع عمادة تطوير المهارات الجديد.

-   منصة المخطوطات.

-   موقع رسالة الجامعة.

-   موقع فعاليات الجامعة.

-   موقع ومنصة حفل التخرج دفعة 2025 لإصدار وتوزيع التذاكر.

-   قاعدة بيانات الإدارة القانونية.

-   موقع ومتجر دار النشر.

-   تطبيق تطوير.

انشاء        

-   موقع خاص بقمة الذكاء الاصطناعي في التعليم.
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بناء      

-   منصة المدربين.

-   منصة اللجنة الدائمة للجامعة المعززة للصحة.

-   منصة المخاطر.

تدشين         

-   عدد 11 موقع فرعي جديد.
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مؤشرات الأداء

الرصيــد  إضافــة  طلبــات 
المنفــذة فــي نظــام »تواصــل« 
محــددة زمنيــة  فتــرة  خلال 

86

ــى  ــرها عل ــم نش ــي ت ــار الت  الأخب
للجامعــة  الرئيســي  الموقــع 

الجهــات طلبــات  علــى  بنــاءًً 

106

الاســتبانات التــي تــم تعميمهــا 
الجامعــة عبــر  علــى منســوبي 

القنــوات الرســمية

255

جلســات التدريــب المنفذة 
لإدارة محتـــــــوى المواقـــــع 

الفرعيــة

58

الجديــدة  الفرعيــة  المواقــع 
التــي تــم إنشــاؤها بنــاءًً علــى 

الجهــات طلبــات 

71

طلبــــــات منــــــح أو إلغـــــــــــاء 
ــع  ــى المواق ــات عل الصلاحيـــــــــ

الفرعيــة التــي تــم تنفيذهــا

100

ــح/ ــات )من ــات إدارة الصلاحي طلب
إلغــاء( علــى مواقــع أعضــاء هيئــة 

التدريــس التــي تــم تنفيذهــا

33

المحتــوى  تعديــــــل  طلبــات 
علــى المواقــع الفرعيــة التــي 

تــم تنفيذهــا

243

المحتويــات التــي تــم نشــرها 
فــي نشــرة »تواصــل« اليوميــة 

ــات ــات الجه ــى طلب ــاءًً عل بن

1796

تــم  التــي  الفرعيـــة  المواقــع 
بعــــــد  رسميًًــــــا  تدشينهــــــــا 

تطويرهــا مــن  الانتهــاء 

14

طلبـــــــات تعديــــــــل أسمـــــاء 
النطاقــات )الدوميــن( للمواقــع 

ــا ــم تنفيذه ــي ت ــة الت الفرعي

5

الفنــي  الدعــــــــم  طلبــــــــات 
المســتلمة والمنفــذة خلال 

فتــرة زمنيــة محــددة

199
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وحدة التطبيقات والخدمات الإلكترونية
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إلكترونيــة  أنظمــة  وإدارة  تطويــر 
احتياجـــــات  تلبــي  وآمنـــــة  متكاملـــة 
تصميــم  خلال  مــن  الجامعــة،  جهــات 
وتطويــر وتحســين الأنظمــة القائمــة، 
بكفــاءة  عملهــا  اســتمرارية  وضمــان 
عاليــة، مــع تقديــم دعــم فنــي فعّّــال، 
وتحســين تجربــة المســتخدم، وتبنّّــي 
حلــول تقنيــة مبتكــرة تســهم فــي رفــع 
جــودة الخدمــات وتحقيــق أفضــل أداء 
الأمــان  معاييــر  أعلــى  وفــق  تشــغيلي 

والجــودة.

الأهـــداف :

  تصميــم وبنــاء أنظمــة وتطبيقــات إلكترونيــة تلبــي احتياجــات الجهــات المختلفــة فــي 
الجامعــة.

   تطوير وتحديث الأنظمة الحالية ورفع كفاءتها بما يتوافق مع المتطلبات المتجددة.

   تقديم دعم فني فعّّال وسريع لمعالجة الأعطال وضمان استمرارية عمل الأنظمة.

سلســة  اســتخدام  تجربــة  لضمــان  التفاعــل  وســهولة  الاســتخدام  واجهــات  تحســين     
ومريحــة.

   تنفيذ أعمال الصيانة الدورية والتحديثات اللازمة لضمان استقرار الأنظمة.

   تبني التقنيات الحديثة واقتراح حلول تقنية مبتكرة لتحسين الخدمات الإلكترونية.

   حماية الأنظمة والبيانات وتطبيق سياسات الأمن السيبراني المعتمدة.
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         تصميم وتطوير تطبيقات وبرمجيات تلبّّي احتياجات جهات الجامعة.

         تنفيــذ طلبــات التغييــر الــواردة مــن الجهــات المســتفيدة لتحســين الأنظمــة الحاليــة، وتلبيــة الاحتياجــات المتجــددة بمــا 

يضمــن التكامــل مــع الأنظمــة القائمــة وتحقيــق أفضــل أداء ممكــن.

         تعزيــز كفــاءة الأنظمــة الحاليــة وتوســيع نطــاق خدماتهــا بمــا يتوافــق مــع أحــدث التقنيــات، لضمــان ســرعة الأداء وتجربــة 

ــتخدم متميزة. مس

         توفير دعم فني سريع وفعّّال لحل مشاكل الأنظمة والتطبيقات. 

         تصميم واجهات سهلة الاستخدام وتحسين التفاعل مع الأنظمة.

         ضمان استمرارية عمل الأنظمة والتأكد من تحديثها بشكل دوري.

         البحث عن طرق جديدة لتحسين النظام الإلكتروني باستخدام تقنيات حديثة.

         حماية الأنظمة من أي تهديدات أمنية وضمان سرية البيانات.

المهام
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المشاريع المنجزة
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مؤشرات الأداء

تطويــــر  طلبــــــات  عــــــــدد 
الأنظمــة الجديــدة المســتلمة

5

الجديـــــدة  الأنظمـــــة  عــــــدد 
ة ر لمطــو ا

5

الســــاعات  عـــــدد  إجمالــــي 
المنفــذة البرمجيــة 

12800

التغييــــــر  طلبـــــــات  عــــــدد 
المستلمة

15

التغييـــــر  طلبـــــــات  عــــــــدد 
المطــورة

13

عـــــــدد الأنظمـــة المحسّّنــــة

9

الفنــي  الدعــم  تذاكــر  عــدد 
لمســتلمة ا

1446

البرمجيــة  الأخطــاء  عــــــدد 
التذاكــر مــن  المكتشــفة 

20

تحتــوي  التــي  التذاكــر  نســبة 
برمجيــة أخطــاء  علــى 

8

المتعلقــة  الطلبــات  عــدد 
بتحســين تجربــة المســتخدم

8

عــدد الأنظمــة التــي تــم اجــراء 
تحســين لتجربــة المســتخدم 

بهــا

8
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وكالة العمادة للشؤون الفنية
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وحدة مركز البيانات
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الأهـــداف :

   العمــل علــى توفيــر بيئــة تشــغيلية متطــورة للأنظمــة وتعتمــد فــي تخزيــن البيانــات علــى 

أعلــى درجــات التشــفير.

    الاســتمرار فــي تطويــر وتحديــث البنيــة التحتيــة للمركــز، وتوفيــر البيئة المحفــزة للعملية 

التعليميــة والبحــث العلمــي، وتوفيــر التقنيــات الحديثــة والمعتمــدة عالميــا ليكــون مركــز 

.)SDDC( البيانــات قائــم علــى البرمجيات بشــكل أساســي فــي بنائــه

    الالتزام بتطبيق معايير وإجراءات )ITIL( للعمليات والخدمات المقدمة.

    العمــل علــى بنــاء نظــام حوســبه ســحابيه )Private Cloud( لتقديــم الخدمــات المتوفــرة 

بالمركــز بشــكل إلكترونــي )أتمتــة الخدمــات(.

    بنــاء بنيــة تحتيــة لســطح المكتــب الافتراضــي، كبديــل لأجهــزة الكمبيوتــر العاديــة داخــل 

الجامعة.

منظومــة  البيانــات  وحــدة  مركــز  يقــدم 

الإلكترونيــة  الخدمــات  مــن  متكاملــة 

ــة  ــات الإداري ــة العملي ــى أتمت ــدف إل ــي ته الت

والماليــة والأكاديميــة فــي الجامعــة، بمــا 

موظفيــن  مــن  منســوبيها  جميــع  يخــدم 

وأعضــاء هيئــة التدريس والــطلاب. وقد تم 

ــورة،  ــغيل متط ــوادم تش ــز بخ ــم المرك دع

الاعتماديــة،  عاليـــــــة  تخزيـــــن  وأنظمــــــة 

كفــاءة  لضمــان  حديثــة  تشــغيل  وأنظمــة 

يقــوم  كمــا  الخدمــة.  واســتمرارية  الأداء 

الفعليــة  الخــوادم  باســتضافة  المركــز 

الجامعــة  بوحــدات  الخاصــة  والافتراضيــة 

المختلفــة، مــع توفيــر طاقــة تخزينيــة قابلــة 

المســتقبلية.  الاحتياجــات  لتلبيــة  للنمــو 

البيانــات  حمايــة  علــى  المركــز  ويحــرص 

مــن خلال خدمــات نســخ احتياطــي مؤمنــة 

بتقنيــات تشــفير متقدمــة تضمــن سلامــة 

البيانــات وســرعة اســترجاعها عنــد الحاجــة 

أو فــي حــالات الطــوارئ.
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         توفير خدمة استضافة الخوادم الفعلية والافتراضية.

         توفيــر خدمــة اســتضافة قواعــد البيانــات الموحــدة مــن نــوع SQL DB Cluster، وذلــك للتطبيقــات المتوافقــة مــع معاييــر 

التصميــم والأمــان المعتمــدة داخــل المركــز.

         توفير المساحات التخزينية لأنظمة التشغيل والتطبيقات والمستفيدين.

         مراقبــة الخدمــات التشــغيلية المســاندة فــي مركــز البيانــات مثــل الكهربــاء والتبريــد ونظــام مكافحــة الحريــق وكذلــك 

البيئــة التشــغيلية لمركــز البيانــات، وتنظيــم عمليــة الدخــول للمركــز للأشــخاص المصــرح لهــم فقــط.

          توفيــر الأدوات اللازمــة لمديــري الأنظمــة لمراقبــة ومتابعــة الأداء وحــل المشــاكل بشــكل عاجــل، وهــذه الخدمــة متوفرة 

فقــط للأنظمة المســتضيفة داخــل المركز.

         يقوم بعمليات النسخ الاحتياطي واسترجاع البيانات مع توفير أعلى درجات التشفير.

         توفير نسخ البرمجيات المرخصة لمنسوبي الجامعة.

         تقديم خدمات الدعم الفني لأنظمة التشغيل المعتمدة للخوادم المستضيفة داخل المركز.

         توفير البني التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات.

المهام
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مؤشرات الأداء

للخــوادم  الإجمالــي  العــدد 
التــي  والفعليــة(  )الافتراضيــة 
ــغيلها  ــتضافتها وتش ــم اس يت
ضمــن البنيــة التحتيــة التقنية

251

عــدد الخــوادم الماديــة التــي 
ًـا داخــل  يتــم تشــغيلها فعلي�

مركــز البيانــات

119

عــدد الخــوادم الافتراضيــة التي 
يتــم إنشــاؤها وتشــغيلها عبــر 

بيئــات المحــاكاة الافتراضيــة

1210
التخزينيــة  الســعة  إجمالــي 
المتاحــة والمســتخدمة فــي 
التقنيــة،  التحتيــة  البنيــة 
البيتابايــت بوحــدة  مقاســة 

3.70

التــي توقفــت فيهــا  الحــالات  عــدد 
فتــرة  خلال  العمــل  عــن  الخــوادم 
زمنيـــــة محــددة، ســــــواء كانــــت 

طارئــة أو  لهــا  مخطــط  توقفــات 

0
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وحدة الشبكة
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الأهــداف  جميــع  بخدمــة  الوحــدة  تقــوم 

والتــي  والترفيهيــة،  والبحثيــة  التعليميــة 

تخــدم المســتفيدين داخل الحــرم الجامعي 

ــفيات  ــات والمستش ــروع والجامع ــي الف وف

الشــبكة  وحــــدة  وتعـــمل  لهــا،  التابعــــــة 

التحتيــة  البنيــة  وتحســين  حمايــة  علــى 

المعلومــات  وتكنولوجيــــــا  للاتصــــــالات 

بالجامعــة مــن خلال المنهجيــات القياســية 

المعتمــدة عالميــاًً والخدمــات ذات الجــودة 

العاليــة، لتتمكــن بذلــك مــن توفيــر بيئــة 

موثوقــة الاتصــال علــى جميــع المســتويات، 

والخبــرة  والمعرفــة  مواردنــا  واســتخدام 

لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للعمــادة 

الجامعــــــة  ولتطـــلّّعات  خـــــــاص،  بشــكلٍٍ 

بشكـــلٍٍ عـــام.

الأهـــداف :

   أتمتة الخدمات )المتعلقة بالشبكة( .

   توفير الربط الشبكي لتقديم الخدمات الالكترونية.

   تقديم الدعم والمساندة التقنية للمستفيدين.

   دعم حوكمة التقنية عن طريق توفير بنية تحتية شبكية. 

   تواجد إعلامي فاعل وابراز صورة الجامعة المشرقة عالميا بطريقة الكترونية.
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ــن  ــق م ــات والمراف ــع الوجه ــلكية لجمي ــلكية واللاس ــبكة الس ــر الش ــان تواف ــة وضم ــبكة المحلي ــة الش ــد وصيان          تمدي

الجامعــة.

         توفير خدمة VPN للوصول إلى شبكة جامعة الملك سعود من الخارج.

         تعمل على ربط الفروع الرئيسية لجامعة الملك سعود مع المركز الرئيسي.

         توفير الدعم الفني لجميع مشاكل الشبكة أو الإنترنت.

         تقوم بوضع السياسات، والمعايير الأمنية، والتدقيق، والمراجعة.

         تقديم الدعم الفني والتقني الخاص بشبكة الجامعة لمنسوبيها )اعضاء هيئة التدريس– الموظفين – الطلاب(

         تقديم الدعم التقني لأجهزة الاتصالات بالشبكة وتوفير جميع القطع الاحتياطية.

         توفيــر ودعــم البنــى التحتيــة لتقنيــة الاتصــالات والمعلومــات وأنظمتهــا )الحمايــة والأمــن، شــبكات الاتصــال، الأجهــزة 

والخــوادم، والمصــادر البشــرية التقنيــة )لجميــع المســتفيدين فــي الجامعــة.

         توفير أعلى الدرجات لأمن المعلومات والحماية للشبكة الداخلية والخارجية )الانترنت(

         تطوير منسوبي الجامعة في مجال تقنية المعلومات.

         توفير الربط الشبكي لتقديم الخدمات الالكترونية.

المهام
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ابرز الإنجازات 

إطلاق     

-   خدمــة الشــبكة اللاســلكية عاليــة الســرعة Wi-Fi 7 وتجهيــز 2843 جهــاز شــبكة لاســلكية جديــد 
لضمــان أفضــل تغطيــة وموثوقيــة.

ترقية      

-   وتحديــث 710 مبــدلات شــبكة )Switches( وتوزيعهــا فــي مختلــف مبانــي الجامعــة )الــطلاب والطالبــات( 
لتحســين كفــاءة نقــل البيانــات.

-   نســخة النظــام لجهــاز الشــبكة الافتراضيــة، وتفعيــل 198 حســاباًً جديــداًً لضمــان وصــول آمــن للخدمــات 
ــن بُُعد. ع

إنشاء      

-   1866 نقطة شبكة جديدة، وإجراء أعمال الصيانة الوقائية لـ 243 محطة شبكة لاسلكية.

تطبيق       

-   جــدار حمايــة متقــدم لتطبيقــات الويــب )Web Application Firewall( لحمايــة المنصــات الرقميــة مــن 
الهجمــات.
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تنفيذ      

-   البنية التحتية المتكاملة للشبكة السلكية واللاسلكية لـ كلية السياحة والآثار.

-   دورة تدريبيــة تخصصيــة لـــ 43 موظفــة دعــم فنــي، وتدريــب طالبــات الخريجيــن، بالإضافــة إلــى مشــاركة 
الموظفيــن فــي 3 دورات خارجيــة متقدمــة.

تقديم       

-   الدعــم الفنــي لـــ 226 عــطلًاً فــي حســابات الشــبكة الافتراضيــة، مــع بنــاء قاعــدة بيانــات متكاملــة 
المعلومــات. أمــن  وحــدة  مــع  لمشــاركتها  دوريــة  تقاريــر  وإعــداد  للمســتخدمين 

-   الدعم التقني لمشروع برنامج إعمار اليمن ومستشفى الملك خالد الجامعي.

   حل وإغلاق       

-   3615 بلاغاًً تقنياًً خلال العام 2025، والمباشرة الفورية لـ 5 أعطال عرضية كبرى.

دعم        

-   فعاليات »هاكثون التحول 2025«، »هاكثون الصحي«، وفعالية »أذكي«.

تأمين         

-   المتطلبات التقنية لاختبارات Pearson VUE واختبارات ETS الدولية.
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مؤشرات الأداء

الأعطـــــــال أو الانقطاعـــــات 
الفنيــــــــــــة المسجلـــــــة في 

شبكـــــــة العمادة

5

البلاغـــات الفنية المتعلقة 
لشبكة با

6789

نقــــــــاط الاتصال الشــبكية 
الجديدة

766

وحــــــــدات البـــــث اللاسلكي 
)Access Points(

243
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وحدة الاتصالات الرقمية
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تعمــل وحــدة الاتصــالات الرقمية علــى إدارة 
والمرئيــة  الصوتيــة  الاتصــالات  خدمــات 
الخارجــي،  بالعالــــم  وربطهــا  بالجامـعــــــة 
اســتوديوهات  تشـــــغيل  إلــى  بالإضافــــــة 
التعليميــة،  للأنشــطة  البــث  وقاعــــــــات 
والفعاليــات،  المحاضــرات،  تشــمل  والتــي 
والــدورات  الشهريـــــــــــــــــــة،  واللقـــــاءات 
التدريبيــة، ومناقشــات رســائل الماجســتير 

والدكتــوراه.
الأنشــطة  هــذه  بــث  الوحــدة  تتولــى  كمــا 
مــن مبنــى العمــادة رقــم )8( إلــى عليشــة 
ــب  ــى جان ــات، إل ــة للطالب ــة الجامعي والمدين
وحجــز  المحاضــرات،  جــداول  تنســيق 
وتوفيــر  المختلفــة،  للفعاليــات  القاعــات 
البيئــة  التعليمــي، وتهيئــة  البــث  خدمــات 
فــي  يســهم  بمــا  للتدريــس  المناســبة 
تســهيل العمليــة التعليميــة لأعضــاء هيئة 

والطالبــات. التدريــس 

الأهـــداف :

   ضمــان اســتمرارية خدمــات الاتصــالات الصوتيــة والمرئيــة وعــدم انقطاعهــا، مــن خلال 
اعتمــاد وتحديــث أحــدث التقنيــات والأنظمــة المعتمــدة.

    الارتقــاء بجــودة خدمــات الصــوت والصــورة فــي أنظمــة الهاتــف الشــبكي والبــث المرئــي، 
وتحقيــق أعلــى مســتويات رضــا المســتفيدين.

    رفــع كفــاءة وفاعليــة اســتخدام أنظمــة الاتصــال المرئــي، وأنظمــة الهاتــف الشــبكي، 
ومقســمات الجامعــة، بمــا يحقــق الاســتغلال الأمثــل للمــوارد التقنيــة.

    دعــم العمليــة التعليميــة عبــر توفيــر خدمــات البــث التعليمــي وتشــغيل اســتوديوهات 
وقاعــات البــث للأنشــطة الأكاديميــة المختلفــة.

    تنظيــم وإدارة بــث المحاضــرات، والفعاليــات، واللقــاءات، والــدورات التدريبيــة، ومناقشــات 
رســائل الماجســتير والدكتــوراه بكفــاءة عاليــة.

    الإســهام فــي تهيئــة بيئــة تقنيــة داعمــة للتدريــس تســهّّل مهــام أعضــاء هيئــة التدريــس 
وتعــزز تجربــة التعلــم للطالبــات.

    تنســيق جــداول المحاضــرات وحجــز القاعــات الخاصــة بالأنشــطة والفعاليــات بمــا يضمــن 
حســن التنظيــم واســتمرارية العمــل الأكاديمــي.

    المحافظــة علــى مخــزون الأجهــزة والمعــدات التقنيــة فــي مســتودعات الجامعــة، ورفــع 
التوصيــات اللازمــة إلــى الجهــات المختصــة بــإدارة المشــتريات والمســتودعات ومراقبــة 

المخــزون.
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    تجهيز وصيانة الهواتف الشبكية والرقمية، بما يشمل التأسيس، النقل، وتفعيل الخصائص اللازمة.

   توفير وتشغيل خدمة الفاكس الإلكتروني وربطها بالبريد الإلكتروني للمستفيدين.

    إدارة وتفعيل خدمات الاتصال المرئي والبث المباشر، وتوثيق الفعاليات، ومعالجة الأعطال الفنية.

   تقديــم خدمــات مراكــز الاتصــالات واســتقبال طلبــات المســتفيدين، وصيانــة مقســمات الاتصــالات والتنســيق مــع 

الجهــات المختصــة لمعالجــة الأعطــال.

   تفعيل وتشغيل تطبيقات الاتصال الموحد )Cisco Jabber( على مختلف الأنظمة وربطها بالبريد الإلكتروني.

   تشغيل ومتابعة الاستوديوهات وقاعات البث التعليمي، وحجز وتشغيل المعامل المخصصة للدورات التدريبية.

المهام
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ابرز الإنجازات 

تفعيل 

-   هواتف المصاعد بفرع الجامعة بالمزاحمية.

-   هواتف الجامعة بمختلف الكليات.

-    برنامج الاتصال المرئي عبر شبكة الجامعة.

-   نظام مركز الاتصال جينسيس.

-   رخص  راوترات سيسكو.

توثيق 

-   الجامعة بمقاطع فيديو  بالدرون.

صيانة       

-   النظام الصوتي بالإستاد الرياضي.
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استبدال       

-   انظمــة اســترا القديمــة فــي كليــات الزراعــة والســنة التحضيريــة وكليــة إدارة الاعمــال بهواتــف ســيكو 
جديــدة.

تطوير  
.DeskAlerts برنامج  التواصل الداخلي   -

.CMS جولة الطالب   -

-   تعديل مركز اتصال عمادة القبول والتسجيل.

تشغيل  

-   نظام الشاشات الاعلانية بكلية السياحة.

-   الاجتماعات الدورية بقاعة الاجتماعات.

تحويل        
.SIP ترنكات الربط القديمة لخدمات الهاتف للعمل بتقنية   -
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مؤشرات الأداء

الأعمال التي تم إنجازها

عـــــدد أوامـــــــر التشغيـــــل 

1502

عـــــدد المذكـــرات الداخلية

497

عــدد طلبات الهاتف الشبكي 

271
عـدد الطلبات التي تم حلها 

بنظام البلاغات

2965

عـــــــــــدد المشاريــــــــــــــــــع

6

عـــدد الخطـــــوط السنتـرال 
الجديدة التي تم استحداثها

79

عدد المهام التي تم إنجازها 
عن طريق نظام المهام 

994
عـــدد مهام الاتصال المرئي 

التي تم إنجازها

417



91

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

فعاليات قاعة التشريفات

أعمال التسجيل والاتصال المتعدد والاتصال المرئي

عــدد المكالمات الفيديوية

145470

مــدة المكالمات الفيديوية

1044623

)CS(  عدد الفعاليات المسجلة

52031
عــدد المكالمــات متعــددة 

)RMX( الأطــراف  

104

الممنوحــة  الرخــص  عــدد 
المرئــي البــث  لبرنامــج 

2512

عــــدد الاتصـــالات الخارجيـة 

257

ــة  ــات الافتراضي ــدد الجلس ع
التــي تــم إنشــائها

145460

البــث المباشــر علــى وســائل 
ــي ــل الاجتماع التواص

56

قاعــة  فــي  الفعاليــات  عــدد 
ت يفا لتشــر ا

161
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الهواتف والفاكسات التي تم تفعيلها بالجامعة

عـــدد الهواتـــف الشبكيــــة

271

عـــدد الهواتـــف الرقميــــــة

37

عـــدد الهواتــف التقليديـــــة

23
عـــــــــــدد الفاكــســــــــــــــات

6

الاتصــال  طرفيــات  عــدد 
المرئــي بالمدينــة الجامعيــة 

25

عــــــدد الاصفــــــــار الوطنية

72

عــــــدد الاصفـــــــار  الدوليـــة

1

الاصفار الوطنية والدولية التي تم تفعيلها
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احصائيات مركز الاتصال

مركــز الاتصــال للتعــاملات 
55555 الالكترونيــة 

49632

مركــــــز الاتصــــــال  مكتبــــة 
الملــك ســلمان 61000

3012

سنتـــــرال صيانـــــة المدينــة 
55000 للطالبــات  الجامعيــة 

2426

ســنترال المدينــة الجامعيــة 
للطالبــات 50000 - 70000

76290

مركــز اتصــال ادارة الصيانــة 
1515

51495

ســنترال الســنة التحضيريــة 
60044

3281

ســنترال القبــول والتســجيل 
44588

8504

الطلابــي  الارشــاد  سنتـــــرال 
64990

1038

تطويــــــر  اتصـــــــال  ــز  مركــ
62223 المهــارات 

1586
ادارة تقييــم  اتصــال  مركــز 

62225 الاداء 

2497
طــب  كليــة  اتصــال  مركــز 

55999 الاســنان 

309
مركــز اتصــال عيــادات كليــة 
العلــوم الطبيــة التطبيقيــة 

55799

473

الدراســـــــات العليــا  77609

30595
ــز التدريـــــب بخدمــة  مركــ

62121 المجتمــع 

86
الطــــــلاب الدولييــــن 60808

1044
المقــــــررات الاكترونيـــــــــة 

54433

3482
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الأعمال التي قام بإنجازها مقاول عقد الصيانة

المنجــزة  التشــغيل  أوامــر 
الفتــرة خلال 

1502

عدد المحاضرات صباحية

102

مناقشات رسائل الماجستير

53

مناقشات رسائل الدكتوراه

35
اجتماعات من داخل العمادة

25

اجتماعات من خارج العمادة

21

عــــــدد الــدورات تدريبيـــــــــة

15

عدد الندوات وورش العمل

26

الشبكات التعليمية

مناقشـــــــــــات الرسائـــــــــــل 
العلميــة عــن بعــد

85
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وكالة العمادة للتشغيل والصيانة
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وحدة التشغيل
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كافــة  وإدارة  بتشــغيل  الوحــدة  تختــص 

الأنظمــة والخدمــات الإلكترونيــة )إداريــة، 

ضمــن  تقــع  التــي  تعليميــة(  أكاديميــة، 

حــدود مســؤولياتها والتــي تخــدم منســوبي 

هيئــة  وأعضــاء  موظفيــن  مــن  الجامعــة 

خلال  مــن  وطلاب  ومتعاونيــن  تدريــس 

منظومــة متكاملــة مــن البرامــج والأنظمــة 

المســاندة وخدمــات الدعــم الفنــي. وينــدرج 

تحــت الوحــدة كلًاً مــن الأقســام الآتيــة:

           قســم البنية التحتية لمايكروســوفت   

)الدليل الفعــال والبريد الالكتروني(.

         قســـــــم أنظمــــة التعليــــم والتدريـــب 

والاختبــارات الالكترونــي.

         قسم إدارة قواعد البيانات.

 )SSO( قســم نظــام الدخــول الموحــد     

والأنظمــة. للتطبيقــات 

        قسم أنظمة مراقبة الكاميرات.

الأهـــداف :

   ضمــان عمــل جميــع التطبيقــات والأنظمــة والخدمــات الالكترونيــة )الإداريــة والأكاديميــة 

والتعليميــة( والتــي تقــع ضمــن حــدود مســؤوليات الوحــدة بشــكل دائــم وبكفــاءة عاليــة.

   تحســين بيئــة عمــل هــذه التطبيقــات والأنظمــة والخدمــات بشــكل مســتمر بمــا يضمــن 

رضــى المســتفيدين عــن هــذه الخدمــات.

   المساهمة في تفعيل خطة التحول الرقمي للعمادة.
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         تشغيل وإدارة الخدمات الإلكترونية )الإدارية والأكاديمية( لمنسوبي الجامعة.

        تشغيل وإدارة خدمات البريد الإلكتروني لجميع منسوبي الجامعة.

        تشغيل وإدارة منصات التعليم/التدريب الإلكتروني لجميع منسوبي الجامعة.

        تطوير أنظمة إدارة التعليم الإلكتروني والأنظمة المساندة لها وتقديم الدعم الفني لهذه الأنظمة.

        إتاحة المحتوى الرقمي للمقررات للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

        تشغيل وإدارة خدمات المراقبة CCTV والبوابات الإلكترونية والبطاقات الذكية.

        تنفيذ المشاريع المتعلقة بتحقيق أهداف الوحدة.

        مراقبــة عمــل جميــع الأنظمــة والخدمــات بهــدف حــل جميــع المشــاكل الفنيــة الطارئــة المتعلقــة بعمــل الأنظمــة 

وكفاءتهــا فــي حــدود مســؤوليات الوحــدة.

        تدريــب طاقــم العنايــة بالمســتفيدين )المســتوى الأول مــن خدمــات الدعــم الفنــي( علــى اســتخدام جميــع الأنظمــة 

والخدمــات الإلكترونيــة وتوفيــر الدعــم اللازم لهــا.

        ربط التطبيقات مع خدمة الدخول الموحد بعد التأكد من عملها في بيئات الاختبار.

       اصــدار التوصيــات الخاصــة بتطويــر التطبيقــات والخدمــات الالكترونيــة بمــا يتناســب مــع الاحتياجــات التشــغيلية 

الجامعــة. لبيئــة  والتطويريــة 

        توفير خدمات الدعم الفني في المستوى الثاني.

المهام
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ابرز الإنجازات 

إطلاق 
.Forti Authenticator الجديد MFA نظام التحقق الثنائي   -

.KSUx تقديم الدعم منصة التدريب   -

تطوير 

-   نظام الدعم الفني المباشر .

.LMS نظام لإضافة وتعديل بيانات المستخدمين ) من خارج الجامعة ( للدخول لنظام   -

ربط 

-   بيانات الجامعة مع نظام  أساس 2.

.)SSO( التطبيقات والمواقع بنظام الدخول الموحد   -

الانتقال

.Blackboard ultra لنظام إدارة التعلم   -
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ترقية       

-   نظام البريد الإلكتروني  لضمان الاستمرارية والدعم والتوافق مع المتطلبات الأمنية الحديثة.

-   نظــام إدارة الأجهــزة )Microsoft Configuration Manager  SCCM( إلــى أحــدث إصــدار مدعــوم لضمــان 
الاســتفادة مــن آخــر التحديثــات والميــزات وتحســين إدارة بيئــة الأجهــزة والتطبيقــات.

.Blackboard Learn  9.1.100 نظام إدارة التعلم إلى   -

-   نظام الاحصائيات التعليمية A4L لاصدار 2023.

.Exams QQ نظام الاختبارات   -

-   نظام إدارة التعلم إلى النسخة السحابية.

.VMS نظام إدارة الكاميرات   -

-   الدعم الفني من الشركة الأم.

-   نظام الدخول الموحد )ping Federate( الى احدث اصدار.

تطبيق        
.TP الدخول الموحد على منصة التدريب الالكتروني   -

.LMS الدخول الموحد على نظام إدارة التعلم   -
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أتمتة 

-   عمليــة تحديــث حــالات الــطلاب فــي Active Directory لتتطابــق مــع الحــالات المدرجــة فــي النظــام 
الأكاديمــي  ومنــح و إلغــاء تراخيــص M365 ديناميكيًًــا.

ــا  ــان توافقه ــي Active Directory لضم ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــن وأعض ــات الموظفي ــث بيان ــة تحدي -   عملي
المســتمر مــع البيانــات المعتمــدة فــي نظــام شــؤون الموظفيــن.

-   عملية منح  وإلغاء تراخيص M365 ديناميكيًًا  للموظفين وأعضاء هيئة التدريس.

 Active Directory عمليــة إنشــاء وحــذف حســابات المتدربيــن المســجلين فــي مركــز التدريــب فــي   -
بشــكل دوري بنــاءًً علــى حالتهــم فــي نظــام قواعــد البيانــات المركــز.

تكامل         

-   نظام المعمل الإلكتروني   praxi labs مع نظام إدارة التعلم.

-   أداة Blue مع نظام إدارة التعلم.

.McGraw-Hill Connect , Pearson_LTI1.3 أدوات المحتوى العلمي   -

-   أداة The Key مع نظام إدارة التعلم.

نقل
.Dell PowerStore   إلى منصة Dell Unity  من SQL جميع بيانات قواعد   -
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توفير  
.Microsoft العديد من ورش العمل الفنية والمتخصصة بالتعاون مع شركة   -

-   الدعم الفني لنظام البطاقات الذكية الحالي )رغم توقف دعم الشركة الموردة(.

-   الدعم الفني لنظام الحضور والانصراف )البصمة(.

-   الدعــم الفنــي لنظــام إدارة المشــاريع  EPM لمكتــب إدارة المشــاريع فــي العمــادة ومكتــب إدارة البيانــات 
ــي الجامعة. ف

   حل وإغلاق       

-   3615 بلاغاًً تقنياًً خلال العام 2025، والمباشرة الفورية لـ 5 أعطال عرضية كبرى.

إعداد 

-   الدراسات الفنية.

-   دراســة شــاملة حــول اســتبدال  نظــام البطاقــات الذكيــة الحالــي بنظــام بطاقــات رقميــة وفــق أحــدث 
ــات. التقني

متابعة 
-   الجودة والامتثال لمتطلبات الأمن السيبراني.
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مؤشرات الأداء

خدمة البريد الالكتروني لأعضاء هيئة التدريس والموظفين

خدمة الدليل النشط لأعضاء هيئة التدريس والموظفين

البريـــــــــد  عـــــــدد حســــــابات 
الالكترونــي

38746

المســاحة التخزينيــة لمحتوى 
ــد الالكتروني البري

 518 تيرا

 / عـــــدد الرســائل المرســلة 
لمســتقبلة ا

41271438

عـــــدد الحســــابات النشطــــة

33256

عـــــدد الحســــابات المعطلــة

27480

خدمة الدخول الموحد

والتطبيقــات  المواقــع  عــدد 
لنشــطة ا

140
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خدمة بريد الطلاب

نظام إدارة الأصول والإعدادات

)SCOM( نظام مدير عمليات مركز النظام

عـــــدد الرســــائل المرســـلة

150888467

عـــــدد الرســــائل المستقبلة

7341398

عــــــدد أجهــزة المســتفيدين 
خلال  مــن  إدارتهــا  يتــم  التــي 

النظــام

17600

يتــم  التــي  الخـــــوادم  عــــــدد 
النظــام خلال  مــن  إدارتهــا 

709

التــي يتــــم  عــــــدد الخـــــوادم 
النظــام مراقبتهــا مــن خلال 

310
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خدمات الدعم الفني للمستفيدين

الطلبـــــــــات المحوّّلــــــــــــــــــة

  7035

الطلبـــــــــات المحلولـــــــــــــــة

 3677



106

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

وحدة الصيانة
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المحوريـــــة  الوحــــــــدات  إحــــــدى  هــي 
لإنجــاح  كبيــرة  بمســؤولية  المعنيــة 
توظيــف واســتخدام التقنيــات الحديثــة 
تهتــم  إذ  التعليميــة،  العمليــة  فــي 
هــذه الوحــدة بتطويــر وتحديــث البيئــة 
وتجهيزهــا  والمكتبيـــــة  التعليميـــــة 
بالتقنيــات اللازمــة ومتابعــة تشــغيلها 
تلقــي  نظـــــــام  خلال  مــن  وصيانتهـــــا 
البلاغــات لضمــان اســتمرار الاســتفادة 
مــن  الفنييـــــن  كفــاءة  رفــع  و  منهــا 
أجــــــــل توفيــــــر بيئة تشــغيل مســتقرة 
ــاح  ــتحدثات ونج ــزة والمس ــذه الأجه له

توظيفهــا.

الأهـــداف :

   ضمــان عمــل جميــع التطبيقــات والأنظمــة والخدمــات الإلكترونيــة )الإداريــة والأكاديميــة 

والتعليميــة( بشــكل دائــم وبكفــاءة عاليــة.

   زيــادة العمــر الافتراضــي للتقنيــات والأجهــزة التعليميــة مــن خلال الاعتنــاء بالأجهــزة، 

ونظافتهــا، وصيانتهــا وقائيــا والإقلال قــدر الإمــكان مــن حــدوث الأعطــال.

العمليــة  ســير  لضمــان  الطلابيــة  والمعامــل  للأجهــزة  والدوريــة  الاســتباقية  الصيانــة     

التعليميــة.

   حمايــة الأجهــزة مــن الهجمــات الإلكترونيــة وذلــك عــن طريــق ربــط الأجهــزة بالمجــال 

الآمــن وتحديــث برنامــج الحمايــة.

   توفيــر دعــم فنــي ســريع و فعّّــال لاحتياجــات منســوبي الجامعــة مــن الأجهــزة التقنيــة عنــد 

رفــع  البلاغــات , بمــا يدعــم اســتمرارية العمليــة التعليميــة والبحثيــة.
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ــة  ــاء هيئ ــزة أعض ــي لأجه ــم الفن ــم الدع ــة، وتقدي ــة للصيان ــات الطارئ ــام بالطلب ــزة والاهتم ــل للأجه ــي الكام ــم الفن       الدع

التدريــس والموظفيــن.

      تحسين مستوى الخدمة على أجهزة المستفيدين، وتحديث أنظمة التشغيل والبرامج للإصدارات الأخيرة. 

      توعية المستفيدين للاستعانة بطلب الدعم الفني لتقديم الخدمة عند الحاجة.

      فحص وحل المشاكل الفنية الخاصة بأجهزة الحاسب الشخصي والمحمول والطابعات.

      تركيب وتجهيز أجهزة أعضاء هيئة التدريس والموظفين.

      تركيــب وتجهيــز أجهــزة المعامــل والقاعــات الدراســية وقاعــات الاجتماعــات والمدرجــات التعليميــة والشاشــات الإعلانيــة 

وأكـشـاك المعلوـمـات وأجـهـزة الاتـصـال المرـئـي والاـسـتوديوهات التعليمـيـة.

ــات  ــة والشاش ــات التعليمي ــات والمدرج ــات الاجتماع ــية وقاع ــات الدراس ــل والقاع ــزة المعام ــي لأجه ــم الفن ــم الدع       تقدي

الإعلانيــة وأكشــاك المعلومــات وأجهــزة الاتصــال المرئــي والاســتوديوهات التعليميــة.

      تركيب وتقديم الدعم لأجهزة البصمة.

      تقديم الدعم فيما يخص البريد الإلكتروني.

المهام
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المهام

      الصيانة الوقائية بشكل دوري.

      تحديــد قطــع الغيــار اللازمــة للأجهــزة )الحاســب الشــخصي والمحمــول والطابعات والقاعات الدراســية وقاعــات الاجتماعات 

والمدرجــات التعليميــة والشاشــات الإعلانيــة وأكشــاك المعلومــات وأجهــزة الاتصــال المرئــي والاســتوديوهات التعليميــة( 

وكذلــك متابعــة الشــركات الموفــرة لقطــع الغيــار والمتعاقــدة مــع الجامعة.

      فحص وحل مشاكل آلات التصوير والفاكسات وتقديم الدعم الفني والصيانة الدورية لها.

      متابعة الشركات الموردة المرتبطة بالضمان والصيانة الخارجية )أجهزة وقطع غيار(.

      توثيق عمليات الصيانة وتقديم تقارير عن انجازات الإدارة.

      تأهيل وتدريب الفنيين لرفع كفاءاتهم وزيادة الجودة في العمل.

      وضع خطط العمل والإجراءات المناسبة لعمليات الصيانة والتشغيل والأنظمة المتعلقة بها.

      رفع كفاءات العمل وتطويرها وتحديثها بصورة مستمرة.
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ابرز الإنجازات 

تنفيذ  

-   المرحلة الثانية لإحلال 95 معملًًا بإجمالي 2,600 جهاز على مستوى الجامعة.

ترقية

-   14,000 جهاز من Windows 10 إلى Windows 11 منذ بداية العام.

-    أجهزة الحاسب باستبدال HDD بـ SSD في 130 قاعة دراسية.

تحديث 

-   أنظمة العرض بالقاعات الدراسية من  VGA إلى HD لـ 150 قاعة.

-    Firmware لأجهزة الصوت والصورة ل 700 جهاز.
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استبدال 

-   أجهزة الحاسب القديمة بأجهزة حديثة ل  133 قاعة دراسية.

-   أجهزة العرض القديمة بأجهزة حديثة ل 97 قاعة.

تجهيز 

-   90 قاعة ذكية )قاعات دراسية، معامل، اجتماعات، مدرجات(

-   75 قاعة تدعم التعليم الحضوري وعن بُُعد.



112

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

المشاريع المنجزة
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عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

مؤشرات الأداء

عــدد بلاغــات الأعطال التقنية 
) أجهــزة الحاســب، الطابعــات، 
وآلات التصويــــــر ( التــي تــــــم 

اســتقبالها ومعالجتهــا

93,107

التــي  الذكيــة  القاعــات  عــدد 
تــــــم تجهيزهــا بالكامــــــــل ) 
اجتماعـــــــــــات،  دراسيـــــــــة، 

مدرجــات، بــث مباشــر(

102

التــي  العــرض  أجهــزة  عــدد 
تــم تحديثهــا أو ترقيتهــا فــي 

الدراســية القاعــات 

105

ــب  ــزة الحاســـ ــدد أجهـــــ عــــــ
بالمنصـــــــــات  الخاصــــــــــــة 
التعليميــة التــي تــم تحديثها

134

عــدد أجهزة الحاســب الخاصة 
التــي  التعليميــة  بالمنصــات 
تــــــم ترقيتهـــــا باســتخدام 

SSD أقــراص 

202

عــدد الشاشــات التلفزيونيــة 
فــي  تركيبهـــــــــا  تــــــم  التــي 

التعليميــة المرافــق 

46

عــدد أجهزة تقنيــات التعليم 
التــي تــم تركيبهــا فــي فــروع 

الجامعــة المختلفــة

612

عــدد المدرجــات التعليميــة 
التــي تــم تأهيلهــا وتحديــث 

بنيتهــا التحتيــة

18

التعليميــة  الأجهــزة  عــدد 
التــي تــم فكهــا أو إزالتهــا مــن 

المواقــع

405

التــي  الصــوت  أنظمــة  عــدد 
تــم تحديثهــا أو تطويرهــا في 

القاعــات التعليميــة

60

ــي  عــدد معامــل الحاســب الآل
وتفعيــل  تركيــب  تــم  التــي 
ــا ) مــن أصـــــــل 95  أجهزتهــــ

) مســتهدف  معمــل 

2600

التفاعليــة  الســبورات  عــدد 
ــي  ــا ف ــم تحديثهــــ ــي تــــ التــــ

الدراســية القاعــات 

59
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وحدة النظام الإداري والمالي )رصين(



115

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

الأنظمــة  بتطبيــق  الوحــدة  تختــص 

 Enterprise الجامعــة  فــي  الموســعة 

ــط  ــة تخطي ــذ أنظم Applications  وتنفي

الجامعــة. فــي    )ERP( الأعمــال  مــوارد 

الأهـــداف :

ــات  ــرة المتطلب ــة ومعاي ــة عالي ــة باحترافي ــتخدام الأنظم ــن اس ــة م ــن إدارات الجامع    تمكي

ــة. ــبة ممكن ــى نس ــال بأعل ــات الأعم ــة احتياج ــة لتغطي ــة للأنظم الفني

   تقديم خدمات احترافية ونوعية للمستخدمين الداخليين في الإدارات المعنية.

ــر إجــراءات العمــل فــي الإدارات بمــا يتناســب مــع أفضــل الممارســات العالميــة وفــق     تطوي

ــة. ــة المتاح ــات الفني الإمكاني

   التحــول إلــى مرجعيــة فــي تطبيــق الأنظمــة الموســعة بالجهــات الحكوميــة فــي المملكــة 

ــعودية. ــة الس العربي
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         إدارة مشاريع تطبيق الأنظمة الموسعة في الجامعة، وتطويرها، ومتابعة تنفيذها، وتطبيقها.

         متابعــة التعــديلات علــى الأنظمــة الموســعة والعمليــات التطويريــة، والربــط والتكامــل مــع الأنظمــة الأخــرى فــي الجامعــة 

ــارج الجامعة. وخ

         تدريب مستخدمي الأنظمة وتقديم الدعم الفني اللازم.

         منح الصلاحيات اللازمة لمستخدمي الأنظمة.

         توفير التقارير والإحصائيات لمستخدمي الأنظمة.

المهام
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ابرز الإنجازات 

تجهيز 

-   منصة  SAP Ariba كمنصة إلكترونية موحدة لإدارة الموردين وعمليات الشراء بالجامعة.

تفعيل      

-   ميــزة التوقيــع الإلكترونــي لاعتمــاد المعــاملات رقميــاًً، ممــا ســاهم فــي إلغــاء التعــاملات الورقيــة 
والماليــة. الرقابيــة  العمــل  دورة  وتســريع 

تطوير      

المشــتريات،  أداء  لمراقبــــــة   SAP BI أدوات  باستخــــــدام  متقدمــة   )Dashboards( متابعــة  لوحــات     -
الماليــة. والأنظمــة  المســتودعات، 
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مؤشرات الأداء

متوســط الزمــن المســتغرق 
للاســتجابة الأوليــة لبلاغــات 
الأعطــال التقنيــة مــن لحظة 
التبليــغ وحتــى بــدء المعالجــة

% 96.25

نســبة الأعطــال التقنيــة التــي 
تــم حلهــا داخليًًــا مــن قبــل 
موظفــي الإدارة دون الحاجــة 
ــركة  ــن الش ــي م ــم خارج لدع

المــزودة للخدمــة

% 70.00

متوســط الزمــن المســتغرق 
الأعطــال  بلاغــات  لإغلاق 
ــغ  ــة التبلي ــن لحظ ــة م التقني
وحتى الحــل النهائــي والتوثيق

 5 أيام
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