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ونية والاتصالات  2   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

 

ئ هذا  نش 
ُ
ونية والاتصالات بناء على الدليلأ ي مؤسسات  من قبل عمادة التعاملات الإلكتر

 
لائحة التعليم عن بعد ف

ي الجامعة
 
ي الجامعةالتعليم العالي وقواعدها التنفيذية ف

 
 . ، وعلى اللوائح والسياسات الأخرى المعمول بها ف

 
 

 المقدمة

ي الجامعة لتطبيق سلسةو  واضحةإل وضع إجراءات إجراءات التعليم عن بعد  دليليهدف 
 
من ، التعليم عن بعد ف

قدم ستحداث برامج ومقرراتلمتبعة لا لية اإيضاح الآخلال 
ُ
ح بنمط التعليم عن بعد  ت ، بالإضافة إل استعراض وش 

اهة الأكاديميةإجراء الحضور والمشاركة، و إجراء و  راء اختيار أعضاء هيئة التدريس،إج: الأساسية السبعة جراءاتالإ   الت  

تقييم عضو إجراء ، و التغذية الراجعةتقديم و تقييم الطلبة إجراء و  التواصل والتفاعل،إجراء و  ،وحقوق الملكية الفكرية

. هيئة التدريس ي
ح   ، وإجراء الدعم الفن 

ّ
امات أصحاب المصلحة؛ أعضاء هيئة التدريس، الدليل كما يوض مسؤوليات والتر 

ي الجامعة، 
 
ف على تطبيق و والطلبة، والجهات الأكاديمية ف ي تش 

ونية والاتصالات كونها الجهة النر عمادة التعاملات الإلكتر

ي الجامعة. 
 
 التعليم عن بعد ف

ي 
 
ي مؤسسات التعليم العالي وقواعدها التنفيذية ف

 
ي هذا الدليل بشكل أساسي على بنود لائحة التعليم عن بعد ف

بُن 

كما تم تخصيص كافة بنوده لكي توائم   . التدريس والطالبالمتعلقة بعضو هيئة الأخرى الجامعة، وعلى لوائح الجامعة 

ي 
ون  ي للتعليم الإلكتر

ي المملكة العربية  ؛معايتر المركز الوطن 
 
ي ف

ون  فة على التعليم والتدريب الإلكتر وهي الجهة المش 

 السعودية. 

  

https://etc.ksu.edu.sa/sites/default/files/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20(2).pdf
https://etc.ksu.edu.sa/sites/default/files/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20(2).pdf
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ونية والاتصالات  3   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

 

 تعريفات

 

 جامعة الملك سعود.  الجامعة: 

ونية عمادة التعاملات العمادة:  . الإلكتر ي
ون  ي وكالة التعليم الإلكتر

 
 والاتصالات متمثلة ف

ي والتعليم عن بعد الجهة الأكاديمية: 
ون  ي تطبق التعليم الإلكتر

الكلية أو الجهة أو القسم العلمي داخل الجامعة، النر

 . ي
 بشكل كامل أو جزنئ

ي الجامعة وإحدى طرائقه المعتمدة، تدرّس جميع التعليم عن بعد: 
 
ي  نمط من أنماط التعليم ف

 
مقرراته الموجودة ف

 الخطة الدراسية بنمط التعليم عن بعد. 

 : ي
اض  م من الفصل الافنر

ّ
ن المعلم والمتعل

ّ
اضية تحاكي الفصل الاعتيادي، حيث تمك

م الافتر
ّ
أحد أدوات بيئة التعل

 .التفاعل المباش  بالصوت والصورة وأدوات التواصل المختلفة

 : ي
امن  م نمط من أنماط التعليم الأسلوب النر 

ّ
ي الوقت ذاته بير  المعلم والمتعل

 
 .عن بعد يحدث فيه التفاعل ف

ي ) الأسلوب 
امن  ي الوقت ذاته بير  أطراف  : (التفاعلي غنر النر 

 
 ف

ا
نمط من أنماط التعليم عن بعد لا يتطلب تفاعلً

م عن طريق توفتر تفاعل مع المحتوى أو مع الأستاذ أو ، ويالعملية التعليمية
ّ
ي عملية التعل

 
اك الطالب ف تم فيه إش 

مجية المناسبة   بما يتيح التواصل وأداء النشاطات المتعلقة بالمادة. مع الطلبة، من خلال توظيف التطبيقات التر

 : ي
 
ون ي الالحضور الإلكنر

 
م من خلال مشاركته الفعالة ف

ّ
ي توثيق حضور المتعل

ون     .مقرر الإلكتر

اهة الأكاديمية:  ام بمجموعة من القيم الأخلاقية العلمية، والمعايتر المهنية عند تأدية المهام والمتطلبات  الن    
الالتر

 الأكاديمية بما يضمن إنجازها بموثوقية ودقة.  

ي تشمل على سبيل المثال لا الحص إهي مخرجات  الملكية الفكرية: 
ي والنر اع، حق بداع العقل البش  ، براءات الاختر

المؤلف، العلامات التجارية، الرسومات، التصاميم، النماذج، المواصفات، المفاهيم، العمليات، التقنيات، قواعد 

ها   .البيانات، الأسماء التجارية، الأصناف النباتية، الأشار التجارية وغتر

ي تحمي الفكر والإ حقوق الملكية الفكرية: 
ي وتشمل حق المؤلف والحقوق بدا مجموعة الحقوق النر

ع الإنسان 

اع والعلامات التجارية والنماذج الصناعية والأصناف النباتية والتصميمات التخطيطية  المجاورة وبراءات الاختر

 للدارات المتكاملة. 

 : ي
 
ون  .و بدونهـاالنشـر العلمـي لبعـض، أو كل إنتاج علمي علـى الشـبكة العنكبوتيـة، برسـوم ماليـة، أالنشر الإلكنر

ة، أو بصورة جزئية، أو بإعادة الصياغة. الاقتباس:  ة أو غتر مباش   نقل النصوص من أشخاص آخرين بصورة مباش 

وير ي العملية النر 
 
: كل تغيتر للحقائق أو المعلومات بإحدى الطرق الممكنة بقصد استغلالها وإساءة استخدامها ف

   التعليمية. 

ي أي نشاط تعليمي خرق القواعد والقوانير  بهو سلوك يتصف  الغش: 
 
بطريقة غتر للحصول على الدرجات ف

وعة  . مش 

ي توجد فيها مشاركة واعية للأفراد والجماعات. التواصل: 
  كل شكل من أشكال العلاقات الاجتماعية النر



 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  4   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

بير  الطالب والمحتوى، أو الطالب والمعلم، أو الطالب والطلبة الآخرين، هو عملية تواصل متبادلة التفاعل: 

م. لتحقيق هدف 
ّ
 التعل

م التقييم: 
ّ
م يتم قياسها بطريقة منتظمة ومستمرة لتحسير  تعل

ّ
عملية تحليل واستخدام معلومات عن نواتج التعل

 .الطالب

ي تنفيذ الاختب الاختبار المحوسب: 
 
م ومكوناتها المختلفة. استخدام التقنية وتطبيقاتها ف

ّ
  ارات وتقييم عمليات التعل

 ،وكيفية تطويره حول أدائه أو تحصيله توجيهات بناءة ومحفزة يقدمها أستاذ المقرر للطالبالتغذية الراجعة: 

م المختلفة.  وذلك بناءا 
ّ
ي مواقف التعل

 
 على مشاهدات وتشخيص لأداء الطالب ف
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ونية والاتصالات  5   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

 

 :
ا
 بنمط التعليم عن بعدمقررات و  آلية استحداث برامجأولً

:  الجهاتعل  .1 ام بالتالي
ي طرح برامج أو مقررات بنمط التعليم عن بعد الالنر 

 
 الأكاديمية الراغبة ف

 (دبلوم متوسط، دبلوم عالي ) برامج التعليم عن بعد .1

ي تسمح طبيعة  التخصصاتاختيار  .1
مقررات تطبيقية  نبطرحها عن بعد، بحيث لا تتضم مقرراتها النر

 شيرية أو إكلينيكية أو مهنية عملية مكثفة. 

نامج  .2 خيص للتر ي خطته الدراسية، أو أن يتم التر
 
نامج التعليم عن بعد ف وجود برنامج أكاديمي قائم مناظر لتر

 . من جهة الاختصاص بوزارة التعليم

امج ال والأكاديميةالحصول على موافقة خطية من وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  .3  ،متوسطالدبلوم لتر

امج الدبلوم العالي  أو عمادة الدراسات العليا  ونية والاتصالات بخطاب وتزويد ، لتر عمادة التعاملات الإلكتر

 الموافقة. 

ي  .4
تطوير مقررات برامج التعليم عن بعد حسب معايتر ومواصفات الجودة المعتمدة من المركز الوطن 

ي 
ون  ، وتتول عمادة التعاملات للتعليم الإلكتر ي

 
بحيث تتول الجهة الأكاديمية توفتر المحتوى العلمي المعرف

م. 
ّ
ي نظام إدارة التعل

 
اف على تطويره ف ونية والاتصالات الإش   الإلكتر

ي الحصول على " .5
ون  ي للتعليم" من المركز الوطرخصة برنامج تعليم إلكتر

، بحيث تكون  ن  ي
ون   عمادةالإلكتر

ونية والاتصالات  ي للتعليم هي  التعاملات الإلكتر
ضابط الاتصال بير  الجهة الأكاديمية وبير  المركز الوطن 

ي إصدار الرخص،
 
ي ف

ون   التكاليف المالية المتعلقة بذلك.  جهة أكاديميةتتحمل كل و  الإلكتر

ي وث توثيق نمط التعليم )تعليم عن بعد( .6
 
من خلال مكاتبة  الأكاديمي  النظام /والسجل ،يقة تخرج الطالبف

 عمادة القبول والتسجيل. 

ام  .7 .  الجامعةبلوائح وأنظمة وسياسات الالتر  ي
ون   فيما يخص حقوق الملكية الفكرية وحقوق النش  الإلكتر

امج الحضورية .2 ي النر
 
 مقررات التعليم عن بعد ف

ي تسمح طبيعة  المقرراتاختيار  .1
مقررات تطبيقية  نبطرحها عن بعد، بحيث لا تتضمالدراسة بها النر

 شيرية أو إكلينيكية أو مهنية عملية مكثفة. 

ي يرغب القسم طرحها بنمط التعليم عن بعد  .2
الحصول على توصية مجلشي القسم والكلية بالمقررات النر

ط ألا تتجاوز نسبة المقررات ) ، وألا %( من الوحدات المطلوبة للتخرج من التر 20بش   تقل نامج الأكاديمي

تتول اللجنة الدائمة للخطط والنظام الدراسي إقرار . و الدراسية المقررات مجموع %( من10عن نسبة )

بمقررات الدراسات العليا،  قبمقررات المرحلة الجامعية، وعمادة الدراسات العليا إقرار ما يتعل قما يتعل

 لك. لذ الضوابط المنظمة الجامعة مجلس يحدد كما 

الحصول على موافقة خطية من وكالة الجامعة للشؤون التعليمية والأكاديمية، أو عمادة الدراسات العليا  .3

ونية والاتصالات بخطاب الموافقة.  وتزويد   عمادة التعاملات الإلكتر

https://nelc.gov.sa/services/license/16
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ونية والاتصالات  6   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

ي للتعليم  .4
تطوير مقررات التعليم عن بعد حسب معايتر ومواصفات الجودة المعتمدة من المركز الوطن 

ي بحيث تتول الجهة الأكاديمية 
ون  ، وتتول عمادة التعاملات الإلكتر ي

 
توفتر المحتوى العلمي المعرف

م. 
ّ
ي نظام إدارة التعل

 
اف على تطويره ف ونية والاتصالات الإش   الإلكتر

ي " علىالحصول  .5
ون  ي عن كل مقرر يقدم بنمط  "رخصة مقرر تعليم إلكتر

ون  ي للتعليم الإلكتر
من المركز الوطن 

ونية والاتصالات هي ضابط الاتصال  بير  الجهة التعليم عن بعد، بحيث تكون عمادة التعاملات الإلكتر

ي إصدار الرخص،الأكاديمية وبير  المركز ا
 
ي ف

ون  ي للتعليم الإلكتر
التكاليف  جهة أكاديميةتتحمل كل و  لوطن 

ي حال تم الإلزام به(.  المالية المتعلقة بذلك
 
 ) يطبّق ف

ي النظام الأكاديمي فقط .6
 
 من خلال مكاتبة عمادة القبول والتسجيل.  توثيق نمط التعليم )تعليم عن بعد( ف

ام  .7 ي النش  حقوق الملكية الفكرية وحقوق فيما يخص  الجامعةبلوائح وأنظمة وسياسات الالتر 
ون   . الإلكتر

 

امج التعليم عن بعد من هيئة تقويم التعليم والتدريب ات على الجه .2 الأكاديمية الحصول على الاعتماد الأكاديمي لتر

 امعة. بعد تخريــــج أول دفعة من الطلبة، بالتنسيق مع عمادة التطوير والجودة والجهات ذات العلاقة بالج

ي حال تم ط مسؤوليةال الأكاديمية اتالجهتتحمل  .3
 
بعد بدون الحصول على  رح أي برنامج أو مقرر تعليم عنالكاملة ف

 الرخص اللازمة. 

ي  الجهات الأكاديميةعلى  .4
ون  ونية والاتصالات بكل ما يستجد فيما يخص التعليم الإلكتر  إفادة عمادة التعاملات الإلكتر

 . والتعليم عن بعد 

ونية والاتصالات  عمادةتتول  .5 ام.  جهاتالمتابعة  التعاملات الإلكتر  الأكاديمية فيما يخص ضبط الجودة والالتر 

 

 

  

https://nelc.gov.sa/services/license/16


 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  7   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

ي التعليم عن بعد: ثانيًا 
 
 إجراء اختيار أعضاء هيئة التدريس ف

 

ي إل تقديم الإرشادات الكافية للجهات الأكاديمية عند ترشيح أعضاء هيئة التدريس  يهدف هذا الإجراء
 
للتدريس ف

ح
ّ
 أهمية وكيفية تهيئة عضو هيئة التدريس للتدريس عن بعد.  مقررات التعليم عن بعد، كما يوض

 

م  .1 وط الجهة تلتر  ي برامج ومقررات التعليم عن بعد حسب الش 
 
شيح أعضاء هيئة تدريس للتدريس ف الأكاديمية بتر

 التالية: 

 ممن سبق له تدريس ذات المقرر حضوريًا.  كون عضو هيئة التدريسيأن  .1

ي المحاور عضو هيئة التدريس  أن يحصل .2
 
)استخدام التقنية،  : التالية على التدريب والتهيئة اللازمير  ف

(الإ التدريستطوير المحتوى، مهارات  ي
ون  منصة ، ويمكن الحصول على هذه الدورات من خلال لكتر

ي 
ون  ي الجامعة.  التدريب الإلكتر

 
 ف

 عضو هيئة التدريس  يكونأن  .3
ا
ي تقديم التعليم والتدريب شهادالعلى حاصلً

 
افية ف ة المهنية الاحتر

ي 
ون  ي (، من OTT-Aالمستوى المتقدم ) -الإلكتر

ون  ي للتعليم الإلكتر
 كشهادة أساسية، وعلى المركز الوطن 

افية الأخرى حسب الدو  نامج، الشهادات المهنية الاحتر ي )رئيس التر
ون  ي التعليم الإلكتر

 
ر الذي يقوم به ف

ه(.  ف على التعليم عن بعد.. وغتر  مطور مقرر، مش 

ي التعليم عن بعد  .2
 
م عضو هيئة التدريس ف المعارف والمهارات والكفايات المطلوبة للتدريس  دليلالاطلاع على بيلتر 

  . عن بعد 

3.  : م الجهة الأكاديمية بالتالي
 تلتر 

نامج بنمط اتعميم استبانة "  .1 ي قياس رضا المستفيدين عن تقديم التر
ون  نهاية كل فصل " لتعليم الإلكتر

 دراسي وتزويد العمادة بنتائج الاستبانة. 

ي هذا المستند، وتعميم كل ما  المستفيدينتعميم على ال  .2
 
ام بكل ما ورد من بنود وإجراءات ف ورة الالتر  بص 

ونية  ي والتعليم عن بعد والمرسل من قبل عمادة التعاملات الإلكتر
ون  ي التعليم الإلكتر

 
يستجد ف

 الاتصالات. و 

  

https://tp.ksu.edu.sa/
https://tp.ksu.edu.sa/
https://ksusa-my.sharepoint.com/personal/nalshammari4_ksu_edu_sa/Documents/وكالة%20التعلم%20الالكتروني/مشاريع%20حالية/دليل%20المعارف%20والمهارات%20والكفايات%20للتدريس%20عن%20بعد.docx
https://ksusa-my.sharepoint.com/personal/nalshammari4_ksu_edu_sa/Documents/وكالة%20التعلم%20الالكتروني/مشاريع%20حالية/دليل%20المعارف%20والمهارات%20والكفايات%20للتدريس%20عن%20بعد.docx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=M_x5vWu0u0-dc80PBpIb3UkxghYko5RNtzhJntczAcVUM01PTzBQV1VCVkFOVlczM1hVM0JHN0VUSS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=M_x5vWu0u0-dc80PBpIb3UkxghYko5RNtzhJntczAcVUM01PTzBQV1VCVkFOVlczM1hVM0JHN0VUSS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=M_x5vWu0u0-dc80PBpIb3UkxghYko5RNtzhJntczAcVUM01PTzBQV1VCVkFOVlczM1hVM0JHN0VUSS4u&route=shorturl


 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  8   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

 

ا 
ً
ي التعليم عن بعد  إجراء: ثالث

 
 الحضور والمشاركة ف

 

امات المقررة عليهم أثناء الدراسة و آلية إل توضيح  هذا الإجراء يهدف ي مقررات التعليم عن بعد، والالتر 
 
حضور الطلبة ف

 استخدام أنظمة وأدوات التعليم عن بعد. 

 

ي  .1
 
 ، بحيث: (تفاعليةغتر تزامنية )التعليم عن بعد تزامنية و  تكون الدراسة ف

امنية لـكل مقـرر دراسـي عن نسبة ) .1  %( من عدد وحدات المقرر. 25لا تقل عدد الوحـدات التدريسـية التر 

امنية )لا تقل عدد الوحـدات التدريسـية  .2 %( من عدد 25لـكل مقـرر دراسـي عن نسبة )( التفاعليةغتر التر 

 وحدات المقرر. 

 منهما حسب طبيعة المقرر. وللقسم الأكاديمي حرية ت
ا
 وزيــــع نسبة كلً

ي التعليم عن بعد إل:  .2
 
 تقسّم الدرجات ف

ع حسب طبيعة المقرر وما يقرره القسم الأكاديمي )واجبات، مناقشات، 50)  .1
ّ
%( للأعمال الفصلية توز

ة..(.   مشاريــــع، أبحاث، اختبارات قصتر

2.  (50 . ي
 %( للاختبار النهانئ

3.  
ُ
ي نظت

 
اضية ف م لحضور الدروسستخدم الفصول الافتر

ّ
  ام إدارة التعل

ُ
، وت ي

امن  نظام إدارة  ستخدم أدواتبالأسلوب التر 

م 
ّ
 .التعليمية المرفوعة عليه لحضور الدروس بالأسلوب التفاعلىي وحل الأنشطة والموارد التعل

ي  .4
 
( بحيث يعادل عدد الطلاب ف ي

امن  ي )التر 
اض  ي الفصل الافتر

 
الفصل على الجهة الأكاديمية التقيّد بعدد الطلاب ف

ة أستاذ المقرر %( بناءا على نوع المادة، و 25الحضوري، ويمكن زيادة العدد بمقدار ) طبيعة الأنشطة والتفاعل، وختر

 . ي
ون  ي تقديم التعليم الإلكتر

 
 ف

امنية، وتوثيق تفاعل الطلبة ومشاركاتهم .5 ات التر   . على أستاذ المقرر إثراء التفاعل والمشاركة أثناء المحاض 

ي إذا تجاوزت نسبة الطالب يحرم  .6
امنية المطلوبة25)ه غيابمن دخول الاختبار النهانئ ات التر   . %( من المحاض 

م طالب التعليم عن بعد بالقواعد التالية:  .7  يلتر 

امنية بشكل كامل وعدم التغيب إلا بعذر مقبول.  .1 ات التر   حضور المحاض 

م خلال المدة .2
ّ
ي يحددها أستاذ المقرر.  أداء الأنشطة والواجبات ورفعها على نظام إدارة التعل

 النر

ي  .3
ون  يد الإلكتر م للتواصل والتفاعل والمشاركة، مثل التر

ّ
ي نظام إدارة التعل

 
استخدام الأدوات المختلفة ف

 والمجموعات ومنتديات النقاش. 

اهة الأكاديمية عند تقديم التقيّد ب .4 الدراسية وتوثيق مصادرها بشكل صحيح، وعدم الغش عند  المهامالت  

ي ذلك بأي صورة. 
 
وعة أو المساعدة ف  إعدادها أو اللجوء إل الوسائل غتر المش 

نت،  .5 الاستجابة لتعليمات وإرشادات أستاذ المقرر، واتباع السلوك القويم وأخلاقيات التواصل عتر الإنتر

اضية. آو  ي الفصول الافتر
 
 داب الحضور ف

 . المعارف والمهارات والكفايات المطلوبة للتعلم عن بعد  دليللاع على الاط  .6

ي  .7
 
.  التقيّد بالبنود الواردة ف امات الطالب الجامعي  وثيقة حقوق والتر 

 

https://ksusa-my.sharepoint.com/personal/nalshammari4_ksu_edu_sa/Documents/وكالة%20التعلم%20الالكتروني/مشاريع%20حالية/دليل%20المعارف%20والمهارات%20والكفايات%20للتدريس%20عن%20بعد.docx
https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/wthyq_hqwq_wltzmt_ltlb_ljmy.pdf
https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/wthyq_hqwq_wltzmt_ltlb_ljmy.pdf
https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/wthyq_hqwq_wltzmt_ltlb_ljmy.pdf
https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/wthyq_hqwq_wltzmt_ltlb_ljmy.pdf


 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  9   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

لائحة الدراسة والاختبارات  كافة أنظمة التعليم الحضوري بالجامعة حسب  تشي على طالب التعليم عن بعد  .8

ي مؤسسات التعليم العالي ، وبما لا يتعارض مع للمرحلة الجامعية وقواعدها التنفيذية
 
لائحة التعليم عن بعد ف

 32ثيقة حقوق وقواعدها التنفيذية. 

ي الانضباط اقـــواعـــــــد السـلــــوك و  تطبق بنود  .9   على طالب التعليم عن بعد.  لطلانر

https://dar.ksu.edu.sa/sites/dar.ksu.edu.sa/files/users/user983/Regulations44.pdf
https://dar.ksu.edu.sa/sites/dar.ksu.edu.sa/files/users/user983/Regulations44.pdf
https://etc.ksu.edu.sa/sites/default/files/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20(2).pdf
https://etc.ksu.edu.sa/sites/default/files/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20(2).pdf
https://sa.ksu.edu.sa/sites/sa.ksu.edu.sa/files/2022-12/2.pdf


 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  10   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

 

ي التعليم عن بعد إجراء: رابعًا 
 
اهة الأكاديمية وحقوق الملكية الفكرية ف  الن  

 

ام عضو هيئة التدريس والطالبأهمية  يهدف هذا الإجراء إل توضيح اهة الأكاديمية وحقوق الملكية ب التر  مبادئ الت  

 كما ي،  والمحتوى الرقمي المختلفة المواد التعليمية وتقديم تصميم ورفع ونش  استخدام و عند  الفكرية
ّ
ح العواقب وض

ام بهما أثناء عملية التعليم عن بعد.  تبة على عدم الالتر   المتر

 

 قواعد عامة

ي  .1
 
امات الطالب الجامعي تطبق البنود الواردة ف ي ـوك و الانضباط قـــواعـــــــد السـلـــ، ووثيقة وثيقة حقوق والتر   الطلانر

ي التعليم عن بعد. 
 
اهة الأكاديمية وحقوق الملكية الفكرية ف  على قواعد الت  

ي المملكة العربية السعودية، و القواعد المنظمة لأخلاقيات البحث العلمي  تشي أحكام  .2
 
 لوائح الملكية الفكرية ف

شادية وثيقة) شادي لسياسات الملكية الفكرية للجامعات و  سياسات الملكية الفكرية الاستر الدليل الاستر

ي الجامعةوبما لا يتعارض  (والمراكز البحثية
 
على هذه  مع لائحة برنامج الملكية الفكرية وترخيص التقنية ف

 القواعد. 

اهة الأكاديمية  وحقوق الملكية الفكرية الن  

م الجهة .1 ي محتوى الالأكاديمية بفحص  تلتر 
 
م وتطويره  قبل رفعه مقرر لل العلمي المعرف

ّ
على نظام إدارة التعل

 %(. 25بحيث لاتزيد نسبة الاقتباس أو التشابه عن )

م أستاذ  .2  المقرر بالقواعد التالية: مطوّر المقرر/ يلتر 

أو  أو دمج أو تعديلالمحافظة على قوانير  حقوق الملكية الفكرية وحقوق النش  عند إعداد أو استخدام  .1

وبرمجيات وعروض تقديمية ومقاطع فيديو وصور وبحوث من كتب  حويهينش  المحتوى العلمي بما 

 وكائنات تعليمية. 

ي التوثيق العلمي العلمية الإشارة إل المصادر  .2
 
 للمعايتر المتبعة ف

ً
 . وفقا

 . (SafeAssign)مثل أداة أعمال الطلبة ومنع الغش  وات الخاصة بفحصدالأ  استخدام .3

ي الجامعة لقبول أعمال الطلبة بحيث لا تزي التقيّد بنسبة التشابه أو الاقتباس .4
 
 %(. 25عن ) د المسموح بها ف

 عدم نش  أي عمل من أعمال الطلبة إلا بعد الحصول على موافقتهم.  .5

ي يخص أستاذ المقرر  .6
ون   سيعرّضهممخالفة ذلك وأن التأكيد على الطلبة بعدم نش  أي محتوى إلكتر

 حسب لوائح الجامعة.  للعقوبات

ي التعامل مع النقل والاقتباس والاستعانة بالمحتوى المنشور عتر  إرشاد الطلبة إل .7
 
الممارسات الأخلاقية ف

نت.   شبكة الانتر

م الطالب بالقواعد التالية:  .3  يلتر 

ي الاختبارات أو المشاريــــع أو الواجبات والمهام الأخرى عدم .1
 
وعة ، أو االغش ف للجوء إل الوسائل غتر المش 

ي ذلك ب
 
 أي صورة. لإعدادها أو المساعدة ف

https://vrea.ksu.edu.sa/sites/vrea.ksu.edu.sa/files/imce_images/wthyq_hqwq_wltzmt_ltlb_ljmy.pdf
https://sa.ksu.edu.sa/sites/sa.ksu.edu.sa/files/2022-12/2.pdf
https://dsrs.ksu.edu.sa/sites/dsrs.ksu.edu.sa/files/imce_images/aklaqyat-sfar-1437.pdf
https://dsrs.ksu.edu.sa/sites/dsrs.ksu.edu.sa/files/imce_images/aklaqyat-sfar-1437.pdf
https://dsrs.ksu.edu.sa/sites/dsrs.ksu.edu.sa/files/imce_images/aklaqyat-sfar-1437.pdf
https://www.saip.gov.sa/versions/
https://externalportal-backend-production.saip.gov.sa/sites/default/files/2021-12/2020_3Indicative_Intellectual_Property_Policy_Document.pdf
https://externalportal-backend-production.saip.gov.sa/sites/default/files/2021-12/GRSH1.pdf
https://externalportal-backend-production.saip.gov.sa/sites/default/files/2021-12/GRSH1.pdf
https://iptl.ksu.edu.sa/sites/iptl.ksu.edu.sa/files/imce_images/iptl_regulation_arabic_0.pdf


 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  11   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

عدم الاقتباس أو استخدام مؤلفات الآخرين دون الإشارة إل المصدر عند تقديم العروض أو الواجبات أو  .2

 المهام الأكاديمية الأخرى. 

 أخرى.  أو أي متطلباتالمختلفة ،  المهام الأكاديميةداء لأ عدم تزوير الوثائق والمستندات واستخدامها  .3

ي يتطلب إنجازها بشكل فردي من قبل الطالب نفسه. إنجاز الأنشطة والواجبات وكافة  .4
 المهام الأكاديمية النر

5.  . ي مشاريــــع العمل الجماعي
 
 التقيّد بالحدود الموضوعة من قبل أستاذ المقرر ف

أو  أو دمج أو تعديلالمحافظة على قوانير  حقوق الملكية الفكرية وحقوق النش  عند إعداد أو استخدام  .6

وبرمجيات وعروض تقديمية ومقاطع فيديو وصور وبحوث نش  المحتوى العلمي بما يحويه من كتب 

 وكائنات تعليمية. 

.  العلمية الإشارة إل المصادر  .7 ي التوثيق العلمي
 
 للمعايتر المتبعة ف

ً
 وفقا

ي حال ا .8
 
ي أو أي عمل أكاديمي آخر لأكتر من أستاذ واحد، إلا ف

لحصول على عدم تقديم نفس العمل البحنر

 موافقة مسبقة. 

ات الرقمية أو أجهزة المساعد الرقمي  .9 ونية مثل الهواتف المحمولة أو الكامتر عدم استخدام الأجهزة الإلكتر

 الشخصي عند أداء المهام الأكاديمية ما لم يسمح أستاذ المقرر بذلك. 

  



 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  12   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

ي التعليم عن بعد  إجراء: خامسًا 
 
 التواصل ف

 

ي بيئة  عضو هيئة التدريسقنوات التواصل بير  إل توضيح  يهدف هذا الإجراء
 
والطالب، وبير  الطالب والطلبة الآخرين ف

ح  و  ،التعليم عن بعد  كافة إجراءاتها وآدابها وسبل تحقيق الاستفادة المثلى منها عند استخدام أنظمة وأدوات التعليم يش 

 . عن بعد 

 قواعد عامة

ي التعليم عن بعد من خلال أدوات التواصل  والطلبةمع أستاذ المقرر  الطالبيكون تواصل وتفاعل  .1
 
الآخرين ف

، وحسب تعليمات أستاذ المقرر.  ي الرسمي
ون  يد الإلكتر م أو التر

ّ
ي نظام إدارة التعل

 
 ف

م.  .2
ّ
ي نظام إدارة التعل

 
، وعنوان المكتب، والساعات المكتبية ف ي

ون  يد الإلكتر  على أستاذ المقرر إضافة التر

( 48أستاذ المقرر بالرد على أسئلة واستفسارات الطلبة عتر وسائل التواصل المحددة خلال مدة أقصاها )يقوم  .3

 ساعة. 

م
ّ
ي نظام إدارة التعل

 
ي أو الرسائل الخاصة ف

 
ون يد الإلكنر  التواصل عنر النر

.  الاستخدام المقبولتطبق سياسة  .1 ي
ون  يد الإلكتر ي الجامعة فيما يخص استخدام التر

 
 المعمول بها ف

ام بالقواعد التالية:  .2  على أستاذ المقرر والطالب الالتر 

 ملائية. وبلغة عربية فصحى خالية من الأخطاء الإ  ،كتابة الرسائل بخط واضح وحجم مناسب للقراءة .1

2.  .
ً
 وضع عنوان واضح للرسالة يمكن من خلاله معرفة محتواها والبحث عنها لاحقا

 كتابة بيانات المرسل واسم المقرر بوضوح.  .3

 تسمية الملفات المرفقة بشكل يدل على محتواها ويسهل الوصول إليها.  .4

ي الدليل عند النقل  .5
 
اهة الأكاديمية المشار إليها ف ام قوانير  حقوق الملكية الفكرية ومبادئ الت  

احتر

 والإرسال. 

ام خصوصية الآخرين وعدم نش  معلوماتهم، وصورهم، ومحادثاتهم و إرسالها لأي شخص أو جهة  .6 احتر

 تحت أي ظرف وبأي شكل من الأشكال. 

ي التواصل عنر منتديات النقاش الإلكنر 
 
 ون

ام بالقواعد التالية:  .1  على أستاذ المقرر الالتر 

 تفعيل المنتديات لإتاحة الفرصة للطلبة لمناقشة مواضيع المقرر.  .1

ي منتديات النقاش.  .2
 
 توضيح التعليمات والآداب الخاصة بالمشاركة ف

ونية.  .3 ي حال تم تخصيص درجات للمناقشة الإلكتر
 
 وضع معايتر تقييم واضحة وظاهرة للطلبة ف

ام بالقواعد التاليعلى ا .2  : ةلطالب الالتر 

 استخدام اللغة العربية الفصحى السليمة وتجنب الأخطاء الإملائية واللغوية.  .1

 وضع عنوان معتر وواضح للمنشور.  .2

http://swtools.ksu.edu.sa/ETC%20Portal%20Files/policies/KSU_ISMS_POL_Acceptable%20Use%20Policy_V2.0_Ar.pdf
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ونية والاتصالات  13   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

3.  .
ً
ي النقاش والتأكد من أن المداخلة أو السؤال لم يتم طرحه مسبقا  الحرص على إضافة ما يتر

ي من  .4 ي تفعيل النقاش الإيجانر
 
ي الآراء المساهمة ف

 
ام، وتقبل التنوع ف خلال التعبتر عن الرأي باحتر

ي القيم الدينية والسياسة الوطنية. 
 
ي لا تناف

 والخلفيات النر

اهة  .5 ام قوانير  الملكية الفكرية ومبادئ الت  
ذكر مصادر المعلومات وعدم انتحال كلمات الغتر واحتر

ي الدليل. 
 
 الأكاديمية المشار إليها ف

ي التواصل داخل الفصل الا
اض   فنر

ام بالقواعد التالية:  .1  على أستاذ المقرر والطالب الالتر 

1.  . ي الجدول الدراسي
 
ي حسب الوقت المسجل ف

اض   حضور الفصل الافتر

ة.  .2 ا قبل بدء المحاض   التأكد من إعدادات المايكروفون والكامتر

ام بالقواعد التالية:  .2  على الطالب الالتر 

. اتباع  تعليمات أستاذ المقرر فيما يخص قوانير   .1 ي
اض  ي الفصل الافتر

 
  التفاعل ف

ي )رفع اليد، الدردشة، تشغيل الميكروفون، مشاركة  .2
اض  ي الفصل الافتر

 
الإلمام بكيفية التفاعل ف

 الشاشة(. 

ات أوماأو بط أومشاركة أي رانشر م عد .3 منها دون الاستئذان  أي مقاطع دة  أو تسجيلات المحاض 

 مخالفة ذلك. من أستاذ المقرر، ويتحمل الطالب مسؤولية 

قـــواعـــــــد السـلــــوك بنود عدم إثارة الفوض  وتشتيت انتباه الآخرين بالممارسات غتر اللائقة، وستطبق  .4

ي و الانضباط الطلا ي حال مخالفة ذلك.  نر
 
 ف

  

https://sa.ksu.edu.sa/sites/sa.ksu.edu.sa/files/2022-12/2.pdf
https://sa.ksu.edu.sa/sites/sa.ksu.edu.sa/files/2022-12/2.pdf
https://sa.ksu.edu.sa/sites/sa.ksu.edu.sa/files/2022-12/2.pdf
https://sa.ksu.edu.sa/sites/sa.ksu.edu.sa/files/2022-12/2.pdf


 ءات التعليم عن بعددليل إجرا                           
 

ونية والاتصالات  14   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

ي التعليم عن بعد  الطلبةتقييم  إجراء: سادسًا 
 
 وتقديم التغذية الراجعة ف

 

م الطلبة يهدف هذا الإجراء إل
ّ
 و  ،تنظيم تقييم تعل

ّ
ي بيئة التعليم عن بعد، يوض

 
على  ويؤكد ح مفهوم التغذية الراجعة ف

ي أهمية تفعيلها بطريقة ناجحة عند استخدام أنظمة وأدوات التعليم عن بعد 
 
 . دور أستاذ المقرر ف

 عامةقواعد 

ي الجامعةتطبق  .1
 
م الطلبة ف

ّ
ي التعليم عن بعد.  وتقديم التغذية الراجعةعلى تقييم الطلبة  سياسة تقييم تعل

 
 ف

ي الطلاسـلــــوك و الانضباط قـــواعـــــــد ال، ولائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية وقواعدها التنفيذيةتطبق  .2  نر

ي التعليم عن بعد. 
 
 على تقييم الطلبة ف

ي هذا المستند على هذه القواعد.  .3
 
اهة الأكاديمية وحقوق الملكية الفكرية المُشار إليها ف  تطبق قواعد الت  

 تقييم الطلبة

هالختبارات الا بحاث، الأ مشاريــــع، المناقشات، الواجبات، )ال يكون تقييم الأعمال الفصلية .1 ة، وغتر من ( اقصتر

م. 
ّ
 خلال أدوات نظام إدارة التعل

ي مقر الجامعة، سواء كانت ورقية أو  .2
 
ي التعليم عن بعد حضورية ف

 
تكون الاختبارات الفصلية والنهائية ف

 . محوسبة

ونية والاتصالات  .3  . يقام الاختبار المحوسب بقرار من الجهة الأكاديمية وبالتعاون مع عمادة التعاملات الإلكتر

م أستاذ المقرر بالقواعد التالية: يل .4  تر 

، ووضعها  توزيــــع درجات الأعمال الفصليةتوضيح  .1 ي "خطة المقرر" على نظام إدارة بداية كل فصل دراسي
 
ف

م
ّ
 . التعل

م وإظهارها للطلبة إدارة نظام ورفعها على (Rubricsتفصيلية ) تقييم إنشاء معايتر  .2
ّ
الأعمال  تقييم، و التعل

 عليها.  الفصلية بناءا 

 لأهداف التعليمية بشكل دقيق. ا متنوعة ومتدرجة وتقيسمهام تعليمية و  وواجباتإنشاء أنشطة  .3

 لواجبات والمهام التعليمية الأخرى بمركز التقديرات على نظام إدارة التعلم. لأنشطة واربط ا .4

ونيةاستخدام الأدوات  .5 ها. ( SafeAssign) كأداة  منع الغش وانتحال الهويةل المختلفة الإلكتر  وغتر

ي مركز نتائج الاختبارات الفصلية  إعلان .6
 
  على التقديرات ف

ّ
مدة أقصاها أسبوع من م خلال نظام إدارة التعل

 الاختبار.  أداءتاريــــخ 

ي  الأعمال الفصلية إعلان نتائج .7
 
  على التقديرات مركز ف

ّ
ة المحددة للاعتذار م نظام إدارة التعل قبل نهاية الفتر

 .   عن المقرر أو الفصل الدراسي

 على خصوصية نتائج الطلبة وعدم السماح للأخرين بالاطلاع عليها.  الحفاظ .8

 

 

 

https://celt.ksu.edu.sa/sites/celt.ksu.edu.sa/files/imce_images/eval-doc.pdf
https://dar.ksu.edu.sa/sites/dar.ksu.edu.sa/files/users/user983/Regulations44.pdf
https://sa.ksu.edu.sa/sites/sa.ksu.edu.sa/files/2022-12/2.pdf
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ونية والاتصالات  15   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

م الطالب بالقواعد التالية:  .5  يلتر 

ي الأوقات المحددة من قبل أستاذ المقرر.  الأخرى التعليمية حل الواجبات والمهام .1
 
 وتسليمها ف

اهة الأكاديمية وحقوق الملكية الفكرية المُشار إليها  .2 ي المستند عند تسليم الواجبات تحقيق مبادئ الت  
 
ف

 . الأخرى التعليمية والمهام

ي يقدمها أستاذ المقرر.  .3
 تعديل وتصحيح المهام التعليمية بناءا على التغذية الراجعة النر

ي تثبت إل الحضور  .4
 الشخصيةالهوية مقر الجامعة لأداء الاختبارات الفصلية والنهائية وإحضار الوثائق النر

 عنه، أو الهوية الوطنية( )البطاقة الجامعية أو 
ا
ي حال ثبوت انتحال شخصية الغتر )إدخال طالب بديلً

 
، وف

ي 
 
ه(، تطبق عليه العقوبات الواردة ف  عن طالب آخر.. وغتر

ا
قـــواعـــــــد السـلــــوك و الانضباط الدخول بدلً

ي الطلا  . نر

ي كل ما يخص آلية التقييم.  .5
 
 اتباع تعليمات أستاذ المقرر ف

 الراجعةالتغذية 

م أستاذ المقرر  .1  بالقواعد التالية: يلتر 

م الطلب .1
ّ
ي سياسة تقييم تعل

 
 ة. تطبيق مبادئ التغذية الراجعة الواردة ف

ي أثناء الساعات المكتبية عن بُعد، للرد على استفسارات الطلبة وتقديم التغذية  .2
اض  ي الفصل الافتر

 
التواجد ف

 الراجعة لهم. 

م. تقديم التغذية الراجعة من خلال  .3
ّ
ي نظام إدارة التعل

 
 المكان المخصص لها ف

، أو الصور والمقاطع المرئية  .4 ي
تقديم التغذية الراجعة بأشكال متعددة كالكتابة النصية، أو التسجيل الصونر

 إن لزم الأمر. 

ي تحسّن أدائهم.  .5
 
م الطلبة ويسهم ف

ّ
اء يعزز من تعل

ّ
 تقديم التغذية الراجعة بأسلوب تفصيلىي بن

.  الفوريةاجعة توفتر التغذية الر  .6 ي
 عند تصميم أنشطة التقييم الذانر

م الطلبة.  .7
ّ
 تقديم التغذية الراجعة بشكل مستمر لتسهيل متابعة تعل
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ونية والاتصالات  16   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

ي التعليم عن بعدإجراء : سابعًا 
 
 تقييم أعضاء هيئة التدريس ف

 

ي مقررات التعليم  التدريسلمتابعة أداء أعضاء هيئة للجهات الأكاديمية الإرشادات الكافية  إل تقديم يهدف هذا الإجراء
 
ف

ي يلزم عضو هيئة التدريس تحقيقها أثناء 
ح المتطلبات والمعايتر النر

ّ
تبة على ذلك، كما يوض عن بعد والإجراءات المتر

 التدريس عن بعد. 

اح نموذج لبالأكاديمية الجهة  تقوم .1 ي مقررات التعليم عن بعد  أعضاء هيئة التدريسمتابعة وتقييم أداء اقتر
 
مع ف

تبة على عملية التقييم والمتابعة، وتزويد العمادة بنموذج المتابعة، بحيث  يتم التأكد توضيح الإجراءات المتر

: من  ام أعضاء هيئة التدريس بالتالي  التر 

حاستخدام قالب  .1 منظام إ على المقرر المقتر
ّ
ي رفع  دارة التعل

 
خطة بشكل يتوافق مع  الموارد التعليميةف

 . توصيف المقرر و 

2.  ، ي
ون  يد الإلكتر ي مقر ، الساعات المكتبية عن بعد كتابة معلومات أستاذ المقرر )التر

 
الساعات المكتبية ف

 . (الجامعة

ح بها توزيــــع الدرجات الدراسية خطةال التقيّد بنموذج .3
ّ
ي قالب المقرر  والمرفوعة على الموض

 
إدارة  نظام ف

م
ّ
 . التعل

امنية وتسجيلها وإتاحتات المحاض  جميع حضور  .4 ي خطة المقرر( ها للطلابالتر 
 
ح ف

ّ
   . )توزيــــع الأسابيع موض

ي خطة المقرر(إنشاء  .5
 
ح ف

ّ
ي الأسابيع التفاعلية )توزيــــع الأسابيع موض

 
   . الواجبات ف

م يتفعيل أدوات التعل .6
ّ
)منتدى  خلال الفصل الدراسي الأقل  لىعمرة واحدة م التفاعلىي على نظام إدارة التعل

، جورنال، مدوناتالنقاش  . (، ويكي

 مواعيد الواجبات والمهام التعليمية. للتذكتر بالإعلانات خلال الفصل الدراسي  تفعيل .7

 ( وجعلها ظاهرة لجميع الطلبة. Rubrics) الأنشطة التعليميةتقييم الواجبات و معايتر  رفع .8

ام بالقواعد التالية:  على الجهة الأكاديمية .2  الالتر 

 . سأعضاء هيئة التدريومتابعة تقييم تعيير  مسؤول عن  .1

، وتزويدهم تقييم أعضاء هيئة التدريس  .2 ح قبل نهاية الفصل الدراسي المتابعة بنتائج حسب النموذج المقتر

تبة على ذلك.   والتقييم، وتوضيح الإجراءات المتر

ونية والاتصالات  تزويد  .3 ،كل نهاية   بنتائج المتابعة والتقييم عمادة التعاملات الإلكتر وتوضيح  فصل دراسي

تب   . على ذلكوتقديم الشواهد والأدلة  ةالإجراءات المتر

ونية والاتصالات برفع تقارير  .3 امتقوم عمادة التعاملات الإلكتر ي  ضبط الجودة والالتر 
ون  ي التعليم الإلكتر

 
إل ف

ي الأخرى  الجهات المعنيةإل ، و لغرض التحسير  وضمان الجودة الجهة الأكاديمية
)وزارة التعليم، المركز الوطن 

ي للتعليم الإ
ون  ي حال تم طلبها. الجهات العليا بالجامعةأو  (لكتر

 
 ، ف
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ونية والاتصالات  17   عمادة التعاملات الإلكتر

ي والتعليم وحدة التعليم  
ون   عن بعدالإلكتر

 

ا 
ً
امج ومقررات التعليم عن بعدإجراء تقديم : ثامن ي لنر

 الدعم الفن 

 

ح أهمية 
ّ
ي برامج ومقررات التعليم عن بعد وآلياتها وأوقاتها، ويوض

 
ي ف

يهدف هذا الإجراء إل توضيح قنوات الدعم الفن 

ونية المقدمة. وكيفية قياس رضا المستفيدين   عن الخدمات الإلكتر

 

ي برامج  تقدم .1
 
ي للمستفيدين من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس ف

ونية والاتصالات الدعم الفن  عمادة التعاملات الإلكتر

ونية والاتصالات،  ومقررات التعليم عن بعد من خلال ثلاث قنوات رسمية: منصة خدمات عمادة التعاملات الإلكتر

الخط المباش  وتطبيق الواتس آب )لأعضاء و ( داخل نظام إدارة التعلم بلاكبورد، Chatشيــــع )ونظام المحادثة ال

 هيئة التدريس فقط(. 

ي جميع الخدمات المرتبطة بنظام إدارة التعلم بلاكبورد، ونظام الاختبارات المحوسبة، ومنصة  .2
يشمل الدعم الفن 

 . ي
ون   التدريب الإلكتر

ي خلال ساعا .3
(، ويمكن للمستفيد رفع البلاغات 2:30-8ت العمل الرسمية من الساعة )يكون تقديم الدعم الفن 

ي منصة الخدمات خلال أي وقت
 
 ، وسيتم تقديم الخدمة داخل أوقات العمل. من اليوم والطلبات ف

ه( عند رفع البلاغات  .4 ، صور والتقاطات الشاشة، وغتر م المستفيد برفع النماذج المطلوبة )خطاب رسمي يلتر 

ي كل قناة. والطلبات حسب 
 
 النموذج المحدد ف

، بينما ( وخط الهاتف المباش  والواتس آبChatالمحادثة الشيعة ) بواسطةعند رفع الطلب  بشكل مباش  يتم الرد  .5

  . منصة الخدمات من خلاليتم توضيح تاريــــخ استحقاق تنفيذ الخدمة عند رفع الطلب أو البلاغ 

ي حال تجاوز الطلب الوقت المحدد للرد، يتم التصعيد تلقائيًا عتر النظام  .6
 
ا إلف

ً
طبيعة الوقت المستغرق  استناد

 : التاليةسلسلة التصعيد حسب و ومستوى الأولوية والأهمية، 

ف عليه.  .1 ي والمش 
ي المعن 

ي حال لم يحل الطلب(: يصعد الطلب إل الفن 
 
 التصعيد الأول )ف

ي  .2
 
ي )ف

 أيام من التصعيد الأول(: يصعد الطلب إل مدير الوحدة 5لم يحل الطلب بعد  حالالتصعيد الثان 

 . المختصة

ي حال لم يحل الطلب بعد  .3
 
(: يصعد الطلب إل وكيل العمادة  5التصعيد الثالث )ف ي

أيام من التصعيد الثان 

 المختص. 

ي حال .4
 
صاحب د الطلب إل أيام من التصعيد الثالث(: يصع 5لم يحل الطلب بعد  التصعيد الرابع )ف

ونية والاتصالات.  ي عمادة التعاملات الإلكتر
 
 الصلاحية ف

ونية  .7 للمزيد  (KSUETC@والاتصالات عتر تويتر )يمكن للمستفيدين الاطلاع على حساب عمادة التعاملات الإلكتر

 من التوعية حول أنظمة التعليم عن بعد وحلول المشاكل المتعلقة بها. 

 هذا الإجراء. على  سياسة تقديم خدمات دعم المستفيدين طبق بنود نت .8

 

 \ 
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