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المقدمة

ســعت عمــادة التعامــات الإلكترونيــة والاتصــالات بجامعــة الملــك ســعود منذ إنشــائها إلــى تحقيــق رؤى الإدارة العليا 

للجامعــة وتطلّعـاتهـــا، وتحقيــق الأهـــداف التي تصبـــو إليهـــا، والتي من أهـــمها تحويـــل الجـامعـــة إلى مـجـتـمـــعٍ رقمي 

متكامــل، والتحــوّل مــن التعامــات الورقيّة إلى التعامـــات الإلكـــترونية، وإتاحـــة الخدمــات التقنيّة لمختلف منســوبي 

الجامعــة مــن موظّـــفين وطُـــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد تجـلّـــى تحقيــق تلــك الرؤيــة فــي تفعيــل التعامــات 

ــلٍ،  ــكلٍ كام ــة بش ــات إلكتروني ــة تعام ــي الجامع ــات ف ــح التعام ــث تصب ــدة؛ بحي ــف الأصع ــى مختل ــة عل الإلكتروني

بالإضافــة إلــى تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة الشــاملة كخدمــة الإنترنــت والبريــد الإلكترونــي، والأنظمــة الإلكترونيــة 

الأساســية كالنظــام الأكاديمــي والنظــام المالــي والإداري لمنســوبي الجامعــة. وبعــد صــدور قــرار مجلــس التعليــم 

العالــي بدمــج عمــادة التعليــم الإلكترونــي والتعلــم عــن بعــد مــع عمــادة التعامــات الإلكترونيــة والاتصــالات وذلــك 

لتحقيــق أهــداف الجامعــة التــي تتطلــب ترشــيد الإنفــاق التشــغيلي وإيقــاف أي نــوع مــن أنــواع الازدواجيــة فــي الأدوار، 

حيــث أصبحــت أدوار عمــادة التعليــم الإلكترونــي تنــدرج ضمــن الأدوار المناطــة بعمــادة التعامــات الإلكترونيــة 

والاتصــالات. كمــا تســعى العمــادة إلــى دعــم تحــول الجامعــة إلــى منظمــة غيــر ربحية تماشــيا مع رؤيــة المملكــة 2030

يوضح هذا التقرير أهم إنجازات العمادة خلال العام 1444هـ.
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كلمة العميد

تعــد التعامــات الالكترونيــة والاتصــالات مــن أهــم القطاعــات التــي تؤثــر بشــكل فعــال فــي تحســين تجربــة المســتخدم وتطوير 
ــة فــي الجامعــة. وبفضــل الجهــود المبذولــة مــن قبــل فريقنــا المتفانــي والملتــزم، نجحنــا فــي  العمليــات الأكاديميــة والإداري
تحقيــق نتائــج ملموســة وتعزيــز قدراتنــا التكنولوجيــة والابتكاريــة. فقــد تــم تطويــر وتحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتعزيــز 

التعليــم الإلكترونــي، وتســهيل الوصــول إلــى المعلومــات الأكاديميــة والإداريــة بســهولة وســرعة.
أنــا ممتــن لثقــة الجامعــة ودعمهــا المتواصــل لنــا فــي تحقيــق رؤيتنــا وأهدافنــا. نحــن ملتزمــون بالتطويــر المســتمر والابتــكار، 
ونســعى جاهديــن لتعزيــز التعامــات الالكترونيــة والاتصــالات لتلبيــة احتياجــات أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب والموظفيــن.

أدرك تمامًــا أن التحديــات التكنولوجيــة تتطــور بســرعة، ولذلــك فإننــا نعمــل علــى تطويــر اســتراتيجياتنا وتعزيــز قدراتنــا لنكــون 
علــى أتــم الاســتعداد للمســتقبل. نحــن ملتزمــون بتوفيــر بيئــة تعليميــة وإداريــة حديثــة ومبتكــرة تســاعد فــي تحقيــق التميــز 

الأكاديمــي والإداري.
ــيع  ــال توس ــن خ ــس م ــة التدري ــاء هيئ ــاب وأعض ــازة للط ــة ممت ــر تجرب ــعى لتوفي ــالات، نس ــا والاتص ــز التكنولوجي ــتمرة لتعزي ــا المس ــار جهودن ــي إط ف
إمكانيــات الوصــول الإلكترونــي وتحســين خدمــات الاتصــالات. نحــن نعمــل علــى تطويــر منصــات إلكترونيــة متقدمــة تســهل التواصــل والتعلــم عــن بُعُــد، 
ــان  ــخصية لضم ــات الش ــة البيان ــات وحماي ــن المعلوم ــز أم ــعى لتعزي ــا نس ــي. كم ــم الإلكترون ــاث والتعلي ــم الأبح ــة لدع ــوارد الضروري ــر الأدوات والم وتوفي

ســامة البيئــة الرقميــة.
إن رؤيتنــا تتمحــور حــول تحقيــق التميــز فــي مجــال التكنولوجيــا والاتصــالات، والعمــل علــى تطويــر الابتــكارات والحلــول الرقميــة التــي تعــزز تجربــة 
المســتخدم وتدعــم التعليــم والبحــث العلمــي فــي جامعتنــا. نحــن نعمــل علــى توطيــن التقنيــات الحديثــة واســتخدامها بشــكل فعــال لتحقيــق التطــور 

ــة. ــة والإداري ــات الأكاديمي ــي العملي ــتدام ف المس
أدعــو جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب والموظفيــن للانخــراط بنشــاط فــي اســتخدام التقنيــات الحديثــة والمشــاركة فــي البرامــج والمبــادرات التــي 

نقدمهــا. نحــن نشــجع التعــاون والتفاعــل الإيجابــي بيــن الجميــع لتبــادل المعرفــة والأفــكار والخبــرات لتعزيــز بيئــة تعليميــة وإداريــة متطــورة.
ــى  ــاس إل ــود بالأس ــا يع ــتركة. إن نجاحن ــا المش ــق أهدافن ــد لتحقي ــل بج ــذي يعم ــزم ال ــي والملت ــي المتفان ــق لفريق ــي العمي ــن امتنان ــرب ع ــرًا، أود أن أع أخي

ــتمر. ــي المس ــي والتقن ــم الفن ــر الدع ــرة وتوفي ــة المبتك ــول الرقمي ــم الحل ــي تقدي ــم ف ــم واجتهاده تفانيه
ــر اســتراتيجياتنا وتعزيــز قدراتنــا لتكــون جامعــة الملــك ســعود رائــدة فــي مجــال التعامــات  أتطلــع بشــغف إلــى المســتقبل، حيــث سنســتمر فــي تطوي

الالكترونيــة والاتصــالات. ســوف نواصــل العمــل بتفــانٍ وتفهــم لتحقيــق رؤيتنــا وتلبيــة تطلعــات أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب والموظفيــن .
سائلًا الله تعالى التوفيق والسداد للجميع.
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الرؤيـة :

الرسالـة :

الأهـداف :

الريــادة العالميــة والتميــز فــي توفيــر ودعــم منظومــة إلكترونيــة شــاملة ومتكاملــة تســهم فــي تحقيــق رؤيــة الجامعــة 

ــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لبنــاء مجتمــع المعرفــة ورؤي

التوظيــف الأمثــل للتقنيــة لدعــم العمليــة التعليميــة والبحثيــة وبنــاء اقتصــاد المعرفــة، مــن خــال توفيــر منظومــة 

إلكترونيــة ذكيــة ومتكاملــة، تســهم فــي تحقيــق رؤيــة الجامعــة .

1.  تحقيق الجودة والتميز في تقديم الخدمات الإلكترونية وفق المواصفات الدولية القياسية والتصنيفات العالمية .

2.  تطوير منتجات وخدمات إلكترونية مبتكرة من خلال فهم سلوك المستخدمين واحتياجاتهم .

3.  توفير الدعم لخطة الجامعة الاستراتيجية لتفعيل التعليم الالكتروني من الناحية التقنية .

4.  توفير بيئة تعليمية إلكترونية مشجعة على البحث والإبداع .

5.  التكامــل والربــط مــع الجهــات الخارجيــة للمســاهمة فــي إيجــاد حكومــة إلكترونيــة وفــق رؤيــة المملكــة العربيــة 

 2030 الســعودية 

6.  تشغيل الخدمات التقنية والبنية التحتية بأعلى كفاءة ممكنة .

7.  مواكبة أفضل سياسات وممارسات أمن المعلومات للوصول إلى بيئة تقنية آمنة .
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الهيكل التنظيمي

عمادة التعاملات الإلكترونية 
والاتصالات

مكتب البنية المؤسسيةوحدة العلاقات العامة والإعلام

وكالة العمادة للتطوير 

والجودة

وكالة العمادة للتعليم 

الإلكتروني
وكالة العمادة للتطبيقات 

والمشاريع
وكالة العمادة للتشغيل وكالة العمادة للشؤون الفنية

والصيانة
إدارة العمادة

وحدة الشؤون الإدارية

وحدة الشؤون المالية 

وحدة الشغيل

وحدة الصيانة

وحدة النظام الإداري والمالي 

) رصين (

وحدة مركز البيانات

وحدة الشبكة

وحدة المخاطر وأمن 

المعلومات

وحدة الاتصالات الرقمية

مكتب تنسيق المشاريع

وحدة البوابه والإعلام الجديد

وحدة التطبيقات والخدمات 

الإلكترونية

التعليم الإلكتروني والتعليم 

عن بعد

المحتوى الرقمي 

المقررات الإلكترونية 

وحدة العناية بالمستفيدين

وحدة التطوير والجودة 
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وحدة  العناية بالمستفيدين 



8

وحدة العناية بالمستفيدين 

من أهداف الوحدة :

تعتبــر وحــدة العنايــة بالمســتفيدين  قنــاة الاتصــال الأولــى المختصــة بخدمة منســوبي الجامعــة من أعضــاء هيئة تدريــس وموظفين 
وطــاب فــي مجــال الدعــم الفنــي للنظــم والتجهيــزات الحاســوبية والبرامــج والخدمــات الإلكترونيــة بالجامعــة. ويعتبــر مركــز 
التحكــم خــط الدعــم الأول للمســتفيدين حيــث يقــوم باســتقبال كافــة الطلبــات الــواردة ســواء عــن طريــق الموقــع الإلكترونــي أو 
البريــد الإلكترونــي وتوفيــر الدعــم الأولــي للمســتفيدين بالإضافــة إلــى تحويــل الطلبــات لمســتويات الدعــم الثانــي المختلفــة عنــد 

الحاجــة إلــى ذلــك محققــه الريــادة فــي دعــم خدمــات العمــادة الإلكترونيــة للمســتفيدين علــى مســتوى الجامعــة.

    تسهيل الحصول على الخدمة. 
    الاستجابة في حل المشاكل في أقل وقت.

    السرعة في تقديم الخدمة للمستفيد.
    خلق ثقافة الوعي الإلكتروني من خلال تقديم المعلومات للمستفيدين.

    تقديم أفضل الخدمات بسرعة وسهولة وذلك وفقاً لمعايير الجودة والمواصفات العالمية.
    زيادة استخدام الخدمة الذاتية من خلال تعريف المستفيدين بالخدمات الموجهة لهم.

    متابعة توجهات الجامعة وتحقيق الأهداف بما يتناسب مع أهدافها العامة.
    توفير بيئة حاسوبية متكاملة آمنة.

    توظيف مختلف تقنيات الاتصال التي تساعد في كسب ثقة المستفيد.
    الاستمرار بإيجاد الحلول اللازمة للتطوير والرقي بالخدمات المقدمة.
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      إطلاق دليل الخدمات على مستوى العمادة.
      تعزيز دور الدعم الأولي لنظام التعلم عن بعد إلى فريق العناية بالمستفيدين.

      تم تقديم الدعم اللازم لعدد 27929 مكالمة بنسبة رد بلغت 95%، فُتح خلالها 2932 طلب.
      تم إغلاق 58690 طلب بنسبة بلغت 98.1%، بنسبة رضا 93% من تقييم 7246 طلب.

      بلغ عدد الطلبات التي لم يتم تقييمها 51444 طلب بنسبة %88

أبرز الإنجازات : 

إحصائيات عامة

1444 هـ1443 هـالبند

3436030136إجمالي عدد البلاغات )مركز التحكم(

254363إجمالي طلبات خدمة تعديل بيانات الاتصال

118139إجمالي طلبات نظام مجالس

2935727929إجمالي عدد المكالمات )مركز الاتصال(

83187022إجمالي عدد المكالمات )مركز السنترال(

1-  دعم المستفيدين :

إحصائيات مركز الاتصال

1444 هـ1443 هـالمستهدفالبند

95%72%أعلى من 95%المكالمات المستلمة

02:302:19< 1:30 دقيقةمدة الاتصال )دقيقة(
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إحصائيات مركز  السنترال

1444 هـ1443 هـالمستهدفالبند

86 %73 %أعلى من 85 %المكالمات المستلمة

1:001:01< 1:30 دقيقةمدة الاتصال )دقيقة(

إحصائيات مركز التحكم

1444 هـ1443 هـالمستهدفالبند

71 %71 %أقل من 70 %الطلبات المحولة

29 %29 %أكثر من 30 %الطلبات المحلولة

02:49:5201:10:51> 60 دقيقةمدة حل الطلب )دقيقة(

80 %76 %90 %مستوى جودة الخدمة المقدمة

2-  مستوى جودة الخدمة وقياس رضا المستفيدين :
تقــوم وحــدة العنايــة بالمســتفيدين بســؤال المســتفيد عــن جــودة الخدمــة المقدمــة لــه ومــدى رضــاه بعــد إقفــال الطلــب المقــدم 
ــارب الـــ %86  ــا تق ــبة رض ــق نس ــام تحقي ــذا الع ــتهدف له ــوائية، وكان المس ــة عش ــالات هاتفي ــي واتص ــد إلكترون ــال بري ــن خ ــك م وذل

ويظهــر ذلــك فــي تقريــر دراســة رضــا المســتفيدين أدنــاه .

إحصائيات رضا المستفيد

1444 هـ1443 هـالبند

53787246إجمالي التقييمات من المستفيدين

12 %15 %نسبة عدد التقييمات إلى عدد الطلبات الفعلي
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وبنــاءً علــى الدراســات والاســتبانات التــي أجريــت علــى الفتــرة الموضحــة أدنــاه، والتــي تناولــت الآليــات الموضوعــة لقيــاس مســتوى 
جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيد وبحســب مؤشــر مــدى رضــا المســتفيد عــن الخدمــات المقدمــة عبــر تقييــم المســتفيدين 
المباشــر عنــد اغــاق الطلبــات الخاصــة بهــم عبــر نظــام العنايــة بالمســتفيدين. يســتعرض التقريــر التالي رضــا المســتفيد للخدمات.

سنوينوع الفترة

العام الدراسي 1444 هـفترة التقرير

نظام العناية بالمستفيدينمصدر التقرير

منسوبي الجامعة الذين تم خدمتهم عبر النظامالفئة المستهدفة

سؤال التقييم : هل أنت راضٍ عن الخدمة المقدمة لك ؟

% 93

% 7

راضي

غير راضي
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الوقت المستغرق للإنجاز الخدمات
)بالساعة(

مدى رضى المستفيدين عن 
الخدمات المقدمة

غير راضِراضِ

03:02:0829215الحسابات والصلاحيات

03:42:01191نظام الاختبارات المحوسبة

08:03:5310قواعد البيانات

01:52:49477طلبات الخدمات الإلكترونية المتعثرة

02:35:2499780الخدمات والمواقع الإلكترونية

04:05:4126041البريد الإلكتروني

03:34:3021819أجهزة الوسائل التعليمية

14:14:3615724أنظمة البصمة

03:02:4042242نظام إدارة التعلم

01:59:22781الفعاليات والبث المرئي

06:27:1940 المراقبة والنسخ الاحتياطي

05:34:3466564الشبكات والإنترنت

05:19:492078107أجهزة الحاسب الآلي وبرامجه

14:00:4077750الطابعات والماسحات الضوئية وآلات التصوير

15:48:2910أمن المعلومات

05:04:34200الخوادم والاستضافة
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الوقت المستغرق للإنجاز الخدمات
)بالساعة(

مدى رضى المستفيدين عن 
الخدمات المقدمة

غير راضِراضِ

03:21:3242720الخدمات الهاتفية

04:40:1423827نظام منصة التدريب الإلكتروني

09:26:5820الفصول الافتراضية

7%93%----نسبة التقييم

6747499----عدد عمليات التقييم

--------05:00:45معدل إنجاز الطلبات ) بالساعة (
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وحدة التطوير والجودة 
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وحدة التطوير والجودة

من أهداف الوحدة :

تعمــل وحــدة التطويــر والجــودة  علــى ضمــان جــودة العمــل فــي العمــادة وتطبيــق المعاييــر والمواصفــات القياســية العالميــة بهدف 
تحســين الأداء والتحقــق مــن تنفيــذ الأهــداف المرســومة وتحقيــق النتائــج المطلوبــة بأعلــى المســتويات، بالإضافــة إلــى نشــر ثقافــة 
الجــودة والتقييــم المســتمر لمســتوى أداء العمــادة، كمــا نقــوم بالمتابعــة والمشــاركة فــي وضــع وتنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية 
للعمــادة، وكذلــك جمــع البيانــات والمعلومــات بشــكل مســتمر عــن أنشــطة الجــودة فــي العمــادة وتوثيــق الجهــود والنتائــج فــي 

جميــع أنشــطة الجــودة ســعياً إلــى تحقيــق رؤيــة العمــادة وتحقيــق رضــا المســتفيدين.

 التوعية المستمرة لمنسوبي العمادة ونشر ثقافة الجودة بينهم .
تحقيق رضا منسوبي الجامعة عن خدمات وأنشطة العمادة .

التطوير المستمر لممارسات ضمان الجودة في ضوء المعايير الوطنية والدولية .
تقديم الدعم الفني في مجال الجودة لوحدات العمادة لمساعدتها على القيام بواجباتها بأعلى درجات الجودة .

ــات  ــق المتطلب ــي تحقي ــهم ف ــا يس ــا بم ــا ووحداته ــادة وإداراته ــطة العم ــة لأنش ــي والمتابع ــم الذات ــة للتقيي ــم الداخلي ــر النظ تطوي
ــة . ــر الدولي والمعايي

أبرز الإنجازات :
إعداد الخطة الإستراتيجية لعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات 1443هـ / 2022م. 

تحديث الخطة الإستراتيجية للتحول الرقمي كأحد متطلبات القياس العاشر للتحول الرقمي.
فــي مجــال التحــول الرقمــي عملــت الوحــدة علــى إعــداد عديــد مــن الملفــات الخاصــة بالتحــول الرقمــي القيــاس العاشــر التابــع لهيئــة 

الحكومــة الرقميــة والــذي تضمــن عــدد )111( معيــار موزعــة علــى عــدد )31( محــور.  
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في مجال التقارير الدورية :
1-  تقرير عن منجزات الجامعة في مجال أتمتة الخدمات والتطبيقات ومشاريع التقنية لعام 2022م.

2-  تقرير عن المستهدفات في مجال أتمتة الخدمات والتطبيقات ومشاريع التقنية لعام 2023م.
3-  إعداد التقارير الدورية الخاصة بمشروعات العمادة المقدمة للجنة الدائمة للتوثيق الإعلامي.

4-  إعداد تقرير حول توثيق  إجراءات مواجهة جائحة كورونا )كوفيد-19(  الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 1443هـ
5-  تقرير منجزات العمادة خلال العشر سنوات الماضية )2010 / 2020(.

6-  إعداد تقرير خاص عن جهود الجامعة في تسخير تقنية المعلومات والاتصالات.
ــول  ــي والفص ــم الإلكترون ــة والتعلي ــة والأكاديمي ــة والمالي ــات الإداري ــة العملي ــال أتمت ــي مج ــة ف ــزات الجامع ــر منج ــداد تقري 7-  إع

والمعامــل الدراســية الذكيــة لعــام 1442هـــ.
8-  إعــداد التقريــر الســنوي عــن مــدى الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة والخدمــات والتطبيقــات الإلكترونيــة بالجامعــة لإدارة 

الإحصــاء والمعلومــات بالجامعــة.
9-  إعداد التقرير السنوي للعمادة 1443هـ.

10-  إعداد الوثائق الداعمة لـ )ركيزة التحوّل الرقمي والمشاريع التقنية( من برنامج )ركائز استدامة كفاءة الإنفاق(.
11-  إعداد التقارير الخاصة بمتابعة مبادرات العمادة لكفاءة الإنفاق.
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وحدة المحتوى الرقمي 



18

أبرز الإنجازات :
  بلغ عدد الدورات التي تم تطويرها 54 دورة تدريبية.

  تطويــر الــدورات التدريبيــة )دورة تحريــر الملفــات الصوتيــة ونشــرها ودورة تطبيقــات بنــاء العــروض التقديميــة التفاعليــة وتحديــث 
دورة أوفيــس 365.

  جاوز عدد الملتحقين من منسوبي الجامعة 109527 متدرب.
  رفع أكثر من 163 مورد على منصة الموارد المفتوحة .

  الانتهاء من اختبار منصة EDX ونقل مجموعة من الدورات التدريبية عليها.
  تم التقدم بمشروع التدريب على الشهادات الاحترافية للتعليم الإلكتروني ) المستوى التأسيسي(

  فتح حسابات لأكثر من 10 جهات تدريبية داخل المنصة التدريبية.

وحدة المحتوى الرقمي 

تطوير المقررات الرقمية

1444 هـ1443هـالبند

120إجمالي عدد المقررات التي تم اعتمادها فنياً

00إجمالي عدد المقررات التي تم اعتمادها أكاديمياً

40عدد المقررات قيد التطوير / التحديث

138138عدد المقررات التي تم تعميمها على الشُعَبْ )تراكمي(

ــام إدارة  ــال نظ ــن خ ــد م ــن بع ــا ع ــي وتقديمهم ــب الإلكترون ــة ودورات التدري ــررات الإلكتروني ــر المق ــة بتطوي ــدة المنوط ــي الوح ه
ــررات  ــر مق ــص تطوي ــا يخ ــة فيم ــوبي الجامع ــاندة لمنس ــم والمس ــم الدع ــن تقدي ــا ع ــي، فض ــب الإلكترون ــة التدري ــم، ومنص التعل
ــإدارة حســابات الجهــات التدريبيــة علــى منصــة التدريــب. التعليــم عــن بعــد والبرامــج التدريبيــة الإلكترونيــة، كمــا تقــوم الوحــدة ب
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الدورات التدريبية

1444 هـ1443 هـالبند

43عدد الدورات التدريبية قيد التطوير/التحديث

100847109527اجمالي عدد المستخدمين للدورات التدريبية الحالية

23الدورات التدريبية التي تم اعتمادها فنياً 

5154إجمالي عدد الدورات التدريبية التي تم اعتمادها فنيا 

3548546550اجمالي الحاصلين على الشهادات من الدورات التدريبية

710عدد الأدلة الإرشادية التفاعلية المطورة

2525عدد الإنفوجرافيك التدريبي المطور ) تراكمي (

1717عدد الفيديوهات التدريبية /  التعريفية المطورة ) تراكمي (

خدمات الدعم الفني لأنظمة تطوير المقررات الرقمية والدورات التدريبية

1444 هـ1443 هـالبند

869995عدد حالات الدعم الفني لتطوير المقررات الرقمية والدورات التدريبية

   تــم الاعتمــاد فنيــا لعــدد 10 مقــررات خاصــة ببرامــج الدبلــوم بكليــة المجتمــع كمــا تــم رفعهــا علــى نظــام إدارة التعلــم دون تطويــر 
مــن قبــل الوحــدة.

   تم تحديث 3 مقررات سابقين طورا من قبل.
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وحدة مكتب تنسيق المشاريع
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من أهداف الوحدة :

تقــوم وحــدة المشــاريع بمتابعــة تنفيــذ المشــاريع  تنفيــذ المشــاريع بــكل احترافيــة مــن ناحيــة تخطيــط وتنفيــذ وإتمــام المشــاريع 
ــود  ــيق جه ــوارد وتنس ــى الم ــول عل ــمل الحص ــذا يش ــدة. وه ــة المعتم ــدود الميزاني ــي ح ــة وف ــة الزمني ــل والخط ــاق العم ــا لنط وفق
ــر المشــروع بمتابعــة ضمــان الجــودة  أعضــاء فريــق المشــروع مــن أجــل تنفيــذ المشــروع وفقــا للخطــة الموضوعــة، ويقــوم مدي

خــال فتــرة تنفيــذ المشــروع.

وحدة مكتب تنسيق المشاريع

    ادارة مدراء المشاريع بشكل احترافي ضمن المعايير المحددة من البداية الى النهاية.
   تنفيذ المشاريع بشكل نموذجي.

   تحديد المعالم الرئيسة للمشروع وتتبع إنجازه.
   تطوير أفضل الممارسات والأدوات اللازمة لتنفيذ المشاريع وإدارتها.

   تحديد المعالم الرئيسة للمشروع وتتبع إنجازها.
   تطوير أفضل الممارسات والأدوات اللازمة لتنفيذ المشاريع وإدارتها.

   تحديد معايير نجاح المشروع وتعميمها على الأطراف المعنية طوال دورة حياة المشروع.
   توثيق المشاريع.
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أبرز الإنجازات :

مشروع نظام بوابة الدخول الموحد لخدمات الجامعة :
- الوصــف: يهــدف المشــروع إلــى توريــد نظــام إدارة صلاحيــات المســتفيدين والدخــول الموحــد الــى جميع أنظمــة وخدمــات الجامعة، 
ــة  ــة الدخــول الموحــد بخدمــة التحقــق الثنائــي فــي الجامعــة، وربــط ســجلات نظــام الدخــول الموحــد مــع أنظمــة الحماي وربــط بواب

والمراقبــة فــي الجامعــة .
- الحالة: جاري العمل على المشروع .

مشروع انشاء بوابة التدريب التعاوني بجامعة الملك سعود :
- الوصــف: يهــدف المشــروع إلــى إنشــاء بوابــة تفاعليــة لمتابعــة التدريــب التعاونــي لطــاب جامعــة الملــك ســعود ومــن مميزاتهــا 
ــادة  ــام عم ــرفين بنظ ــات والمش ــب بالكلي ــدات التدري ــة وح ــط بواب ــة، ورب ــاص بالجامع ــي الخ ــام الأكاديم ــاب بالنظ ــة الط ــط بواب رب

القبــول والتســجيل، تمكيــن الجهــات المدربــة مــن الاطــاع والحصــول علــى جــداول التدريــب مــن خــال بوابــة الجهــات المدربــة.  
- الحالة: جاري العمل على المشروع ) امر تغيير ( .

مشروع توريد وتركيب حزم برمجيات إدارة منصة التدريب الالكتروني :
الوصــف:  يهــدف المشــروع الــى تقديــم تدريــب إلكترونــي عــن بعــد يتميــز بالجــودة والشــمول والفاعليــة حيــث تســعى جامعــة الملك 
ســعود إلــى تحســين منظومتهــا التعليميــة والخدمــات التدريبيــة التــي تقدمهــا للمجتمــع مــن خــال الاســتخدام الأمثــل لتقنيــات 

المعلومــات والاتصــالات فــي تنميــة مهــارات منســوبي جامعــة الملــك ســعود ومجتمعهــا المحيــط.
- الحالة: تم الانتهاء من المشروع .
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مشروع توريد وتركيب وتشغيل خوادم المركز الرئيسي لجامعة الملك سعود :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى توريــد وتركيــب وتشــغيل خــوادم المركــز الرئيســي لجامعــة الملــك ســعود مــع تقديــم الدعــم 

الفنــي مــن الشــركة المصنعــة طبقــاً للمواصفــات الفنيــة الأساســية للمشــروع.
- الحالة: في مرحلة اغلاق المشروع .

مشروع تجديد الدعم الفني لنظام صرف :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى توفيــر الدعــم الفنــي للمشــاكل التــي تحــدث عنــد ارســال المســيرات فــي نظــام صــرف، مواكبــة 
التحديثــات لنظــام صــرف فــي وزارة الماليــة وتطبيقهــا علــى أداة الربــط، مــع اجــراء التحديثــات اللازمــة لســد الثغــرات الأمنيــة وترقيــة 

الأداة للإصــدار الاحــدث 
- الحالة: تم الانتهاء من المشروع .

مشــروع تجديــد الرخــص والدعــم الفنــي لجــدار النــاري الخــاص بحمايــة خدمــة الانترنــت لمركــز المعلومــات الرئيســي بجامعة 
ــعود : الملك س

ــز  ــت لمرك ــة الانترن ــة خدم ــاص بحماي ــاري الخ ــدار الن ــاز الج ــي لجه ــم الفن ــص والدع ــد الرخ ــى تجدي ــروع ال ــدف المش ــف: يه - الوص
المعلومــات بجامعــة الملــك ســعود.
- الحالة: جاري العمل على المشروع .

مشروع توريد أجهزة تقنيات التعليم للقاعات الدراسية بجامعة الملك للتعليم المدمج :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى توريــد وتركيــب أجهــزة تقنيــات التعليــم للقاعــات الدراســية بجامعة الملك ســعود لدعــم التعليم 
المدمــج )التعليــم حضوريــاً وعــن بعــد( بجميــع الكليــات بواقــع خمــس قاعــات لــكل كليــة بقســميها الطــاب والطالبــات بجميــع 

الفروع.
- الحالة: جاري العمل على المشروع .
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ــات  ــز المعلوم ــة لمرك ــت المقدم ــة والانترن ــات الإلكتروني ــال الخدم ــوزع أحم ــي لم ــم الفن ــص والدع ــد الرخ ــروع تجدي مش
الرئيســي :

- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى تجديــد الرخــص والدعــم الفنــي لمــوزع أحمــال الخدمــات الإلكترونيــة والانترنــت المقدمــة لمركــز 
المعلومــات الرئيســي.

- الحالة: جاري اغلاق المشروع. .

مشروع ترقية نظام إدارة الاحداث لأمن المعلومات لجامعة الملك سعود :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى تقديــم الخدمــات التقنيــة لترقيــة نظــام إدارة الاحــداث لأمــن المعلومــات الحالــي مــع إضافــة عــدد 
ــع  ــداث م ــجلات والاح ــل الس ــة، وتحلي ــداث الأمني ــجلات والاح ــن الس ــر م ــدد أكب ــة ع ــة وإضاف ــة للمراقب ــة الخاضع ــن الأنظم ــر م أكب

الالتــزام بالمعاييــر والسياســات التــي اقرتهــا الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني.
- الحالة: تم الانتهاء من المشروع .

مشروع توريد وتشغيل خوادم لبيئة بوابة النظام الأكاديمي  :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى توريــد وتركيــب الخــوادم ووحــدة التخزيــن لبيئــة النظــام الأكاديمــي Edugate بجامعــة الملــك 
ســعود،  وتقديــم الدعــم الفنــي وضمــان اســتمرارية عمــل النظــام فــي المركــز الاحتياطــي عنــد تعطــل النظــام فــي المركــز الرئيســي.

- الحالة: جاري العمل على المشروع ) امر التغيير ( .

مشروع توريد وتركيب نظام النسخ الاحتياطي لمركز المعلومات بجامعة الملك سعود  :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى ترقيــة واســتبدال نظــام النســخ الاحتياطــي فــي جامعــة الملــك ســعود مع توفيــر الرخــص والخدمات 

الاحترافيــة اللازمــة لعمــل النظــام وتكاملــه مــع الأنظمــة الموجودة فــي مركــز المعلومــات بالجامعة  .
- الحالة: جاري العمل على المشروع ) امر التغيير ( .
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مشروع نظام حوسبة عالي الأداء لكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الملك سعود  :
ــات  ــب والمعلوم ــوم الحاس ــة عل ــة كلي ــداء لخدم ــي ال ــبة عال ــام حوس ــب وإدارة نظ ــد وتركي ــى توري ــروع ال ــدف المش ــف: يه - الوص
بجامعــة الملــك ســعود شــامل الأجهــزة والبرمجيــات والتشــغيل والقــوى البشــرية والتدريــب مــع ضمــان للأجهــزة والبرمجيــات.

- الحالة: جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له.

مشروع توريد وتركيب رخص مزود خوادم اسماء النطاقات بجامعة الملك سعود :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى توريــد وتركيــب رخــص مــزود خــوادم أســماء النطاقــات الداخليــة والخارجيــة فــي مركــز البيانــات 

الرئيســي والرديــف وتقديــم الدعــم الفنــي علــى مــدار الســاعة طــوال فتــرة الأســبوع.
- الحالة: في مرحلة اغلاق المشروع )امر تغيير( .

مشروع صيانة وحدات وخوادم أنظمة البث المرئي  :
ــان  ــد الضم ــد عق ــمل: تجدي ــي ويش ــث المرئ ــوادم الب ــة وخ ــان لأنظم ــرة الضم ــد فت ــة وتمدي ــى صيان ــروع ال ــدف المش ــف: يه - الوص
والترقيــة لأنظمــة وخــوادم البــث المرئــي - تجديــد رخــص الضمــان لوحــدات الاتصــال المرئــي - تجديــد رخــص الاتصــال الخارجــي 
ــة  ــار لأنظم ــع الغي ــي وقط ــم الفن ــر الدع ــجيل Media Suite – توفي ــة التس ــان لأنظم ــد الضم ــد عق ــرى - تجدي ــات الكب والفعالي

ــر. ــث المباش ــي والب ــث المرئ الب
- الحالة: جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له.

مشروع انشاء الغرفة التفاعلية ببهو الجامعة  :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى تصميــم وانشــاء غرفــة تفاعليــة ببهــو جامعــة الملــك ســعود بهــدف تعريــف الجامعــة للطــاب 
والمنســوبين وزوارهــا مــن كافــة فئــات المجتمــع، بتقديــم تطبيقــات تفاعليــة تخــدم الواقــع والمســتقبل، وتحديــث مجســم 

ــزز. ــع المع ــات الواق ــم تطبيق ــره ليدع ــي وتطوي ــة الحال الجامع
- الحالة: جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له.
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مشروع توريد وتركيب أجهزة النظام المالي والاداري  :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى توريــد وتركيــب أجهــزة مشــروع النظــام المالــي والإداري فــي المركــز الرئيســي والاحتياطــي بجامعــة 
ــص  ــن رخ ــاج م ــد الاحتي ــة لتحدي ــم دراس ــبوع، تقدي ــرة الأس ــوال فت ــاعة ط ــدار الس ــى م ــي عل ــم الفن ــم الدع ــع تقدي ــعود م ــك س المل

التشــغيل حســب متطلبــات تشــغيل الأنظمــة الماليــة والإداريــة وفــق أفضــل الممارســات شــامل التدريــب ونقــل المعرفــة.
- الحالة: جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له.

مشروع تجديد رخص ودعم فني لجهاز ادارة عرض حزمة الانترنت  :
- الوصف:يهــدف المشــروع الــى تجديــد الرخــص والدعــم الفنــي لجهــاز إدارة عــرض حزمــة الانترنــت المقدمــة لمركــز المعلومــات 

الرئيســي بجامعــة الملــك ســعود مــع تقديــم الدعــم الفنــي علــى مــدار الســاعة طــوال فتــرة الأســبوع.
- الحالة: جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له.

مشروع توريد وتركيب وحدات التخزين لمركز المعلومات  :
ــل  ــعود ونق ــك س ــة المل ــات بجامع ــز المعلوم ــن لمرك ــدات التخزي ــغيل وح ــب وتش ــد وتركي ــى توري ــروع ال ــدف المش ــف: يه - الوص
ــدراء  ــة لم ــل المعرف ــمله نق ــف، يش ــع الردي ــي والموق ــع الرئيس ــي الموق ــدة ف ــدات الجدي ــى الوح ــة ال ــدات القديم ــن الوح ــات م البيان

ــي. ــم الفن ــم الدع ــام وتقدي النظ
- الحالة: جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له.

مشروع صيانة كاميرات المراقبة الأمنية والبوابات الإلكترونية والاشارات الضوئية بجامعة الملك سعود  :
- الوصــف: يهــدف المشــروع الــى ترقيــة النظــام الحالــي لكاميــرات المراقبــة الأمنيــة وتقديــم الدعــم الفنــي لوحــدة التخزيــن 
والمعالجــة للكاميــرات، وخدمــة صيانــة البنيــة التحتيــة التقنيــة الخاصــة بالكاميــرات الأمنيــة والبوابــات الإلكترونيــة والإشــارات 

الضوئيــة، وخدمــة صيانــة وتشــغيل البوابــات الإلكترونيــة، شــامل الصيانــة الوقائيــة والتشــغيلية الطارئــة للنظــام.
- الحالة: جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له.
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نسبة إنجاز المشاريع خلال عام 1444 هـ

نسبة الإنجازالمشروعم

100%مشروع ترقية نظام إدارة الاحداث لأمن المعلومات لجامعة الملك سعود1

90%مشروع نظام بوابة الدخول الموحد لخدمات الجامعة2

72%مشروع انشاء بوابة التدريب التعاوني )امر التغيير(3

100%مشروع توريد وتركيب حزم برمجيات إدارة منصة التدريب الالكتروني4

100%مشروع توريد وتركيب وتشغيل خوادم المركز الرئيسي لجامعة الملك سعود5

100%مشروع تجديد الدعم الفني لنظام صرف6

90%مشروع تجديد الرخص و الدعم الفني لجدار الناري الخاص بحماية خدمة الانترنت لمركز المعلومات الرئيسي بجامعة الملك سعود7

50%مشروع توريد أجهزة تقنيات التعليم للقاعات الدراسية بجامعة الملك للتعليم المدمج8

100%مشروع تجديد الرخص و الدعم الفني لموزع أحمال الخدمات الإلكترونية و الانترنت المقدمة لمركز المعلومات الرئيسي9

100%مشروع توريد وتشغيل خوادم لبيئة بوابة النظام الأكاديمي10

5%مشروع توريد وتركيب نظام النسخ الاحتياطي لمركز المعلومات بجامعة الملك سعود )امر التغيير(11

5%مشروع نظام حوسبة عالي الأداء لكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الملك سعود12

100%مشروع توريد وتركيب رخص مزود خوادم اسماء النطاقات بجامعة الملك سعود )امر تغيير(13

10%مشروع صيانة وحدات وخوادم أنظمة البث المرئي14

10%مشروع انشاء الغرفة التفاعلية ببهو الجامعة15

5%توريد وتركيب أجهزة النظام المالي و الاداري16

5%تجديد رخص ودعم فني لجهاز ادارة عرض حزمة الانترنت17

5%توريد وتركيب وحدات التخزين لمركز المعلومات18

5%صيانة كاميرات المراقبة الأمنية و البوابات الإلكترونية و الاشارات الضوئية بجامعة الملك سعود19
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وحدة البوابة الإلكترونية
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وحدة البوابة الإلكترونية
بــه المرتبطــة  المواقــع  وصيانــة  الرئيســي  الجامعــة  موقــع  وتطويــر  إدارة  علــى   الجديــد  والإعــام  البوابــة  وحــدة  تعمــل 

 )www.ksu.edu.sa  (، باعتبــاره الواجهــة التــي تطــل بهــا الجامعــة علــى العالــم الخارجــي ســواء محليــا أو إقليميــا او دوليــاً، وقــد 
حققــت الجامعــة متمثلــة فــي بوابتهــا الالكترونيــة وموقعهــا الرئيســي مراتــب متقدمــة عالميــا حســب تصنيــف الويــب ماتريكــس 
ــي  ــوى الرقم ــام بالمحت ــا والاهتم ــام ومراقبته ــي ادارة المه ــص ف ــي متخص ــم مهن ــال طاق ــن خ ــباني ، م )webometrics( الاس
ــام  ــك الاهتم ــة، كذل ــة الجامع ــد لخدم ــام الجدي ــالات الإع ــي مج ــة  ف ــورات الحديث ــة التط ــة ومواكب ــدة البواب ــة لوح ــع التابع للمواق
ــدة وتوزيعهــا والحــرص علــى تســليمها فــي موعدهــا بالإضافــة الــى جدولتهــا ومراقبــة جودتهــا بشــكل كامــل،  بالمشــاريع الجدي

وتنبثــق الأهــداف الوظيفيــة لإدارة البوابــة الالكترونيــة مــن الأهــداف العامــة لعمــادة التعامــات الالكترونيــة والاتصــالات.

من أهداف الوحدة :
    تقديم الدعم والمساندة للمستفيدين فيما يخص البوابة والإعلام الجديد.

    العمل على كل ما يتعلق بالمواقع الالكترونية في الجامعة.
    المساهمة في رفع المستوى المعلوماتي لمنسوبي الجامعة.
    المحافظة على جودة المحتوى في مواقع الجامعة الرئيسية.

    مواكبة التطور في مجال الإعلام الجديد فيما يخدم الجامعة.
    إنشاء مرجع تعليمي لخدمات إدارة البوابة.

    تسهيل وصول الزوار من العالم الخارجي إلى مواقع الجامعة وخدماتها ورفع معدل الانتشار.
    الحفاظ على تقدم الجامعة في تقنيات الويب والحصول على جوائز رقمية ومراتب عالية في الترتيب العالمي.
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أبرز الإنجازات :
      ترقية منصة المواقع الفرعية

     ترقية منصة مواقع أعضاء هيئة التدريس
     ترقية نظام توا 

     تقديم الدعم الفني 
     نظام إصدار وتوزيع تذاكر حفل التخرج الدفعة 62

     تدشين مواقع فرعية جديدة
     تدريب مشرفين ومنح صلاحيات

     تعميم استبانات بحثية

ترقية منصة المواقع الفرعية :
تضــم منصــة المواقــع الفرعيــة مــا لا يقــل عــن 300 موقــع مســتقل مــن كليــات وعمــادات وإدارات ومراكــز وجمعيــات وكراســي بحــث 
والعديــد مــن الجهــات الأخــرى، وجميــع تلــك المواقــع لــم تحصــل علــى ترقيــة فــي البنيــة التحتيــة للمنصــة منــذ عــدة ســنوات وأصبــح 
ــع  ــاً )Drupal19.5( م ــد حالي ــر المعتم ــدار الأخي ــى الإص ــابع )Drupal17( إل ــدار الس ــن الإص ــة م ــى الترقي ــل عل ــدة العم ــى الوح ــاً عل حتمي

عمــل تصميــم وهويــة جديــدة تواكــب التغييــرات الحديثــة.

ترقية منصة مواقع أعضاء هيئة التدريس :
منصــة أعضــاء هيئــة التدريــس )https://faculty.ksu.edu.sa( تحتــوي علــى مــا يقــل عــن 7500 موقــع لــكل عضــو هيئــة تدريــس ومــا 
يقــل عــن 250 ألــف منشــور وصفحــة ، وتمــت بحمــد الله الترقيــة مــن الإصــدار الســابع )Drupal17( إلــى الإصــدار الأخيــر المعتمــد حاليــاً 

)Drupal19.5( وخــال الشــهر القــادم بــإذن الله ســوف يتــم تدشــين التصميــم الجديــد كليــاً.
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ترقية نظام تواصل :
نظــام تواصــل يحتــوي علــى اكثــر مــن 4000 مســتخدم مابيــن موظــف وعضــو هيئــة تدريــس يســتخدم نظــام تواصــل لإنشــاء 
مجموعــات والتواصــل مــع المنســوبين والطــاب عبــر البريــد الإلكترونــي ورســائل الجــوال sms  وأيضــا يقــدم خدمــة الـــ api  لأنظمــة 
الجامعــة المختلفــة للربــط وتوفيــر خدمــة رســائل الجــوال ســواء تحقــق otp او تنبيهــات ورســائل مختلفة ، وتــم اصدار ترقيــة جديدة 
للنظــام بلغــة php laravel بــدلًا مــن الإصــدار الســابق وعمــل الكثيــر من التحســينات ويجري العمل على الإضافات بشــكل مســتمر .

تدشين خدمة اختصار الروابط :
 https://ksu.sa/knkSC : لتحويــل الروابــط الطويلــة لروابــط مختصرة جــدا مثــال )https://links.ksu.edu.sa( خدمــة اختصــار الروابــط
، ومنــذ تدشــينه تــم اصــدار اكثــر مــن ألــف رابــط مختصــر لأكثــر مــن 400 مســتخدم ، ويقــدم احصائيــات مفصلــة لــكل رابــط مختصــر 

.php laravel تــم انشــائه يســتفيد منهــا المســتخدم لمعرفــة عــدد زيــارات الرابــط المختصــر، وتــم بنــاءة بلغــة

نشرة تواصل اليومية :
هي تطويـر لعملية إرســال الإعلانات اليومية عبر البريد الإلكتروني لجميع المنسـوبين والطلاب واستبـدالها بنشـرة يومية تحـتوي 
على جميــع الإعــلانات ترسل في رســالة بريد إلكتــروني واحد بدلًا من عدة رسائل في اليـوم ، ويتم اعدادها بشكــل يـومي بناءا على 
الطلبات التي تصلنا بشـكل يومي عبـر منصة خدمــات عمادة التـعاملات الإلكترونية والاتصالات )https://its.ksu.edu.sa( حيث تم 

تلقي 1120 طلب نشر داخل نشرة تواصل اليومية خلال العام 1444هـ.

تقديم الدعم الفني :
تقديم الدعم الفني يعتبر من أكبر اعمال الوحدة اليومية حيث يتم تقديم الدعم الفني لجميع مستخدمي الأنظمة التي تم ذكرها 
ســابقاً من تدريب وتقديم الدعــم الفني للمشــرفين المواقع ولمسـاعدة أعضاء هيئة التـدريس في انـشاء مواقعهم الشخصية 
وتقديم الدعم الفني للأنظمة الأخرى التي تخص وحدة البوابة وتم انجاز خلال العام 1444هـ  2360 تذكرة عبر منصة خدمات عمادة 

التعاملات الإلكترونية والاتصالات )https://its.ksu.edu.sa( وكذلك تقديم الدعم الفني عبر الهاتف والبريد الإلكتروني.
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نظام إصدار وتوزيع تذاكر حفل التخرج الدفعة 62 :
تعمــل الوحــدة علــى تقديــم دعــم عــدة جهــات ومناســبات فــي الجامعــة ومــن ذلــك تــم اســناد مهمــة موقــع حفــل التخــرج للدفعــة 
ــتاد  ــي اس ــم ف ــة وتوزيعه ــى البطاق ــمائهم عل ــة أس ــن وكتاب ــع المرافقي ــج م ــرج للخري ــل التخ ــر حف ــع تذاك ــة توزي ــكار آلي ــع ابت 62 م
الجامعــة حســب الكليــات والمناطــق المخصصــة للخريجيــن والمرافقيــن عبــر دخــول الطالــب علــى النظــام وإصــدار تذاكــر الحفــل، 

وبحمــد الله وتوفيقــة تــم انجــاز المطلــوب علــى أكمــل وجــه.

       -  تدشين مواقع فرعية جديدة : تدشين عدد )21( خلال العام 1444هـ.
       -  تدريب المشرفين .

       -  تدشين خدمة اختصار الروابط .

       -  تدشين نشرة تواصل اليومية .
             مع عدد )49( طلب تدريب لشخص او عدة اشخاص خلال العام 1444هـ .

       -  تدشين مواقع فرعية جديدة : تم التعامل مع عدد )180( طلب منح او الغاء صلاحيات خلال العام 1444هـ .
       -  تعميم استبانة بحثية : تم تعميم )143( استبانة خلال العام 1444هـ .
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وحدة التطبيقات والخدمات الإلكترونية
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وحدة التطبيقات والخدمات الإلكترونية
تختــص وحــدة التطبيقــات بتكنولوجيــا المعلومــات وتهتــم بجمــع المتطلبــات وتحليلهــا وتوفيــر الوثائــق الخاصة لتطويــر الأنظمة، 
وكذلــك فحــص الأنظمــة والإبــاغ عــن أي اخطــاء فــي الانظمــة، وترجمــة الوثائــق التحليليــة الــى انظمــة فعالــة بمــا يحقــق حاجــات 

العميــل، بالإضافــة إلــى الأنظمــة المطــورة .

من أهداف الوحدة :
     تطوير البرامج التقنية وأتمتة الأنظمة والاجراءات التي تتم بشكل يدوي داخل الجامعة.

     فحص الأنظمة لاستخراج أي خطأ يمكن أن يؤثر على جودة العمل.
     تحسين عمل الأنظمة من خلال فريق الجودة.

     ترجمة الشرح الموجود في وثائق التحليل بطريقة احترافية وباستخدام أحدث الأدوات والتقنيات إلى انظمة فعالة سهلة 
الاستخدام وذات خصائص أداء عالية.

     تقديم الدعم الفني المطلوب على الأنظمة المطورة ويعتبر حلقة الوصل بين العميل وبقية طاقم العمل.

أبرز الإنجازات :
     بناء بوابة الخدمات الالكترونية الجديدة .

     نظام ترشيح القيادات .
     نظام تعيين المعيد على رتبة محاضر المرحلة الثانية .

     بوابة القبول الالكتروني للدراسات العليا المرحلة الرابعة.
     تجديد التعاقد مع الباحثين غير السعوديين .

. SSO الربط مع خدمة الدخول الموحد الجامعي     
. Flutter تطبيق الموظفين واعضاء هيئة التدريس على بيئة     

. Flutter تطبيق الطلاب على بيئة     
     الاستمرار بنقل مخططات سير اجراءات العمل للأنظمة 

     لتتوافق مع النسخة الحديثة .
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صيانة الخدمات الإلكترونية وأوامر التغيير :
تهتــم العمــادة بتقديــم خدمــات جديــدة للمســتفيدين، إلا أن صيانــة تلــك الخدمــات وتعديلهــا بمــا يتناســب مــع القــرارات الإداريــة 
الجديــدة يعــد مــن صلــب أعمــال العمــادة ففــي العــام الماضــي قامــت العمــادة بعمــل )52( أمــر تغييــر، وقامــت بحــل )826( بــاغ ورد 

إليهــا مــن خــال خــط الدعــم الفنــي الثانــي .

4441 هـ1443 هـالبند

67407952عدد الساعات البرمجية

1522عدد الخدمات الجديدة التي تم اصلاحها

24عدد الخدمات الإلكترونية الجديدة
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أهم الخدمات المقدمة لعام 1444 هـ :
فيمــا يلــي حصــر للخدمــات الجديــدة )التــي تــم تطويرهــا خــال العــام المنصــرم( المقدمــة مــن قبــل عمــادة التعامــات الإلكترونيــة 

والتــي يســتفيد منهــا جميــع قطاعــات ومنســوبي الجامعــة :

تعريفهاالخدمةم

البدء بتجهيز بوابة الخدمات الالكترونية الجديدة على بيئة تطوير جديدة وكود برمجي حديثبناء بوابة الخدمات الالكترونية الجديدة1

الانتهاء من تطوير النظامنظام ترشيح القيادات2

إطلاق إضافة ميزات جديدة على الخدمة وتطوير الكود البرمجينظام تعيين المعيد على رتبة محاضر المرحلة الثانية3

إطلاق إضافة ميزات جديدة على الخدمة وتطوير الكود البرمجيبوابة القبول الالكتروني للدراسات العليا المرحلة الرابعة4

الانتهاء من تطوير النظامتجديد التعاقد مع الباحثين غير السعوديين5

6 SSO ربط بوابة الخدمات الالكترونية بخدمة الدخول الموحد للجامعةالربط مع خدمة الدخول الموحد الجامعي

7Flutter إطلاق نظام على بيئة تطوير جديدة موحدة لكل منصات تطبيقات الجوال تطبيق الموظفين واعضاء هيئة التدريس على بيئة

8Flutter إطلاق نظام على بيئة تطوير جديدة موحدة لكل منصات تطبيقات الجوال تطبيق الطلاب على بيئة

الاستمرار بنقل مخططات سير اجراءات العمل للأنظمة لتتوافق 9
نقل مخططات سير إجراءات العمل لجميع الأنظمة لتتوافق مع النسخة الحديثةمع النسخة الحديثة
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وحدة الشبكة
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وحدة الشبكة
تعـــمل الوحــدة الشــبكة بالعمــادة علــى حمايــة وتحســين البنيــة التحتيــة للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بالجامعــة مــن خــال 
المنهجيــات القياســية المعتمــدة عالميــاً والخدمــات ذات الجــودة العاليــة، لتتمكــن بذلــك مــن توفيــر بيئــة موثوقــة الاتصــال علــى 
جميــع المســتويات، واســتخدام مواردنــا والمعرفــة والخبــرة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للعمــادة بشــكلٍ خــاص، ولتطـــلّعات 

ــلٍ عـام. الجامعة بشكـ

ومن أهداف الوحدة :

     أتمتة الخدمات ) المتعلقة بالشبكة (.
     توفير الربط الشبكي لتقديم الخدمات الالكترونية.

     تقديم الدعم الفني والتقني الخاص بشبكة الجامعة لمنسوبيها )اعضاء هيئة التدريس_ الموظفين _ الطلاب( .
     تقديم الدعم التقني لأجهزة الاتصالات بالشبكة وتوفير جميع القطع الاحتياطية .

     مراقبة شبكة الجامعة على مدار الساعة .
     توفيــر ودعــم البنــى التحتيــة لتقنيــة الاتصــالات والمعلومــات وأنظمتهــا )الحمايــة والأمــن، شــبكات الاتصــال، الأجهــزة والخــوادم، 

والمصــادر البشــرية التقنيــة ( لجميــع المســتفيدين فــي الجامعــة .
     توفير أعلى الدرجات لأمن المعلومات والحماية للشبكة الداخلية والخارجية ) الانترنت ( .
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أبرز الإنجازات :

      تم صيانة وحل مشكلات )3385( بلاغ.
      تم تركيب عدد )804( نقطة انترنت.

      تم تركيب عدد )141( نقطة وصول لاسلكية.
ــارج  ــل وخ ــب داخ ــات الوي ــع خدم ــى جمي ــول إل ــل الوص ــا يجع ــدة، مم ــة واح ــدة دقيق ــل لم ــت تعط ــد وق ــات لا يوج ــماء النطاق       أس

ــجلات. ــتخدم للس ــول المس ــة وص ــازة لإمكاني ــة ممت ــر رؤي ــي، يوف ــرم الجامع الح
      حفــظ الجامعــة مــن أنــواع مختلفــة مــن الفيروســات، وتوفيــر الســجلات التــي يحتاجهــا قســم الأمــن مــن وقــت لآخــر، وعــادة مــا 

نحظــر مــن 5 إلــى 10 مواقــع للتصيّــد الاحتيالــي علــى أســاس يومــي بالإضافــة إلــى زيــادة ســرعة التصفــح.
      تم رصد ومراقبة اداء الشبكة والتحقق من فعاليتها على مدار الساعة.

      تم رفع سعة الانترنت لمستخدمي شبكة الانترنت بالجامعة من 30 ميجا الى 50 ميجا.
      تم الانتهاء من مشروع نقل أجهزة الشبكة اللاسلكية في المدينة الجامعية للطالبات.

      تم الانتهاء من ترقية البنية التحتية الرئيسية بالمبدلات 9300 في مبنى 9-8-7-31-26-17-18
      تم الانتهاء من ترقية البنية التحتية DS في مبنى 66-19-18-17

      تم رفع سرعة الدوائر الرئيسية في الجامعة.
      المسح الميداني للمدينة الجامعية للطلاب والتي تحتاج الى زيادة تغطية بالأجهزة اللاسلكية 25 مبنى.

      انشاء وتفعيل شبكة لاسلكية للضيوف على المتحكمات اللاسلكية ونظام الوثوقية عدد 18 متحكم.
      تحديث أنظمة التشغيل الخاصة بالمتحكمات اللاسلكية 13 متحكم.

      تم ربط مباني الطلاب والطالبات وبعض الفروع بخوادم ISE  الجديد وتوسيع خدمات التحقق من الهوية.



40

1.  إحصائيات الشبكة :
بلــغ عــدد نقــاط الشــبكة التــي تعمــل فــي الجامعــة هــذا العــام مــا يقــارب )108076( نقطــة موزعــة علــى مكاتــب الموظفيــن وأعضــاء 
هيئــة التدريــس ومعامــل الطــاب والمعامــل البحثيــة. ترتبــط هــذه النقــاط بمركــز التحكــم فــي الشــبكة )NOC( عبــر )4720( مبــدل 
موزعــة فــي مبانــي الجامعــة، ولتقديــم الخدمــة لطــاب وطالبــات الجامعــة، فالعمــادة تقــدم خدمــة الاتصــال اللاســلكي لدعــم ولــوج 
الطــاب والطالبــات مــن خــال أجهزتهــم الشــخصية، حيــث تــم تغطيــة الحــرم الجامعــي بنســبة )80%( مــن خــال )7522( منصــة 
لاســلكية .تربــط الجامعــة بالعالــم الخارجــي عــن طريــق مــزودي خدمــة همــا شــركة الاتصــالات الســعودية ومدينــة الملــك عبدالعزيــز 
ــتهلاك  ــث أن اس ــوى حي ــا القص ــاً لطاقته ــل حالي ــة( تص ــي الثاني ــت ف ــوى )7 جيجاباي ــرعته القص ــل س ــال تص ــة باتص ــوم والتقني للعل
ــتخدمين  ــص للمس ــال المخص ــد الاتص ــم ح ــك ت ــي، لذل ــال الحال ــن الاتص ــن )95%( م ــد ع ــا يزي ــذروة لم ــاعات ال ــي س ــل ف ــال يص الاتص
بســرعة )50( ميجابايت/ثانيــة لــكل مســتخدم، وقــد قامــت العمــادة خــال العــام الماضــي بمعالجــة )3385( بــاغ خــاص بأعطــال 

الشــبكة.

إحصائية نقاط الشبكة الجديدة

1443 هـ1442هـالبند

880804عدد نقاط الشبكة الجديدة

380141المحطات اللاسلكية الجديدة

2.  المشاريع التي تم تنفيذها هذ العام :

       مشروع المسح الميداني لتوسعة الشبكة اللاسلكية بهدف تغطية الجامعة بشكل كامل بالشبكة اللاسلكية. 
       مشروع تطوير شبكة كلية المعلمين بالروابي.

       مشروع ترقية البنية التحية الرئيسية لعدد 7 مباني كاملة.
       مشروع استيعاب أنظمة التعلم.
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وحدة المخاطر وأمن المعلومات
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وحدة المخاطر وأمن المعلومات
تختــص وحــدة المخاطــر وأمــن المعلومــات بضمــان ســامة وخصوصيــة البيانــات والخدمــات داخــل شــبكة الجامعــة وتطبيــق 

السياســات والإجــراءات الأمنيــة .

ومن أهداف الوحدة :

     وضع وتطوير السياسات الأمنية اللازمة لسلامة وخصوصية البيانات في شبكة الجامعة.
     مراقبة الأحداث اليومية لشبكة الجامعة لكشف أي نشاط يؤدي بالضرر بالبيانات والخدمات وايقافه.

     تأمين سلامة الأجهزة الشخصية والخوادم.
     توعية المستخدمين بالأخطار الأمنية.

ومن مهام هذه الوحدة :

ISO27001:2013 العمل وفق معايير دولية قياسية للمواصفة     
     الجاهزية للتدقيق الداخلي أو الخارجي للحصول على تجديد

ISO27001 رخصة  
     إجراء فحوصات دورية أمنية لمواقع الجامعة.

     التحديث الدائم ووضع السياسات الأمنية لكل وحدة من 
  وحدات الجامعة.

     إغلاق وتحديث جميع الثغرات إن وجدت في الخوادم.
     التدخل المباشر لإيقاف الملفات الضارة من خلال رسائل البريد.

     التأكد من تنصيب مكافح الفايروسات وإيصال التحديثات
   اللازمة.

     متابعة شاملة ومراقبة الشبكة للحد من أخطار الفايروسات  
   الشهيرة.

     التواصل مع الجهات ذات العلاقة بالأمن الإلكتروني ومتابعة 
   الأحداث بشكل مستمر.

     العمل على تطبيق الضوابط الأساسية للأمن السيبراني من 
   الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.
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1.  عــدد الأنظمــة التــي تــم تحميلهــا وعــدد الأحــداث التــي تمــت معالجتهــا وعــدد الأجهــزة التــي تــم 
تعطيلهــا خــال العــام الســابق :

إحصائية وحدة المخاطر وأمن المعلومات

1444 هـ1443هـالبند

1946922180عدد الأجهزة التي تم تنصيب مكافح الفيروسات عليها

7862380256عدد الاحداث التي تم معالجتها من قبل مكافح الفيروسات

456518عدد الأجهزة التي تم اغلاق المنافذ ومعالجتها بسبب اختراق الفيروسات

2.   إصدار الشهادات الرقمية للمواقع الإلكترونية :
يتــم إصــدار الشــهادات الرقميــة للمواقــع الموثوقــة التابعــة للجامعــة والشــهادة الرقميــة هــي »جــواز ســفر« إلكترونــي الذي يســمح 
 .)PKI( للشــخص أو الحاســب أو المنظمــة لتبــادل المعلومــات بشــكل آمــن عبــر الإنترنــت باســتخدام البنيــة التحتيــة للمفتــاح العــام

الشــهادة الرقميــة قــد يتــم الإشــارة إليهــا أيضــا علــى أنهــا شــهادة المفتــاح العمومــي.

الشهادات الرقمية للمواقع الإلكترونية

1444 هـ1443هـالبند

2833عدد الشهادات الرقمية التي تم إصدارها

3036عدد المجالات التي تم تقديم الخدمة لها

5869إجمالي الطلبات
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: )Security Center – Vulnerability Assessment( 3.  تقييم أوجه الضعف والثغرات في الخوادم
يتم القيام بعملية مسح لكافة الخوادم لجميع الجهات التابعة لجامعة الملك سعود لإجراء تقييم أوجه الضعف وتحديد نقاط 

الضعف المحتملة التي يمكن استغلالها ، وقد بلغ عدد الثغرات التي تم معالجتها خلال العام الهجري 1444هـ عدد )14 ثغرة(.

4.  إقفال الثغرات الأمنية :
يتم استخدام هذه الخدمة لفتح، متابعة، وإدارة البلاغات الخاصة بنظام ) تقييم أوجه الضعف والثغرات في الخوادم ( للمسؤولين 

عن الخوادم للتمكن من معالجة الثغرات في أجهزتهم وحلها.

: )ISO27001(  5.  التدقيق الأمني الداخلي والخارجي وفق معايير شهادة
يتم إدارة المهام والنشاطات الخاصة بشهادة قياس معايير أمن المعلومات ISO27001 بشكل إلكتروني حيث تتم عملية 

التدقيق الداخلي والخارجي من خلاله ويقوم بحفظ وأرشفة جميع المستندات والبيانات والدلائل بشكل إلكتروني.

:  )access control system( 6.  نظام الأقفال الإلكترونية
هــو نظــام خــاص بــإدارة الدخــول الإلكترونــي لأبــواب المكاتــب حيــث يوفــر أعلــى درجــات الأمــان للمواقــع الحساســة ويتحكــم بتحديد 
ــة  ــات المطلوب ــاء الصلاحي ــا وإعط ــي وتفعيله ــول الإلكترون ــات الدخ ــاء بطاق ــدار وإلغ ــم إدارة إص ــث يت ــروج حي ــول والخ ــات الدخ أوق

للمواقــع حســب طلــب صاحــب الصلاحيــة والمتابعــة الفعليــة للمســتخدمين.
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7.  تقييم أوجه الضعف والثغرات في المواقع :
يتم القيام بعمليات المسح الأمني لمواقع الجامعة بشكل دوري للتأكد من خلوها من الثغرات وإغلاقها إن وجدت، كذلك يتم 

عمل المسح الأمني لأي موقع جديد قبل نشره وإتاحته للمستخدمين .

تقييم أوجه الضعف والثغرات في المواقع

1444 هـ1443هـالبند

1512عدد المواقع التي تم فحصها

8.  تقييم أوجه الضعف والثغرات في المواقع :
تركيب نظام بوابة الدخول الموحد لخدمات الجامعة )Single sign-on( وربطه مع النظام المالي والإداري.
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وحدة الاتصالات الرقمية
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وحدة الاتصالات الرقمية
ــإدارة خدمــات الاتصــالات الصوتيــة والمرئيــة بالجامعــة  تتبــع وحــدة الاتصــالات الرقميــة وكالــة العمــادة للشــؤون الفنيــة وتهتــم ب

وربطهــا بالعالــم الخارجــي .

ومن أهداف الوحدة :
     توفير خدمات الاتصالات الصوتية والمرئية بأحدث التقنيات المتوفرة.

     المحافظة على استمرارية الخدمة وعدم انقطاعها.
     السعي لتحقيق رضاء المستفيد لخدمات الاتصالات والبث المرئي.

     المساهمة في توفير خدمات البث التعليمي ونقل المحاضرات والفعاليات بين وحدات الجامعة.
     العمل على توفير البيئة المناسبة من أجهزة وأدوات تعليمية داخل الإستوديوهات والمعامل.

     المساهمة في توفير بيئة تعليم تفاعلية إلكترونية بين الطالبات وأعضاء هيئة التدريس.
     العمل على تسهيل العملية التعليمية على أعضاء هيئة التدريس والطالبات.

أبرز الإنجازات :

     اكمال التغطية الداخلية لإستاد الأول بارك حيث تم تسهيل جميع الامكانية للمستثمر شركة ACES وعمل جميع التصاريح 
لشركات الاتصالات وموبايلي لتطوير البنية التحية وتوصيل خطوط الفايبر لتغطية خدمات الجوال والانترنت داخل الاستاد بشكل 

كامل .
     البث المباشر لحفل تخرج طلاب جامعة الملك الدفعة 62 تحت رعاية امير منطقة الرياض من استاد أول بارك والتنسيق مع 

الناقل لنقل الحفل على قنوات الجامعة الرسمية بتويتر واليوتيوب. 
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     تجهيــز بهــو المدينــة الجامعــة للطالبــات وربطــه مــع المســرح الرئيســي بالجامعــة ومنصــة زووم والبــث المباشــر لحفــل التميــز 
لتخــرج الطالبــات الدفعــة 59 برعايــة حــرم اميــر منطقــة الريــاض.

     البدء بأعمال تنفيذ الغرفة التفاعلية في بهو الجامعة الرئيس والتنسيق مع جميع الاطراف ذات العلاقة. 
ــم  ــث ت ــرات حي ــة والمغام ــياحة الرياضي ــي الس ــاط البدن ــة والنش ــوم الرياض ــع لعل ــي الراب ــر الدول ــة لمؤتم ــة الفني ــع اللجن ــل م      العم
تجهيــز انظمــة البــث المرئــي فــي مســرح حمــد الجاســر للربــط مــع المشــاركين مــن خــارج المملكــة وعددهــم 18 مشــارك وتجهيــز 

مــدرج كليــة الرياضــة بأنظمــة البــث المرئــي ونقلــه علــى قنــوات البــث الرســمي للجامعــة.
     العمــل مــع اللجنــة الفنيــة للمؤتمــر الدولــي للعلــوم ICES2023 تحــت رعايــة ومشــاركة وزارة الطاقــة حيــث تــم ربــط قاعــة حمــد 

الجاســر وبــث المحاضــرات العلميــة مــن قاعــات الكليــة ربطهــا مــع منصــة زووم والبــث علــى قنــوات التواصــل الخاصــة بالجامعــة. 
     إدارة وجدولة سبعة وثلاثون فعالية ويبنار على منصة زووم لمختلف جهات الجامعة.

ــام  ــدار الع ــى م ــة عل ــس الكلي ــث مجل ــة زووم لب ــائي ومنص ــم النس ــة القس ــع قاع ــوم م ــة العل ــي كلي ــات ف ــة الاجتماع ــط قاع      رب
الدراســي 1444 هـــ .

     تعميــد وبــدء تنفيــذ مشــروع صيانــة خــوادم ووحــدات البــث المرئــي مــع شــركة ســمير والعمــل علــى تحديــث كافــة التجهيــزات 
الفنيــة والتــي تشــمل الخــوادم والعناويــن الشــبكية. 

     إدارة رخــص منصــة زوم والتــي تــم الحصــول عليهــا مــن شــبكة معيــن وتوزيعهــا لأعضــاء هيئــة التدريــس حســب الاحتيــاج وعمــل 
التقاريــر الدوريــة الاســبوعية.

     اعداد كراسة تحديث الانظمة الصوتية في استاد الأول بارك ورفعها لوكيل الجامعة للمشارع ووكيل الجامعة.
     تســليم الابــراج المشــتركة لشــركة موبايلــي بالتنســيق مــع وحــدة تنميــة الإيــرادات بالإضافــة لتســليم الابــراج الاحاديــة لشــركات 

موبايلــي وزيــن والاتصــالات الســعودية. 
     حصــر مســتحقات شــركات الاتصــالات ومدينــة الملــك عبدالعزيــز وهيئــة الاتصــالات ورفع المســتحقات بعــد مراجعتها مــع الاطراف 

ذات العلاقــة علــى منصــة اعتماد.
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     تشــغيل خدمــة تغييــر خلفيــات الهواتــف الشــبكية حســب الفعاليــات والمناســبات العامــة وربطــه مــع نظــام الهاتــف الشــبكي 
والدليــل النشــط.  

     التنسيق مع شركة ACES لإكمال التغطية الداخلية بكلية السياحة والاثار الجديد مبنى )11(.
     تمثيــل الجامعــة فــي الاجتماعــات التنســيقة بالمؤتمــر الدولــي للاتصــالات الراديويــة WRC23 والــذي ســيقام نهايــة عــام ٢٠٢٣ فــي 

دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة. 
     نقل اللقاء التعريفي لجائزة جسر للريادة في الرياضيات بالتعاون مع مركز التميز بإدارة تعليم الرياض

ــز  ــد العزي ــك عب ــة المل ــع مؤسس ــاون م ــعود بالتع ــك س ــة المل ــي بجامع ــي الأكاديم ــة الإثرائ ــج موهب ــي لبرنام ــل الختام ــل الحف      نق
ــداع.  ــة والاب ــه للموهب ورجال

     العمــل مــع عمــادة التطويــر والجــودة لتكريــم البرامــج الحاصلــة علــى الاعتمــاد الأكاديمــي الوطنــي والمقــام بقاعــة التشــريفات 
بالجامعــة. 

     الاشراف التقني والبث المرئي على ورشة عمل الجودة للتميز 2022. 
     الاشراف على الندوة العالمية العاشرة لدراسات تاريخ الجزيرة العربية وربط قاعة الدرعية مع المحاضرين الخارجيين.

     تطبيق وتحقيق معايير الجودة الخاصة ب ISOI27001 داخل الادارة. 
     تعديل هيكلية مركز اتصال السنة الأولى المشتركة. 

     إعداد تقارير دورية لأنظمة مراكز الاتصال لعمادات شؤون المكتبات والدراسات العليا وتطوير المهارات
     تفعيل خاصية APNS على نظام الهاتف الشبكي.

     تجديد ورفع وثائق الأمان Certificates على سيرفرات الهاتف الشبكي والبث المرئي. 
     تفعيل الأصفار على الهواتف الشبكية بناءً على المحاضر المعتمدة من لجنة الأصفار. 

     ترقية نظام الاجتماعات الويبكس الداخلي إلى إصدار 3.0.1.4129
     عمل تعديل على هيكلية مركز الاتصال 50000 )قسم عمادة القبول والتسجيل(

     تنفيذ طلبات اخلاء الطرف في الجزء الخاص بهواتف منسوبي الجامعة
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     ربــط الهواتــف الشــبكية بكليــات الجامعــة بالمزاحميــة بنظــام الهاتــف الشــبكي بالجامعــة وتغييــر جميــع التحويــات لتتوافــق مــع 
القواعــد المتبعــة بالجامعة. 

     إنشاء نظام مركز الاتصال الموحد الجديد Genesys  بجميع المميزات والخصائص المطلوبة من الجامعة 
Genesys تدريب موظفي وموظفات الجامعة على مركز الاتصال على النظام الجديد     
     تحديث تحويلات الموظفين بالدليل النشط بشكل دوري وربطها بالبريد الالكتروني 

     اطلاع حملة تدشين مركز الاتصال 55555 بدلا من الرقم 75557 مع تغيير الرسائل الصوتية بشكل كامل 
     تعديل مركز الاتصال 70000 الجديد مع تغيير الرسائل الصوتية بشكل كامل

     تفعيــل مركــز اتصــال جديــد للأمــن والســامة 58888 وتدريــب الموظفيــن عليــه ليكــون نــواة لمركــز اتصــال موحــد لإدارة 
الســامة والامــن الجامعــي. 

     تحويل سيرفرات مركز الاتصال Genesys الى البيئة الافتراضية الموحدة الموجودة بالجامعة 
     تحويل مكالمات مركز الاتصال القديم 75557 الى نظام مركز الاتصال الموحد الجديد 55555 

     تدريب عدد من الطلاب الخريجين على انظمة الاتصالات والبث المرئي والشبكة. 
.Poly ترقية جميع خوادم البث المرئي لآخر نسخة متاحة من الشركة الأم     

     تشغيل شاشة العرض في بهو الجامعة لفعالية اليوم الوطني 92.
ــام زوم  ــع نظ ــا م ــة وربطه ــس الجامع ــات مجل ــع جلس ــق جمي ــريفات وتوثي ــة التش ــي قاع ــورة ف ــوت والص ــزة الص ــغيل أجه      تش

ــة.  ــارج الجامع ــن خ ــاركين م للمش
     متابعــة جميــع طلبــات خدمــة مناقشــات رســائل الماجســتير والدكتــوراه وارســال الروابــط للجنــة والطالــب، حيــث بلغ عدد رســائل 

الماجســتير والدكتــوراه )عــن بعــد( التــي تم الاشــراف عليها 80 رســالة.
     نقــل مناقشــات رســائل الماجســتير والدكتــوراه علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالجامعــة لتســهيل حضــور الجمهــور 

واهــل الطالــب المناقــش، حيــث بلــغ عــدد الرســائل التــي تــم بثهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي )25( رســالة.
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     ربــط الهواتــف الشــبكية بكليــات الجامعــة بالمزاحميــة بنظــام الهاتــف الشــبكي بالجامعــة وتغييــر جميــع التحويــات لتتوافــق مــع 
القواعــد المتبعــة بالجامعة. 

     إنشاء نظام مركز الاتصال الموحد الجديد Genesys  بجميع المميزات والخصائص المطلوبة من الجامعة 
Genesys تدريب موظفي وموظفات الجامعة على مركز الاتصال على النظام الجديد     
     تحديث تحويلات الموظفين بالدليل النشط بشكل دوري وربطها بالبريد الالكتروني 

     اطلاع حملة تدشين مركز الاتصال 55555 بدلا من الرقم 75557 مع تغيير الرسائل الصوتية بشكل كامل 
     تعديل مركز الاتصال 70000 الجديد مع تغيير الرسائل الصوتية بشكل كامل

     تفعيــل مركــز اتصــال جديــد للأمــن والســامة 58888 وتدريــب الموظفيــن عليــه ليكــون نــواة لمركــز اتصــال موحــد لإدارة 
الســامة والامــن الجامعــي. 

     تحويل سيرفرات مركز الاتصال Genesys الى البيئة الافتراضية الموحدة الموجودة بالجامعة 
     تحويل مكالمات مركز الاتصال القديم 75557 الى نظام مركز الاتصال الموحد الجديد 55555 

     تدريب عدد من الطلاب الخريجين على انظمة الاتصالات والبث المرئي والشبكة. 
.Poly ترقية جميع خوادم البث المرئي لآخر نسخة متاحة من الشركة الأم     

     تشغيل شاشة العرض في بهو الجامعة لفعالية اليوم الوطني 92.
ــام زوم  ــع نظ ــا م ــة وربطه ــس الجامع ــات مجل ــع جلس ــق جمي ــريفات وتوثي ــة التش ــي قاع ــورة ف ــوت والص ــزة الص ــغيل أجه      تش

ــة.  ــارج الجامع ــن خ ــاركين م للمش
     متابعــة جميــع طلبــات خدمــة مناقشــات رســائل الماجســتير والدكتــوراه وارســال الروابــط للجنــة والطالــب، حيــث بلغ عدد رســائل 

الماجســتير والدكتــوراه )عــن بعــد( التــي تم الاشــراف عليها 80 رســالة.
     نقــل مناقشــات رســائل الماجســتير والدكتــوراه علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالجامعــة لتســهيل حضــور الجمهــور 

واهــل الطالــب المناقــش، حيــث بلــغ عــدد الرســائل التــي تــم بثهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي )25( رســالة.
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     التنســيق مــع عمــادة شــئون الطــاب لإقامــة الاحتفــال باليــوم الوطنــي 92 وبثــه مباشــرة مــن قاعــة حمــد الجاســر علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي.

     التنسيق مع كلية الطب لإقامة الاحتفال باليوم الوطني 92 وبثه مباشرة من بهو الكلية على وسائل التواصل الاجتماعي.
     البث المباشر لفعاليات احتفاء الجامعة بيوم التأسيس.  

     بث أكثر من 145 فعالية تشمل محاضرات وندوات وورش عمل على حسابات الجامعة باليوتيوب وتوتير.
     العمــل مــع اللجنــة الإشــرافية والتقنيــة علــى المؤتمــر الدولــي العاشــر للمــوارد المائيــة والبيئــة الجافــة تحــت رعايــة خــادم 
الحرميــن الشــريفين والتنســيق مــع شــركة الخريــف والفريــق الفنــي لمتابعــة منصــة الحفــل الافتراضــي وبــث وتســجيل الفعاليــات 

واصــدار الشــهادات للمشــاركين. 
     تســجيل ٨ محاضــرات علميــة للمؤتمــر الدولــي للميــاه والبيئــة الجافــة مــع عــدد مــن الفائزين بجائزة الامير ســلطان بــن عبدالعزيز 

للميــاه وكان مــن ضمنهــم رئيســة جمهورية موريشــوس الســابقة والفائــز بجائزة الامير ســلطان بن عبدالعزيــز للمياه. 
     العمــل باللجنــة الإشــرافية المشــرفة علــى فعاليــات المهرجــان المســرحي الجامعــي الثالــث للجامعــات الســعودية بنســخة الديــو 

درامــا وتوفيــر جميــع المتطلبــات الفنيــة خــال فتــرة المؤتمــر. 
     العمــل مــع عمــادة شــئون الطــاب بخصــوص مبــادرة مجلــس قــراءات الثقافــي بمســرح المدينــة الجامعيــة للطالبــات والنقــل 

المباشــر علــى قنــوات التواصــل للجامعــة. 
     البث المباشر والاشراف على فعاليات اليوم العالمي لنظم المعلومات الجغرافية على مدار يومين.

     التنسيق مع مركز الإنتاج لبث احتفالية مرور 50 عام على تأسيس قسم الاعلام.
     البث المباشر لحفل افتتاح الملتقى التاسع للجمعيات العلمية. 

     العمــل مــع اللجنــة الفنيــة بالمؤتمــر الدولــي الرابــع لعلــوم الرياضــة والنشــاط البدنــي تحــت رعايــة معالــي وزيــر الرياضــة لمــدة ثــاث 
ايــام ونقــل الفعاليــات وربــط القاعــات مــع المشــاركين مــن خــارج الجامعــة. 

     العمل مع مركز التوجيه والارشاد الطلابي لاقامة الملتقى الاول للوقاية من المخدرات )الوقاية العلاجية(.
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     العمل مع مركز التوجيه والارشاد الطلابي لاقامة الملتقى الثاني للوقاية من المخدرات )الوقاية السلوكية(.
     التنسيق والاشراف والبث المباشر لحفل إطلاق النظام المالي والاداري رصين.

     الاشراف والتنسيق وتقديم خدمات البث المرئي للمؤتمر التاسع للجمعية السعودية للأعلام والاتصال.
ــة  ــتريات والمالي ــئولي المش ــد SAP لمس ــي والاداري الجدي ــام المال ــرح النظ ــد لش ــن بع ــوري وع ــاع حض ــن 15 اجتم ــر م ــيق أكث      تنس

ــة. بالجامع
     الإشراف على تشغيل قاعة التشريفات لتوقيع 45 اتفاقية بين الجامعة وعدد من الجهات المختلفة.

     البث المباشر لهاكثون جامعة الملك سعود بنسخته الثالثة.
     نقل وبث الحفل الختامي للأنشطة الطلابية والمعرض المصاحب عبر قنوات التواصل. 

     تنظيــم فعاليــة الامــن الغذائــي فــي ظــل التغيــر المناخــي والتــي ينظمهــا كرســي ابحــاث التغيــر المناخــي وتنميــة البيئــة والغطــاء 
النباتــي عبــر الــزووم.

     استضافة اللقاء العلمي: حياتك تبدأ بعد الخمسين المنظم من كلية الطب في قاعة الاتصال الدولي في مبنى 8.
     نقل فعالية الملتقى السنوي الخامس لوكالة الجامعة للتخطيط والتطوير ) التحسين المستمر (.

     النقل المباشر لفعالية اليوم العالمي لنظم المعلومات الجغرافية ٢٠٢٢ GISday بقاعة حمد الجاسر.
     اعداد كراسة لتأجير برج شركة زين غرب ملعب مرسول بارك وارساله لمكتب تنمية الايرادات بالجامعة.

     توفيــر ٣٠ هواتــف شــبكية لكليــة الدراســات التطبيقيــة بالناصريــة وذلــك للبــدء فــي اجــراءات الاســتغناء عــن مقســم الاتصــالات 
القديــم الموجــود بالكليــة. 

     التنســيق مــع ادارة الشــئون الرياضيــة لتوفيــر وتفعيــل هواتــف شــبكية بمجمــع الارينــا بالجامعــة بمناســبة الاولمبيــاد الســعودية 
المقامــة بالجامعــة. 

ــة  ــة الجامعي ــس 5G بالمدين ــل الخام ــة الجي ــم خدم ــة لتدع ــة بالجامع ــة الداخلي ــر التغطي ــالات لتطوي ــركة الاتص ــع ش ــل م      العم
ــة. ــة الطبي ــات والمدين ــاب والطالب للط
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إحصائيات عامة :
قامــت العمــادة بإيصــال الخدمــة إلــى 435 مســتفيد مــن الهواتــف الشــبكية مقارنــة ب 392 مســتفيد خــال العــام الدراســي الســابق. 
كمــا بلــغ عــدد الهواتــف التقليديــة والرقميــة التي تــم تفعيلها للمســتفيدين ما يقــارب 79 هاتف وهذا يتماشــى مع سياســة العمادة 
فــي التوجــه للاعتمــاد علــى الهواتــف الشــبكية فــي التوســعات المســتقبلية، وتهــدف العمــادة لإيقــاف جميــع الهواتــف التقليديــة فــي 
القريــب العاجــل.  وفيمــا يتعلــق بتجهيــز غــرف الاتصــال والاجتماعــات فقــد بلغــت عــدد القاعــات المجهــزة بأنظمــة الاتصــال المرئــي 
فــي الجامعــة حتــى نهايــة هــذا العــام )720( غرفــة، وقــد تــم تجهيــز هــذه القاعــات لإقامــة الاجتماعات وبــث المحاضــرات بيــن المدينة 
الجامعيــة للطــاب والطالبــات حيــث تــم تشــغيل 7419 مكالمــة بيــن أطــراف الاتصــال المرئــي بالمدينــة الجامعيــة أيضــا تــم نقــل 78 
فعاليــة بقاعــة التشــريفات خــال العــام الحالــي.  وقــد تــم توفيــر خدمــة الــزووم لجميــع اعضــاء هيئــة التدريــس لنقــل المحاضــرات 

وتوثيقهــا حيــث بلــغ اجمالــي الجلســات الافتراضيــة التــي تــم بثهــا عبــر منصــة الــزووم تجــاوز 88637 جلســة 
ــة  ــة الجامعي ــل المدين ــة داخ ــاكل التغطي ــن مش ــدد م ــل ع ــى ح ــرفت الادارة عل ــد أش ــوال فق ــف الج ــبكة الهات ــق بش ــا يتعل ــا فيم ام
للطــاب والطــاب وســكن الطالبــات وقامــت بالتواصــل مــع مــزودي خدمــات الاتصــالات المتنقــل والشــركة المشــرفة علــى التغطية 
الداخليــة لحــل كثيــر مــن المشــاكل الفنيــة بالإضافــة لتغطيــة المبنــى الجديــد لكليــة الســياحة والاثــار. ايضــا تــم الســماح لمقاولــي 
ــة  ــر البني ــس وتطوي ــل الخام ــبكة للجي ــة الش ــات لترقي ــة والطالب ــة والطبي ــة الاكاديمي ــل المدين ــل داخ ــالات بالعم ــركات الاتص ش
ــدران  ــببه الج ــي تس ــفلية والت ــي الادوار الس ــة ف ــوء الخدم ــاكل س ــل مش ــتركين وح ــت للمش ــات الانترن ــعة خدم ــادة س ــة لزي التحتي
ــوبي  ــع منس ــوال لجمي ــف الج ــبكة الهات ــة لش ــة متكامل ــر تغطي ــدف توفي ــك به ــي. وكل ذل ــة للمبان ــل الداخلي ــانية والفواص الخرس
وزوار الجامعــة فــي كافــة مبانــي الجامعــة. أيضــا مــن الإنجــازات المهمــة العمــل مــع المســتثمر شــركة ACES وشــركات الاتصــالات 
لإكمــال تغطيــة شــبكة الجــوال لإســتاد مرســول بــارك لتفــادي انقطــاع الخدمــة اثنــاء الكثافــة الجماهيريــة أيضــاً ســعت العمــادة 
ــتقبلت  ــث اس ــة. حي ــي الجامع ــال ف ــز الاتص ــل مراك ــة عم ــث طريق ــال وتحدي ــز الاتص ــة مرك ــر انظم ــة لتطوي ــن الماضي ــال العاميي خ

انظمــة مراكــز الاتصــال حوالــي 190301 خــال العــام 1444 هـــ بواقــع 406 مكالمــة يوميــاً.
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وفيما يلي تقرير بعدد المكالمات التي وصلت لمراكز اتصال الجامعة المختلفة :

عدد المكالمات المستلمةسنترالات ومراكز اتصال الجامعةم

32سنترال طب الاسنان طالبات 155111.

15سنترال سكن الطالبات 259000.

3696سنترال صيانة المدينة الجامعية للطالبات 355000.

18378سنترال المدينة الجامعية للطالبات 450000.

16سنترال كلية الصيدلة 550999.

6363سنترال السنة التحضيرية 660044.

23092سنترال القبول والتسجيل 744588.

2340سنترال الارشاد الطلابي 864990.

40425مركز الاتصال للتعاملات الالكترونية  955555.

3728مركز الاتصال  مكتبة الملك سلمان 1061000.

8910مركز الاتصال سنترال الجامعة الرئيسي 1170000.

1462سنترال صندوق الطلاب 1294247.

40275مركز اتصال ادارة الصيانة 131515.

1759مركز اتصال تطوير المهارات 1462223.

1621مركز اتصال ادارة تقييم الاداء 1562225.



56

عدد المكالمات المستلمةسنترالات ومراكز اتصال الجامعةم

948مركز اتصال كلية طب الاسنان 155999.

19مركز اتصال كلية المجتمع 258989.

32مركز اتصال تدريب القيادات الادارية 361110.

16مركز اتصال التدريب بكلية الطب 457711.

1087مركز اتصال عيادات كلية العلوم الطبية التطبيقية 555799.

36062مركز اتصال الدراسات العليا 677609.

25مركز اتصال مركز العمليات 758888.

إحصائية عن الاعمال التي تمت خلال العام 1444 ومقارنتها بما تم خلال العام 1443هـ:

فعاليات قاعة التشريفات

1444 هـ1443هـالبند

103112عدد أوامر التشغيل

أعطال الشبكة الهاتفية

1444 هـ1443هـالبند

362185العدد الإجمالي للأعطال
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الاحصائية

1444 هـ1443هـالبند

14382104عدد أوامر التشغيل

359446عدد المذكرات الداخلية

392435عدد طلبات الهاتف الشبكي

185119عدد البلاغات 75000

37856600عدد الطلبات التي تم حلها بنظام البلاغات

35عدد المشاريع الجديدة

7379عدد خطوط السنترال الجديدة التي تم استحداثها

844923عدد المهام التي تم إنجازها عن طريق نظام المهام

645716عدد مهام الاتصال المرئي التي تم إنجازها

الهواتف والفاكسات التي تم تفعيلها بالجامعة

1444 هـ1443هـالبند

392435عدد الهواتف الشبكية

2629عدد الهواتف الرقمية

2450عدد الهواتف التقليدية

00عدد الفاكسات الشبكية

00عدد الفاكسات العادية

221عدد الفاكسات الإلكترونية
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ودائمــا مــا تتطلــع عمــادة التعامــات الإلكترونيــة والاتصــالات إلــى تقديــم أفضــل مــا لديهــا من خدمــات للمســتفيدين داخــل الجامعة 
وذلــك مــن خــال الأنظمــة الموجــودة حاليــاً أو طــرح مبــادرات جديــدة إمــا لتوســعة الأنظمــة الحاليــة أو جلــب أنظمــة جديــدة لتطويــر 

الخدمــات الحاليــة ومنهــا التالي:

1. متابعة تركيب الانظمة بمختلف القاعات وتقديم الاستشارة اللازمة التي تخدم العملية التعليمية الحاجة للنظام.
2. متابعة تطوير نظام مركز الاتصال المطور لتطوير مراكز الاتصال بالجامعة.

3. طرح مشروع الفصول الافتراضية لدعم عملية التعلم عن بُعد.
4. متابعة تطوير مشروع انشاء غرفة تفاعلية ببهو الجامعة والتي تعتمد على الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز.

5. طرح مشروع تجديد عقد صيانة الهاتف ومقسمات الجامعة لمدة 3 سنوات.
6. رفع كراسة بالاحتياج التحول لتقنية الهاتف الشبكي ودراستها من الناحية التشغيلية والاقتصادية.
7. ايقاف طلبات الفاكس العادي والاستفادة من خدمة الفاكس الالكتروني التي تم توفيرها للجامعة.

8. حصر طلبات الهواتف بشكل شهري والرفع بالتوصيات لإدارة المستودعات لصرف الاجهزة. 
9. دراسة طلبات الاصفار الوطنية والدولية والرفع بالتوصيات لمعالي رئيس الجامعة.

10. إطلاق خدمة نظام الفواتير على منصة الخدمات الالكترونية.
11. العمل مع ادارة المحتوى لتطوير وتحديث وطرح عدد من الدورات الرقمية الخاصة بالاتصالات. 

12. تحديث بيانات الهاتف بشكل دوري على الدليل النشط وموقع هاتف.
13. العمل مع هيئة الاتصالات للتأكد من ترددات الجامعة المستخدمة.

14. الرفــع لــإدارة الماليــة بتقريــر لفواتيــر الهاتــف والانترنــت والبيانــات المســتحقة للاتصــالات الســعودية ومدينــة الملــك عبدالعزيــز 
ــة. ــوم والتقني للعل

15. كتابــة ودراســة المواصفــات الخاصــة بالهاتــف الشــبكي وأنظمــة البوليكــوم لعــدد مــن المشــاريع الانشــائية بالجامعــة لتتوافــق مــع 
الانظمــة المســتخدمة بالجامعــة. 

 Cisco Smart 16. العمــل مــع شــركة تطويــر التعليــم لتوفيــر عــدد مــن الرخــص للهاتــف الشــبكي وربطهــا بحســاب للجامعــة عــن طريــق
Account علــى موقــع سيســكو وذلــك للتحكــم بتراخيــص أنظمــة الهاتــف الشــبكي.

17. إنشاء سيرفر Smart Satellite وربطه ب Cisco Smart Account وربطه بأنظمة الهاتف الشبكي.
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وحدة مركز البيانات
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وحدة مركز البيانات

ــات هــو القلــب النابــض للخدمــات الإلكترونيــة فــي الجامعــة، فهــو يقــوم بتقديــم منظومــة متكاملــة مــن الخدمــات  مركــز البيان
الإلكترونيــة المختلفــة لأتمتــة جميــع العمليــات الإداريــة والماليــة والأكاديميــة بالجامعــة التــي تخــدم جميــع منســوبي الجامعــة مــن 
موظفيــن إدارييــن وأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، ومــن أجــل الوصــول إلــى تقديــم أفضــل خدمــة فقــد تــم دعــم المركــز بأفضــل 
خــوادم التشــغيل وخــوادم تخزيــن البيانــات وكذلــك أنظمــة التشــغيل المتطــورة، وينقســم عمــل المركــز إلــى جزئييــن رئيســيين، 
الجــزء الأول يقــوم المركــز باســتضافة جميــع الخــوادم التــي تقــدم الخدمــات الإلكترونيــة لوحــدات الجامعــة المختلفــة، وتشــمل 
الخــوادم الفعليــة والخــوادم الافتراضيــة القــادرة علــى احتــواء عــدد كبيــر مــن الخــوادم بتكلفــة وصيانــة أقــل، ويوفــر المركــز طاقــة 
تخزينيــة عاليــة قابلــة للنمــو مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة للبيئــة الإلكترونيــة فــي الجامعــة، وكذلــك يقــوم المركــز بحفــظ 
البيانــات بأنواعهــا المختلفــة للرجــوع لهــا فــي حالــة الفقــد أو الطــوارئ وذلــك من خــال خدمــات التخزيــن الاحتياطي بتقنيــات متقدمة 

تمكننــا مــن التأكــد مــن ســامة البيانــات المخزنــة وســهولة وســرعة اســترجاعها عنــد الحاجــة.

ومن أهداف الوحدة :
.)VDI( مشروع البنية التحتية لسطح المكتب الافتراضي    

.)Private Cloud( تجهيز البنية التحتية لخدمة السحابة الخاصة بجامعة الملك سعود    

.)Disaster Recover( تطوير البنية التحتية لمركز المعلومات البديل    

    توريــد وتجديــد الاتفاقيــات اللازمــة للبرامــج المعتمــدة والمرخصــة داخــل الجامعــة، وذلــك لدعــم العمليــة التعليميــة وأيضا تطويــر وتحديث 

.)Virtualization( بيئة العمــل
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ومن مهام الوحدة :
    العمل على توفير بيئة تشغيلية متطورة للأنظمة وتعتمد في تخزين البيانات على أعلى درجات التشفير.

.)SDDC( العمل على توفير التقنيات الحديثة والمعتمدة عالميا ليكون مركز البيانات قائم على البرمجيات بشكل أساسي في بنائه    

    الاستمرار في تطوير وتحديث البنية التحتية للمركز، وتوفير البيئة المحفزة للعملية التعليمية والبحث العلمي.

    الالتزام بتطبيق معايير وإجراءات )ITIL( للعمليات والخدمات المقدمة.

    العمل على بناء نظام حوسبه سحابيه )Private Cloud( لتقديم الخدمات المتوفرة بالمركز بشكل إلكتروني )أتمتة الخدمات(.

    العمل على بناء بنية تحتية لسطح المكتب الافتراضي، كبديل لأجهزة الكمبيوتر العادية داخل الجامعة.

    العمل على تطوير قدرات ومهارات فريق العمل الموجود ليواكب أحدث التقنيات عالميا.

التطور والنمو في مركز البيانات :
    بلغ إجمالي عدد الخوادم المستضافة )2836( خادم، منها )2567( خادم افتراضي و )269( خادم فعلي.

    بلغت القدرة التخزينية لنظام النسخ الاحتياطي )350( تيرابايت.

    بلغت القدرة التخزينية )3015( تيرابايت.

ويوضح الجدول التالي النمو والتطوير في مركز البيانات

1443 هـ1442هـالخدمة

25652836عدد الخوادم

222269عدد الخوادم الفعلية

23432567عدد الخوادم الافتراضية

30153015حجم التخزين )تيرابايت(

00عدد مرات توقف الخوادم

ملاحظة: بالنسبة لأعداد الخوادم الفعلي، فالهدف هو التقليص وليس الزيادة .
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المشاريع التي تمت خلال السنة الماضية في مركز البيانات :
في إطار التطوير المستمر لمركز البيانات فقد تم إنجاز المشاريع التالية خلال سنة مضت نجملها فيما يلي :

: )VDI( البدء بالمرحلة الأولى من مشروع سطح المكتب الافتراضي ◎
تهـدف تقنية سطح المكتب الافتراضي )VDI( الى تشغيل واستخــدام انظمة التشغيـل الاعتيادية على بيئة افتـراضية دون حـاجة 
الجامعة إلى تكبد أعباء مادية كبيرة من خلال توفير أجهزة كمبيوتر بكافة متطلباتها الرئيسية من عتاد وصيانة وغيرها. بحيث 
يعمل جميع الطـــلاب في معامل الكـليات في الجــامعة عبـر أجهزة صغيرة طرفيـة منخفضة التكلفة مقارنة بأجـهزة الكمبيوتـر 
العادية، وتـرتبط هذه الاجهزة الطرفية مباشرة بمركز البيانات في الجامعة. حيث يحتوي مركــز البيانات هذا على نظام متـخصص 

في توزيع انظمة التشغيل على المعامل بشكل آلي وسريع.ومن أهم مميزات هذه التقنية هي الآتي:
إمكانية إدارة جميع الأجهزة من مكان واحد. 	

زيادة الإنتاجية وانخفاض الأعطال. 	
سهولة تطوير الأجهزة. 	

تعزيز أمن المعلومات في الجامعة. 	
خفض التكاليف والمرونة في التوسع. 	

قــام فريــق مركــز البيانــات بالبــدء بالمرحلــة الأولــى مــن المشــروع حيــث يســتهدف تركيــب )750( جهــاز في معامــل كليــات مختلفة 
ومــن أهمهــا معامــل الســنة المشــتركة. والهــدف النهائــي هــو تغييــر جميــع معامــل الكليــات فــي الجامعــة الــى هــذه التقنيــة خــال 

عــدة مراحــل زمنيــة محــددة.
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◎ قام فريق مركز البيانات بتوفير نسخ البرامج العامة وبرامج التشغيل :
وذلك بتـوريد وتجـديد الاتفاقـيات اللازمـة للبـرامج المعتمدة والمرخـصة داخــل الجـامعة، وذلك لدعـــم العملية التعليمية وأيـضا 

تطوير وتحديث بيئة العمل وتزويد أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين بأحدث النسخ من هذه البرامج. وتشمل الآتي:
SAS ونظام ENDNOTE ونظام SPSS توفير نسخ البرمجيات المرخصة لنظام 	

.Adobe تجديد الاتفاقيات اللازمة للبرامج المعتمدة والمرخصة داخل الجامعة مع شركة 	
الحصــول علــى الرخــص اللازمــة لاســتخدام البرامــج المعتمــدة والمرخصــة داخــل الجامعــة من شــركة Microsoft عــن طريق  	

وزارة التعليــم.
…,ARCGIS,ERDAS, MATLAB,) ARENA(  وغيرها.  توفير عدد من البرامج المرخصة لكليات الجامعة مثل 	

 VMware وكذلــك الحصــول علــى الرخــص اللازمــة لاســتخدام البرامــج المعتمــدة والمرخصــة داخــل مركــز المعلومــات مــن شــركة
عــن طريــق وزارة التعليــم.

: )UPS( تشغيل جهاز جديد لانقطاع التيار الكهربائي  ◎
بســعة أكبــر )KVA 500( لتغذيــة الأجهــزة بمركــز المعلومــات، وذلــك لضمــان اســتمرارية العمــل فــي حــالات انقطــاع التيــار 

الكهربائــي المحــدودة )أقــل مــن ســاعتين( وبشــكل مفاجــئ، وكذلــك لضمــان إغــاق هــذه الأجهــزة بشــكل أمــن فــي حالــة اســتمرار 

ــول. ــدة أط ــي لم ــار الكهربائ ــاع التي انقط

◎  الانتهاء من تحديث نظام مراقبة الأنظمة المستضافة :
وهــي الأنظمــة اللازمــة لمديــري الأنظمــة لمراقبــة ومتابعــة الأداء وحــل المشــاكل بشــكل آلــي والاعتمــاد علــى الباقــة الســحابية 

)OMS( مــن شــركة Microsoft، وتــم التنســيق مــع الادارات المختلفــة مــن العمــادة لعمــل دورة تعريفيــة بمميــزات النظــام 

ــة. ــات المقدم ــن الخدم ــتفادة م ــر اس ــى أكب ــول عل للحص
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: )Private Cloud( البدء في المرحلة الثانية لمشروع السحابة الافتراضية الخاصة  ◎
تــم البــدء فــي المرحلــة الثانيــة لمشــروع الحوســبة الســحابية لإدارات الجامعــة لتيســير عمليــة اســتضافة الخدمــات بمركــز 
ــة  ــال بواب ــن خ ــا م ــات عليه ــتضافة الخدم ــا لاس ــة به ــبكة الخاص ــز الش ــوادم وتجهي ــب الخ ــة طل ــم عملي ــى أن تت ــات، عل المعلوم

الكترونيــة )Web tenant(، بشــكل آلــي وفــي وقــت قصيــر.

◎  تطوير البنية التحتية لمركز المعلومات البديل )Disaster Recovery( وذلك بجامعة البنات :
تــم البــدء فــي المرحلــة الثانيــة لمشــروع تطويــر البنيــة التحتيــة لمركــز المعلومــات البديــل وجــاري العمــل عليــه، وذلــك بغــرض 
متابعــة العمــل منــه بشــكل ســلس وتلقائــي فــي حالــة حــدوث طــارئ يمنــع العمــل تمامــاً مــن المركــز الحالــي. وتشــمل التنســيق مع 

الجهــات المختلفــة لتجديــد الدعــم الفنــي للمرافــق الخاصــة بمركــز المعلومــات وتحديــث أنظمــة الحمايــة. 
ــات  ــز المعلوم ــي لمرك ــار الكهربائ ــاع التي ــدم انقط ــة لع ــدة إضافي ــب وح ــد وتركي ــروع توري ــي مش ــدء ف ◎  الب

:)UPS(
تــم الانتهــاء مــن دراســة المشــروع وإعــداد الكراســات اللازمــة لطــرح المشــروع للتنفيــذ بالتعــاون مــع وكالــة الجامعــة للمشــاريع 

والإدارة العامــة للصيانــة.
:)UPS( البدء في مشروع توريد وتركيب لوحات توزيع كهربائية لمركز المعلومات  ◎

وذلــك لربــط جميــع الكبائــن بمصدريــن كهربائييــن لضمــان اســتمرارية العمــل )Redundunt Power Supply(، وقــد تــم الانتهــاء 
مــن دراســة المشــروع وإعــداد الكراســات اللازمــة لطــرح المشــروع للتنفيــذ بالتعــاون مــع وكالــة الجامعــة للمشــاريع والإدارة العامــة 

للصيانة.
◎  البدء في مشروع إعادة تأهيل نظام التكييف بمركز المعلومات:

تــم الانتهــاء مــن دراســة المشــروع وإعــداد الكراســات اللازمــة لطــرح المشــروع للتنفيــذ بالتعــاون مــع وكالــة الجامعــة للمشــاريع 
والإدارة العامــة للصيانــة.



65

وحدة التشغيل والأنظمة
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وحدة التشغيل والأنظمة
تختــص وحــدة التشــغيل والأنظمــة  بالعمــادة بتشــغيل وإدارة كافــة الأنظمــة والخدمــات الالكترونيــة )إداريــة، أكاديميــة، تعليميــة( 
التــي تقــع ضمــن حــدود مســؤولياتها والتــي تخــدم منســوبي الجامعــة مــن موظفيــن وأعضــاء هيئــة تدريــس ومتعاونيــن وطــاب 

مــن خــال منظومــة متكاملــة مــن البرامــج والأنظمــة المســاندة وخدمــات الدعــم الفنــي.

ومن أهداف الوحدة :
     ضمــان عمــل جميــع التطبيقــات والأنظمــة والخدمــات الالكترونيــة )الإداريــة والأكاديميــة والتعليميــة( والتــي تقــع ضمــن حــدود 

مســؤولياتنا بشــكل دائــم وبكفــاءة عاليــة.
     تحسين بيئة عمل هذه التطبيقات والأنظمة والخدمات بشكل مستمر بما يضمن رضى المستفيدين عن هده الخدمات.

     المساهمة في تفعيل خطة التحول الرقمي للعمادة.

أبرز الإنجازات :
: Blackboard LMS 1-  محور أنظمة إدارة التعلم

تقــوم وحــدة التشــغيل والأنظمــة بتقديــم خدمــات التعليــم الالكترونــي لــكل مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب والموظفيــن 
مــن خــال نظــام إدارة التعلــم والأنظمــة المســاندة لــه وقــد تــم القيــام بالعديــد مــن الإجــراءات نوجزهــا بالآتــي :

ــة  ــالات المختلف ــي المج ــة ف ــة تفاعلي ــا دورات تدريبي ــن خلاله ــدم م ــة تُق ــة إلكتروني ــي منص ــدة وه ــب جدي ــة تدري ــين منص     1. تدش
ويســتطيع منســوبي الجامعــة معرفــة كافــة تفاصيــل الــدورة قبــل البــدء، كمــا يمكــن لكافــة جهــات الجامعــة التدريبيــة أن تُقــدم 

دوراتهــا عبــر المنصــة لمنســوبي الجامعــة بالاتصــال والتنســيق مــع عمــادة التعامــات الإلكترونيــة والاتصــالات.
  2. ترقيــة نظــام Blackboard Analytics  إلــى نســخته الأخيــرة وهــو يخــص إصــدار تقاريــر متقدمــة عــن ســير العمليــة التعليميــة 

وتقييــم تجربــة الاســتخدام والتفاعــل علــى مســتوى الكليــات والأقســام.
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    3. تنفيــذ خطــط صيانــة وإجــراءات ارشــفة للفصــول الدراســية القديمــة ومــن ثــم حذفهــا مــن نظــام ادارة التعلــم ممــا انعكــس 
ايجابــاً علــى اداء النظــام فضــاً عــن توفيــر المســاحات التخزينيــة المتاحــة.

    4. تدشــين نظــام الاختبــارات الالكترونيــة والتكامــل بيــن النظــام والعديــد مــن أنظمــة الجامعــة)SIS, AD, email, SMS( وجــاري 
.)Service disk and Blackboard(العمــل حاليــا علــى إتمــام التكامــل مــع

 Blackboard ــن ــة م ــة المقدم ــول الافتراضي ــام الفص ــاً لنظ ــون رديف ــة لتك ــة بديل ــول افتراضي ــة فص ــر أنظم ــتمرار بتوفي     5. الاس
بهــدف إتاحــة خيــارات ومنصــات إضافيــة للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس يمكنهــم الاعتمــاد عليهــا في حالــة واجهتهم مشــكلات 
فنيــة فــي نظــام الفصــول الافتراضيــة مــن خــال التعــاون مــع شــبكة »معيــن« )المقدمــة مــن مدينــة الملــك عبــد العزيــز للعلــوم 

.MS-Teams وكذلــك توفيــر الدخــول لمنصــة ,ZOOM والتقنيــة( فــي نظــام
 2- محور قواعد بيانات :

لقد قام فريق قواعد البيانات بسلسلة من الإجراءات تهدف إلى زيادة فعالية استخدام الأنظمة نوجزها بالآتي :
SQL Server 2017 الخاص بمعظم تطبيقات الجامعة المستضافة في مركز بيانات الجامعة  إلى  SQL Server ترقية     

Upgrade eRegister database servers from Oracle db v11g to v19c     
     تنفيذ خطط صيانة لكل قواعد البيانات الموجودة في ال SQL Cluster وذلك لتحسين الأداء بصفة عامة.

     تحسين بيئة ال  SSIS Integration المستخدمة في التكامل مع كثير من برامج الجامعة.
     إنشاء و تطوير  Oracle Views لمختلف الأنظمة 

     إنشاء معايير لإدارة قاعدة بيانات SQL Server التي تدعم استخدام موارد وأداء خادم قاعدة البيانات الأمثل.
إضافــة إلــى المهــام الدوريــة مــن تحليــل التطبيقــات وقواعــد البيانــات ومراقبــة أدائهــا واستكشــاف الأخطــاء وإصلاحهــا بمــا يضمــن اســتمرار 

عمــل جميــع الأنظمــة بكفــاءة عاليــة وخصوصــاً الحساســة منهــا )أنظمــة إدارة التعلــم عــن بعــد، أنظمــة القبــول الموحــد وأنظمة التســجيل، 

ــة الإدارية(. الأنظم
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3- محور البريد الإلكتروني Exchange 2016 لمنسوبي الجامعة :
قامت وحدة التشغيل والأنظمة باتخاذ العديد من الإجراءات التطويرية وخاصة ما يتعلق بإجراءات الأمن والحماية نذكر منها:

     فحــص خــوادم نظــام البریــد الإلكترونــي لتحديــد الثغــرات الأمنيــة التــي قــد تعرقــل ســیر العمــل وإصلاحهــا طبقــاً لتوصيــات شــركة 
ميكروســوفت والتأكــد مــن تطبيــق أفضــل الممارســات لضمــان كفــاءة أداء النظام.

. Trend micro for exchange ونظام Server  Exchange التحديث الدوري لخوادم     
     ضبط خوادم نظام البريد الإلكتروني لتحسين الأداء وتقليل استهلاك الموارد.

     القيام بمهام الدعم الفني للمستخدمين )مستوى الدعم الثاني(.

معايير قياس الأداء التي تخص خدمة البريد الالكتروني لمنسوبي الجامعة :

خدمة البريد الالكتروني

1443هـالبند

47195عدد حسابات البريد الالكتروني

TB 298المساحة التخزينية لمحتوى البريد الالكتروني

3.000.000 رسالةمتوسط عدد الرسائل المرسلة/المستقبلة شهرياً

4- محور الدليل النشط Active Directory لمنسوبي الجامعة :
يعتبــر نظــام الدليــل النشــط Active Directory الخدمــة الرئيســة فــي الجامعــة وتعتمــد علــى هــذه الخدمــة جميــع الأنظمــة الأخــرى 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، لذلــك يتــم المحافظــة علــى هــذه الخدمــة متوفــرة بأكبــر قــدر ممكــن وتفــادي تعطلهــا أو تعرضهــا 

لأي تقطــع أو خلــل مــع الحــرص علــى تطويرهــا وتحســين أدائهــا، وقــد تــم إجــراء عــدة تطويــرات نذكــر منهــا:
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     فحــص خــوادم نظــام الدليــل النشــط لتحديــد الثغــرات الأمنيــة التــي قــد تعرقــل ســیر العمــل وإصلاحهــا طبقــا لتوصيــات شــركة 
ميكروســوفت والتأكــد مــن تطبيــق أفضــل الممارســات لضمــان كفــاءة أداء النظــام.

     تحديــث بيانــات منســوبي جامعــة الملــك ســعود فــي نظــام الدليــل النشــط لتتوافــق مــع البيانــات المدرجــة فــي نظــام مدار )حســب 
المســميات الوظيفية(.

     الاستمرار بتنفيذ إجراءات إقفال الحسابات الواردة من خدمة إخلاء الطرف حيث تمت معالجة 755 طلباً.
     القيام بمهام الدعم الفني لحسابات منسوبي الجامعة وبريدهم الإلكتروني )مستوى الدعم الثاني(.

معايير قياس الأداء التي تخص خدمة البريد الالكتروني لمنسوبي الجامعة :

خدمة الدليل النشط

الطلابمنسوبي الجامعةالبند

37900311739عدد الحسابات النشطة

1673811564عدد الحسابات المعطلة

54638323303عدد الحسابات الكلّي

: Office 365 5- محور الحقيبة الطلابية
تــم إطــاق تحســينات علــى هــذا النظــام بنــاء علــى نتائــج الاســتخدام للعــام الماضــي ومــا وصلنــا مــن ملاحظــات مــن المســتفيدين 

بخصوصهــا نذكــر منهــا:
     إضافة التراخيص للمستخدمين الجدد.

     إدارة المجموعات البريدية.
     القيام بمهام الدعم الفني لحسابات الطلاب وبريدهم الجامعي )مستوى الدعم الثاني(.



70

: Office 365 بعض معايير قياس الأداء التي تخص خدمة بريد الطلاب

خدمة البريد الطلاب

1443هـالبند

5931560متوسط عدد الرسائل المرسلة شهرياً

17554179متوسط عدد الرسائل المستقبلة شهرياً

23485739عدد الرسائل الكلّي

:)System Center Configuration Manager( 6- محور نظام إدارة الإعدادات
يعتبــر نظــام ادارة الاصــول والاعــدادات SCCM  مــن الانظمــة الرئيســية فــي بيئــة العمــل ويوفــر هــذا النظــام إمكانيــة إدارة مركزيــة 
للأجهــزة والمعامــل ســواء أجهــزة المســتفيدين أو الخــوادم ويقــوم بعمليــة تثبيــت أنظمــة التشــغيل والتطبيقــات والتحديثــات 
التلقائيــة علــى أجهــزة الحاســب فــي الجامعــة مــن خــال الشــبكة دون الحاجــة إلــى توفــر الأقــراص والتعريفــات حيــث يتــم أخــذ جميــع 
الاعــدادات مــن الشــبكة بشــكل تلقائــي، ممــا يوفــر الوقــت والجهــد المبــذول فــي تنفيــذ ذلــك المهــام بشــكل يــدوي مــن قبــل فريــق 

الدعــم والتشــغيل. ويوفــر أيضــاً العديــد مــن التقاريــر التــي تســاعد فــي اتخــاذ القــرار نذكــر منهــا تقاريــر جــرد الاصــول والتطبيقــات.
وقد تم تنفيذ العديد من  المهام  المتعلقة بهذا المحور نذكر منها:

     ترقية النظام من الإصدار 2010 إلى الأصدار2203.
     تثبيت التحديثات الامنية لجميع أنظمة التشغيل والتطبيقات والتي تصدرها شركة ميكرسوفت شهرياً.

     ترقية نظام الحماية Trend Micro Deep Security  بشكل دوري على جميع الخوادم آلياً.
     تثبيت نظام الحماية Trend Micro Apex One على جميع أجهزة المستفيدين آلياً.
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مؤشرات نظام إدارة الأصول والإعدادات

1443هـالبند

21816عدد أجهزة المستفيدين التي يتم إدارتها من خلال النظام

653عدد الخوادم التي يتم إدارتها من خلال النظام

:) System Center Operation Manager ( 7- محور نظام مدير عمليات مركز النظام
  يعتبــر نظــام المراقبــة SCOM مــن الانظمــة الرئيســية فــي بيئــة العمــل التــي تتعقــب بشــكل فعــال التوافــر والأداء العــام للخــوادم 
ــة والأداء  ــات الحال ــرض معلوم ــدة تع ــة واح ــتخدم واجه ــات يس ــغيل والتطبيق ــة التش ــة لأنظم ــل لمراقب ــام متكام ــه نظ ــث ان حي
ــن أو  ــر أو الأداء أو التكوي ــض التوف ــا لبع ــاؤها وفقً ــم إنش ــة ت ــري الانظم ــات لمدي ــر تنبيه ــا يوف ــات. كم ــغيل التطبيق ــة التش لأنظم

الموقــف الأمنــي الــذي يتــم تحديــده.
قامت وحدة التشغيل والأنظمة باتخاذ العديد من الإجراءات التطويرية نذكر منها:

    تحديــث نظــام مراقبــة الخــوادم System Center Operations Manager  مــن الإصــدار 2016 الــى 2019 وربــط النظــام مــع منصــة 
Microsoft Power BI لإنشــاء اللوحــات التفاعليــة لأداء الأنظمــة والخــوادم. 

    إنشــاء بعــض اللوحــات التفاعليــة باســتخدام Microsoft Power BI  لبعــض الأنظمــة  لتســهيل عمليــة مراقبتهــا والكشــف عــن 
المشــاكل والاخطــاء فــي وقــت مبكــر ومعالجتهــا.

    تنشــيط تنبيهــات البريــد الإلكترونــي والرســائل النصيــة القصيــرة لأي تنبيهــات حرجــة تنشــأ وإرســالها لمديــري النظــم لاتخــاذ كافــة 
الإجــراءات الاســتباقية اللازمة.

    تفعيل قواعد التنبيه لأية تغييرات يتم إجراؤها على مجموعات الأمان الحرجة في الدليل النشط. 
    تفعيــل خاصيــة URL Monitoring لبعــض تطبيقــات الويــب وتفعيــل تنبيهــات البريــد الإلكترونــي والرســائل النصيــة القصيــرة 

ــا. ــة اي منه ــدم إتاح ــة ع ــي حال ــم ف ــري النظ لمدي
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)SCOM( مؤشرات نظام مدير عمليات مركز النظام

1443هـالبند

301عدد الخوادم التي يتم مراقبتها من خلال النظام

نسبة التغير%1443 هـ1442 هـنوع الطلبات

88%31305879 الطلبات المحوّلة

40%7958 5672إجمالي الطلبات المستلمة

-18%25422079 الطلبات المحلولة

8-  محور خدمات الدعم الفني من المستوى الثاني للمستفيدين :
ــة  ــن الأنظم ــتفيدين م ــع المس ــي لجمي ــتوى الثان ــي للمس ــم الفن ــات الدع ــة خدم ــم كاف ــدة بتقدي ــي الوح ــغيل ف ــم التش ــوم قس يق

والخدمــات التــي تشــرف عليهــا، نــورد فــي الآتــي أعــداد البلاغــات التــي تمــت معالجتهــا خــال عامــي 1442 و1443 هـــ  :

* الطلبات المحوّلة )يتطلب انجازها أكثر من فريق( هي التي تم انجازها جزئياً وتحويلها لفريق آخر لإتمام إنجازها . 

 9-  محور خدمات النشر والاطلاق للخدمات والأنظمة:
ــات  ــة والخدم ــى الأنظم ــات عل ــدة التطبيق ــا وح ــوم بتنفيذه ــي تق ــل الت ــات التعدي ــس طلب ــاً عك ــغيل أيض ــدة التش ــام وح ــن مه إن م
ــي أعــداد طلبــات التعديــل علــى الخدمــات والأنظمــة التــي  العاملــة والتأكــد مــن عملهــا بشــكل كامــل قبــل نشــرها، نــورد فــي الآت

تمــت معالجتهــا خــال عــام 1443 هـــ:
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خدمات النشر والاطلاق للخدمات والأنظمة

1443هـالبند

10عدد الأنظمة التي وردت فيها طلبات تعديل

27عدد طلبات عكس التعديلات

الجدول الآتي يوضح عدد طلبات التغيير حسب النظام :

عدد طلبات التغييرالاسم المرجعياسم الخدمة / النظامم

CentralLaboratory1المختبر المركزي - كلية العلوم1

Clearance6اخلاء طرف2

Deansselection2اختيار عمداء الكليات والمعاهد3

DiscussionThesis2اعتماد الرسائل الجامعية4

DSD11الدورات التدريبية – عمادة تطوير المهارات5

ifdsr6قاعدة الباحثين التمويل المؤسسي6

madar1بيانات مدار7

NomineesSystemIam2ترشيح وتعيين محاضر أو معيد8

SBS5نظام حجز المنشآت الرياضية9

StudentsComplaints1شكاوي الطلاب10

27مجموع الطلبات
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: Share Point وحدة إدارة  ◎
يقــوم قســم التشــغيل بــإدارة بيئــة وخــوادم SharePoint للأنظمــة التــي تعمــل عليهــا ويضمــن إجــراء التحديثــات الدوريــة 

للخــوادم لضمــان تحقيقهــا لمتطلبــات التشــغيل و الآمــان أســوة بباقــي الأنظمــة.

10-  محور تشغيل ودعم الأنظمة المساندة :
يقوم قســم التشــغيل بمســؤولياته تجاه تشــغيل ودعم الأنظمة المســاندة بشــكل دوري لضمان تقديم خدماتها للمســتفيدين 

بكفــاءة عاليــة وتتضمن هــذه الأنظمة :

. CCTV نظام كاميرات المراقبة      
     نظام البطاقات الذكية )البصمة( .

     نظام مجالس .
. TTN نظام المهام     

     نظام الصلاحيات العامة .
. EPM نظام إدارة المشاريع     

حيث يقدم القسم خدمات الدعم واجراء تحديثات / ترقيات الخوادم لجميع الأنظمة السابقة .
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-  نورد في الآتي أعداد البلاغات التي تمت معالجتها لهذه الأنظمة خلال العام 1443هـ مقارنة بالعام الماضي :

نسبة التغير %1443 هــــ1442هــالأنظمة

3.5%498515نظام مهام

153%125316نظام مجالس

-41,67 %3621نظام الصلاحيات

103,3 %9922015نظام البطاقات الذكية )البصمة(

EPM 100%30نظام إدارة المشاريع-

-  نورد في الآتي نسبة التغيير بخدمات بعض الأنظمة خلال العام 1443هـ مقارنة بالعام الماضي. :

نسبة الزيادة عن العام الماضي1443هـ1442هــالبنداسم النظام

نظام مهام

119%9322037عدد مستخدمي النظام خلال

13%7940989699عدد المهام المنشأة

13%6813776915عدد المهام المنجزة

نظام مجالس

15%5398116عدد مستخدمي النظام

22%97118عدد المجالس

16%39984613عدد الاجتماعات

10%3322136383عدد المواضيع
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: CCTV وحدة نظام كاميرات المراقبة  ◎
CCTV يقوم قسم التشغيل بإدارة النظام والخوادم الخاصة بنظام مراقبه الكاميرات

باتخاذ العديد من الإجراءات التطويرية وخاصة ما يتعلق بإجراءات الأمن والحماية نذكر منها :
      التحديث الدوري للخوادم.

      مراقبه سعة التخزين لكل خادم وطلب الزيادة إن احتاج الامر.
      متابعة للنظام وعمله يومياً.

      تقديم خدمات التشغيل والدعم الفني اللازم لإدارة الأمن والسلامة بما يخص نظام المراقبة.
      إعداد التقارير اللازمة عن عمل الكاميرات ومشاكلها ومتابعة حلها مع الشركة المنفذة.

      التأكد من الصلاحيات للمستخدمين.
      التواصل مع الشركة الآم milestone  للمساعدة في حل مشاكل النظام.

      تلبية متطلبات الوصول لبعض كاميرات الجامعة من قبل فريق SADAIA ووزارة الداخلية.

العددالبند

103مجموع الخوادم الخاصة بالنظام كاملًا

4344مجموع عدد الكاميرات للمدينة الجامعية كاملة

900مجموع عدد كاميرات المدينة الجامعية للطالبات

بمعدل 200  رخصةمشروع نظام تحليل الفيديو

2706مشروع اضافة كاميرات جديدة للمدينة الجامعية
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:Training services 11-  محور الدورات التدريبية لمنسوبي الوحدة والعمادة
تحــرص وحــدة الأنظمــة علــى تأهيــل منســوبيها ومنســوبي العمــادة تقنيــاً مــن خــال توفيــر العديــد مــن ورش العمــل الفنيــة 
والمتخصصــة فــي مجــال عمــل الوحــدة مــن خــال العقــود المبرمــة مــع الشــركات الموفــرة للخدمــات التقنيــة مثــل مايكروســوفت 

وغيرهــا.
-   نــورد فــي الآتــي ورش العمــل التــي تمــت خــال هــذا العــام مــع أســماء المســتفيدين منهــا ســواء داخــل وحــدة التشــغيل والأنظمــة 

خارجها: أو 

tnemssessA/pohskroWseednettA

Ahmed Ali Elmeligy
Ahmed Sayed Abdelfattah Mohamed

Hossam Eldein Hussein Elrefaey
Rizwan Ali

Abdullmajeed Abdullah Alrabah
Tahani Mishal Alshalan
Lamis Fawzan Alfahad

 WorkshopPLUS - SQL Server - Common Tasks for
Non SQL Administrators

Fahad Saud Alaklobi WorkshopPLUS - SQL Server: AlwaysOn Availability
)Groups and Failover Cluster Instances

Obaid Samir Alharbi WorkshopPLUS - System Center Operations
Manager : Configuration and Administration

 Developers TeamDevOps Capability Assessment



78

12-  مشاريع السنة القادمة 1444/2023هـ لوحدة التشغيل والأنظمة :
ــع  ــد )م ــم ع بع ــي والتعل ــم الالكترون ــة التعلي ــة لبيئ ــات متقدم ــر احصائي ــروع توفي ــتكمال مش ــم( اس ــع وزارة التعلي ــاون م       )بالتع
تضميــن بيانــات الفصــول الافتراضيــة( مــن خــال Blackboard Analytics for Learn بهــدف توفيــر كافــة البيانــات اللازمــة لتقييم 
مســتوى التفاعــل بيــن جميــع مكونــات العمليــة التعليميــة وتمكيــن متخــذي القــرار علــى مســتوى الجامعــة مــن وضــع السياســات 

والإجــراءات اللازمــة لتطويــر وتقويــم العلميــة التعليميــة بمجملهــا.
      اســتكمال مشــروع تقييــم أداء بيئــة نظــام إدارة التعلــم الحاليــة performance audit  للوقــوف علــى نقــاط الضعــف إن وجــدت 
ــم  ــات التعلي ــى خدم ــب عل ــادة الطل ــات زي ــة لاحتياج ــن تلبي ــتوى ممك ــى مس ــى أعل ــام إل ــع أداء النظ ــبة لرف ــول المناس ــر الحل وتوفي

الالكترونــي.
ــوبي  ــدم منس ــورة تخ ــه متط ــب تفاعيل ــة تدري ــة منص ــب OPEN edX لإتاح ــة التدري ــغيل منص ــاق وتش ــروع إط ــتكمال مش       اس
ــراد أو  ــاح للأف ــة تت ــم دورات تدريبي ــال تقدي ــن خ ــع م ــا للمجتم ــة لخدمته ــس إضاف ــة تدري ــن وهيئ ــاب وموظفي ــن ط ــة م الجامع

ــة. ــل الجامع ــن قب ــدة م ــهادات معتم ــح ش ــة وتمن ــارج الجامع ــات خ الجه
      توفير مشروع تشغيل وصيانة أنظمة المراقبة المرئية CCTV في المدينة الجامعية للطالبات 

      مشروع تطوير نظام النسخ الاحتياطي )تم نقل هذا المشروع لوحدة مركز الحاسب(
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ــة، إذ  ــة التعليمي ــي العملي ــة ف ــات الحديث ــتخدام التقني ــف واس ــاح توظي ــرة لإنج ــؤولية كبي ــة بمس ــة المعني ــدات المحوري ــن الوح م
نهتــم بتطويــر وتحديــث البيئــة التعليميــة والمكتبيــة وتجهيزهــا بالتقنيــات اللازمــة ومتابعــة تشــغيلها وصيانتهــا مــن خــال نظام 
تلقــي البلاغــات لضمــان اســتمرار الاســتفادة منهــا والتدريــب عليهــا لرفــع كفــاءة الفنييــن مــن أجــل توفيــر بيئــة تشــغيل مســتقرة 

لهــذه الاجهــزة والمســتحدثات ونجــاح توظيفهــا.

أبرز الإنجازات :
    المحافظة الدائمة على الحالة الجيدة للأجهزة والاقلال قدر الامكان من حدوث الاعطال.

    تحسين مستوى الخدمة على أجهزة المستفيدين.

    تقديم الدعم الفني الكامل للأجهزة بالكليات و العمادات والاهتمام بالطلبات الطارئة للصيانة.

    تحديث أنظمة التشغيل والبرامج للإصدارات الأخيرة. 

    الصيانة الاستباقية والدورية للأجهزة والمعامل الطلابية لضمان سير العملية التعليمية.

    حماية الأجهزة من الهجمات الإلكترونية وذلك عن طريق ربط الأجهزة بالمجال الآمن وتحديث برنامج الحماية.

    توعية المستفيدين للاستعانة بطلب الدعم الفني لتقديم الخدمة عند الحاجة.

    وضع خطط العمل والإجراءات المناسبة لعمليات الصيانة والتشغيل والأنظمة المتعلقة بها.

    رفع كفاءات العمل وتطويرها وتحديثها بصورة مستمرة.

    تأهيل وتدريب الفنيين لرفع كفاءاتهم وزيادة الجودة في العمل.
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ومن أهداف الوحدة :
    تجهيز القاعات الذكية )دراسية، اجتماعات، مدرجات، بث( في جميع فروع الجامعة عدد 180.

    تقديم الدعم للقاعات الذكية عدد 6296.

    تقديم الدعم الفني لأجهزة الحاسب الآلي والطابعات والمعامل عدد 20023.

    عمليات التركيب لأجهزة تقنيات التعليم في جميع فروع الجامعة عدد 22.

    عمليات التحديث والترقية لأجهزة العرض في جميع فروع الجامعة عدد 76.

    عمليات التحديث والترقية لأجهزة الحاسب الخاص بالمنصات التعليمية في جميع فروع الجامعة عدد 100.

    عمليات الترقية لأجهزة الحاسب الآلي بالمعامل الدراسية عدد 116.

    تركيب أنظمة صوتية للقاعات الدراسية لتفعيل الدراسة حضوريا وعن بعد خلال جائحة كرونا عدد 80.

    عمليات الصيانة الاستباقية لجميع القاعات الدراسية والمعامل وقاعات الاجتماعات والمدرجات التعليمية بجميع فروع بالجامعة عدد 10739.

    عمليات الصيانة الاستباقية للآلات التصوير عدد 3483.

    عمليات الصيانة الاستباقية للشاشات الإعلانية عدد 98.

    عمليات صيانة وتحديث نظام )Fusion( للقاعات الذكية عدد 395.

    مبادرة تحديث وترقية نظام الإضاءة والعرض والبث المرئي بمدرجي حمد الجاسر )أ، ب( ومدرجي )أ، ب( بمبنى 7 وقاعة الدرعية والدروازة بمبنى 17 عدد 6.

    مبادرة مشروع لتجهيز قاعات دراسية بحيث تدعم التعليم حضوريا وعن بعد بنفس الوقت )التعليم المدمج( عدد 188.

    مبادرة مشروع لصيانة أنظمة العرض والبث والإضاءة والصوت والمكانيك والمونتاج بالمدرجات التعليمية عدد 6.

    متابعة وتنفيذ تركيب الأنظمة الجديدة بمختلف القاعات الدراسية والمعامل والمدرجات الطلابية وتجهيز المخططات الخاصة بها.

    صيانة وتفعيل الشاشة الكبيرة والنظام الصوتي ببهو الجامعة لفعالية اليوم العالمي للطلاب، اليوم العالمي للتطوع، اليوم الوطني 91 للمملكة العربية 

السعودية.
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1443 هـ1442 هـالوصف

57180تجهيز القاعات الذكية )دراسية، اجتماعات، مدرجات، بث( بشكل كامل

43776تحديث وترقية أجهزة العرض بالقاعات الدراسية

489100تحديث وترقية أجهزة الحاسب الخاصة للمنصات التعليمية

118822تركيب أجهزة تقنيات التعليم في جميع فروع الجامعة

5080تركيب أنظمة صوتية للقاعات الدراسية
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تختــص وحــدة النظــام المالــي والإداري بتطبيــق الأنظمــة الموســعة فــي الجامعــة Enterprise Applications وتنفيــذ أنظمــة 

ــة . ــي الجامع ــال )ERP( ف ــوارد الأعم ــط م تخطي

أبرز الإنجازات :
    تقديم التدريب والدعم الفني الكامل لنظام ديوان للاتصالات الإدارية.

    الإعداد وتهيئة الأنظمة المالية والإدارية لتطبيق مبدأ الاستحقاق المحاسبي.

. SAP ERP الإشراف على تطوير وتطبيق أنظمة    

    تقديم الدعم الفني الكامل على النظام المالي والإداري:

الربط مع منصة التزام. 	.1          

  الربط مع منصة صرف. 	.2         

◎  تقديم الدعم الفني :
قــام فريــق الدعــم الفنــي فــي وحــدة النظــام المالــي والإداري بتقديــم الدعــم الفنــي للمســتخدمين العامليــن علــى الأنظمــة 

الماليــة والإداريــة وشــمل الدعــم الفنــي الأعمــال التاليــة:
تدريب المستخدمين الجدد على استخدام النظام. 	.1        

منح وتعطيل الصلاحيات حسب حاجة الإدارات. 	.2       
مراقبة أداء الخوادم وتحديثها بأحدث الإصدارات. 	.3       

تقديم الدعم والمساعدة على تشغيل النظام. 	.4       
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: SAP ERP مشروع تطوير أنظمة تخطيط موارد الأعمال الحكومية  ◎
طــرح مشــروع تطويــر الأنظمــة الماليــة والإداريــة SAP ERP والبــدء بتطويــر الأنظمــة الجديــدة وفــق متطلبــات التحول  	.1        

لأســاس الاســتحقاق المحاســبي بــدلًا مــن الاســتحقاق النقــدي وفــق متطلبــات وزارة الماليــة.

البــدء بتطويــر إجــراءات أنظمــة تخطيــط مــوارد الأعمــال SAP ERP وفــق متطلبــات تحــول الجامعــة لمؤسســة غيــر  	.2       
ربحيــة.

البدء بالإعداد لمرحلة دعم أنظمة الاستثمار في الجامعة. 	.3       


