
 

  

 

 
 التقرير السنوي

ونية والاتصالات ل  عمادة التعاملات الإلكتر

 هـ1443عام ل



ونية والاتصالات لعام       هـ1443التقرير السنوي لعمادة التعاملات الإلكتر

 1  

 المحتويات
 

 2 ................................................................................... المقدمة

 3 ...................................................................................... الرؤية

 4 .......................................................................... الهيكل التنظيم  

 5 .......................................................... خدمات العناية بالمستفيدين

 9 ............................................................... خدمات التطوير والجودة

 11 ............................................................. خدمات المحتوى الرقم  

 13 .................................................... خدمات مكتب تنسيق المشاري    ع

ونية  17 ........................................................... خدمات البوابة الإلكتر

ونية  19 ........................................ خدمات التطبيقات والخدمات الإلكتر

 22 ........................................................................ خدمات الشبكة

 25 .................................................. خدمات المخاطر وأمن المعلومات

 28 ........................................................... خدمات الاتصالات الرقمية

 35 ................................................................. خدمات مركز البيانات

 39 ........................................................... خدمات التشغيل والأنظمة

 50 ........................................................................ خدمات الصيانة

 52 .............................................. خدمات النظام المال  والإداري )مدار(

 

  



ونية والاتصالات لعام       هـ1443التقرير السنوي لعمادة التعاملات الإلكتر

 2  

 

 المقدمة: 

 

ونية والاتصالات بجامعة الملك سعود منذ إنشائها إلى  سعت عمادة التعاملات الإلكتر

ي من 
ي تصبـو إليهـا، والتر

عـاتهـا، وتحقيق الأهـداف التر
ّ
تحقيق رؤى الإدارة العليا للجامعة وتطل

أهـمها تحويـل الجـامعـة إلى مـجـتـمـعٍ رقمي متكامل، والتحوّل من التعاملات الورقيّة إلى التعامـلات 

ـلاب وأعضاء 
ُ
ن وط ـفي 

ّ
ي الجامعة من موظ ونية، وإتاحـة الخدمات التقنيّة لمختلف منسوب  الإلكـتر

و  ي تفعيل التعاملات الإلكتر
ن
ـى تحقيق تلك الرؤية ف

ّ
نية على مختلف هيئة التدريس، وقد تجـل

ونية بشكلٍ كاملٍ، بالإضافة إلى  ي الجامعة تعاملات إلكتر
ن
الأصعدة؛ بحيث تصبح التعاملات ف

ونية  ، والأنظمة الإلكتر ي
وبن يد الإلكتر نت والت  ونية الشاملة كخدمة الإنتر تقديم الخدمات الإلكتر

ي الجالأساسية كالنظام الأكاديمي والنظام  صدور قرار مجلس بعد و  . امعةالمالىي والإداري لمنسوب 

ي والتعلم عن بعد مع عمادة الت
وبن ونية التعليم العالىي بدمج عمادة التعليم الإلكتر عاملات الإلكتر

ي تتطلب ترشيد الإنفاق التشغيلىي وإيقاف أي والاتصالات و 
ذلك لتحقيق أهداف الجامعة التر

ي تندرج ضمن نوع 
وبن ي الأدوار، حيث أصبحت أدوار عمادة التعليم الإلكتر

ن
من أنواع الازدواجية ف

ونية والاتصالات. كما تسعى العمادة إلى دعم تحول  الأدوار المناطة بعمادة التعاملات الإلكتر

 . 2030الجامعة إلى منظمة غت  ربحية تماشيا مع رؤية المملكة 

 هـ. 1443العمادة خلال العام يوضح هذا التقرير أهم إنجازات 
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 الرؤية: 

ن  الريادة ي العالمية والتمت 
ن
ي تحقيق ف

ن
ونية شاملة ومتكاملة تسهم ف توفت  ودعم منظومة إلكتر

 . 2030رؤية الجامعة لبناء مجتمع المعرفة ورؤية المملكة العربية السعودية 

 

 

  : الرسالة

لعملية التعليمية والبحثية وبناء اقتصاد المعرفة، من خلال لتقنية لدعم االتوظيف الأمثل ل

ي 
ن
ونية ذكية ومتكاملة، تسهم ف  الجامعة.  رؤيةتحقيق توفت  منظومة إلكتر

 

 

 : الأهداف

ونية وفق المواصفات الدولية القياسية  (1 ي تقديم الخدمات الإلكتر
ن
ن ف تحقيق الجودة والتمت 

 والتصنيفات العالمية. 

ن واحتياجاتهم. تطوير منتجات وخدمات  (2 ونية مبتكرة من خلال فهم سلوك المستخدمي   إلكتر

ي من توفت  الدعم ل (3
وبن اتيجية لتفعيل التعليم الالكتر  تقنية. الناحية الخطة الجامعة الاستر

ونية مشجعة على البحث والإبداع.  (4  توفت  بيئة تعليمية إلكتر

ي إيجاد حكومة إ (5
ن
ونية وفق رؤية التكامل والربط مع الجهات الخارجية للمساهمة ف لكتر

 . 2030المملكة العربية السعودية 

 . تشغيل الخدمات التقنية والبنية التحتية بأعلى كفاءة ممكنة (6

 . بيئة تقنية آمنةإلى أمن المعلومات للوصول  سياسات وممارسات مواكبة أفضل (7
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 الهيكل التنظيم  
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 العناية بالمستفيدينخدمات 

العناية بالمستفيدين قناة الاتصال الأول المختصة بخدمة منسوبر  الجامعة من  خدماتتعتتر 

امج  ات الحاسوبية والتر ن   للنظم والتجهت 
  مجال الدعم الفنن

ن
ن وطلاب ف أعضاء هيئة تدريس وموظفي 

ونية بالجامعة يعتتر مركز التحكم خط الدعم الأول للمستفيدين حيث يقوم باستقبال . و والخدمات الإلكتر

  وتوفت  الدعم الأول  للمستفيدين  طريقفة الطلبات الواردة سواء عن كا
ن
وب يد الإلكتر   أو التر

ن
وب الموقع الإلكتر

  
ن
  دعم  المختلفة عند الحاجة بالإضافة إل تحويل الطلبات لمستويات الدعم الثاب

ن
إل ذلك محققه الريادة ف

ونية للمستفيدين على مستوى الجامعة  . خدمات العمادة الإلكتر

 

 هذه الخدمات:  أهدافمن 

 تسهيل الحصول على الخدمة.  

  .أقل وقت  
ن
  حل المشاكل ف

ن
 الاستجابة ف

 تقديم الخدمة للمستفيد  
ن
 .السرعة ف

  .من خلال تقديم المعلومات للمستفيدين  
ن
وب  خلق ثقافة الوع  الإلكتر

  لمعايت  الجودة والمواصفات 
ً
 العالمية. تقديم أفضل الخدمات بسرعة وسهولة وذلك وفقا

  .زيادة استخدام الخدمة الذاتية من خلال تعريف المستفيدين بالخدمات الموجهة لهم 

  .متابعة توجهات الجامعة وتحقيق الأهداف بما يتناسب مع أهدافها العامة 

  .توفت  بيئة حاسوبية متكاملة آمنة 

  .كسب ثقة المستفيد  
ن
  تساعد ف

 توظيف مختلف تقنيات الاتصال النر

  ب بإيجادالاستمرار  
ر
 . الخدمات المقدمةالحلول اللازمة للتطوير والرف

 
 

 أبرز الإنجازات: 

  .إطلاق دليل الخدمات على مستوى العمادة 

  .تعزيز دور الدعم الأول  لنظام التعلم عن بعد إل فريق العناية بالمستفيدين 

  تح خلالها 97مكالمة بنسبة رد بلغت  42687تم تقديم الدعم اللازم لعدد
ُ
 طلب.  4217%، ف

  طلب 1731% من تقييم 84%، بنسبة رضا 98.1طلب بنسبة بلغت  65109تم إغلاق. 

  لم يتم تقييمها  
 %97طلب بنسبة  54180بلغ عدد الطلبات النر
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 إحصائيات عامة

 ه  1443 ه  1442 البند

 34360 24368 إجمال  عدد البلاغات )مركز التحكم(

 254 277 الاتصالإجمال  طلبات خدمة تعديل بيانات 

 118 121 إجمال  طلبات نظام مجالس

 29357 19872 إجمال  عدد المكالمات )مركز الاتصال(

ال(  8318 8194 إجمال  عدد المكالمات )مركز السنتر
 

 دعم المستفيدين:  -1

 إحصائيات مركز الاتصال

 ه  1443 ه  1442 المستهدف البند

 72 97 %95أعلى من  المكالمات المستلمة

 02:30 00:58 دقيقة 1:30<  مدة الاتصال )دقيقة(
 

ال  إحصائيات مركز السنتر

 ه  1443 ه  1442 المستهدف البند

 73 79 %85أكتر من   المكالمات المستلمة

 1:00 1:15 دقيقة 1:30<  مدة الاتصال )دقيقة(
 

 إحصائيات مركز التحكم

 ه  1443 ه  1442 المستهدف البند

 %71 %74 %70أقل من  المحولةالطلبات 

 %29 %26 %30أكتر من  الطلبات المحلولة

مدة حل الطلب 
 )دقيقة(

 02:49:52 00:52:01 دقيقة 60> 

مستوى جودة الخدمة 
 المقدمة

90% 81% 76% 

 

 مستوى جودة الخدمة وقياس رضا المستفيدين:  -2

المقدمة له ومدى رضاه بعد  تقوم وحدة العناية بالمستفيدين بسؤال المستفيد عن جودة الخدمة

  واتصالات هاتفية عشوائية، وكان المستهدف لهذا العام 
ن
وب إقفال الطلب المقدم وذلك من خلال بريد إلكتر

  ت86تحقيق نسبة رضا تقارب ال  
ن
 قرير دراسة رضا المستفيدين أدناه% ويظهر ذلك ف

 إحصائيات رضا المستفيد

 ه  1443 ه  1442 البند

 5378 1552 التقييمات من المستفيدينإجمال  

 %15 %16 نسبة عدد التقييمات إل عدد الطلبات الفعلى  
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  تناولت الآليات  وبناء  
ة الموضحة أدناه، والنر   أجريت على الفتر

على الدراسات والاستبانات النر

عن الموضوعة لقياس مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيد وبحسب مؤشر مدى رضا المستفيد 

الخدمات المقدمة عتر تقييم المستفيدين المباشر عند اغلاق الطلبات الخاصة بهم عتر نظام العناية 

 .بالمستفيدين. يستعرض التقرير التال  رضا المستفيد للخدمات

ة  سنوي نوع الفتر

ة التقرير  ه  1443العام الدراس   فتر

 نظام العناية بالمستفيدين مصدر التقرير

 منسوبر  الجامعة الذين تم خدمتهم عتر النظام المستهدفةالفئة 

 

 

 

  

87.5%

12.5%

هل أنت راضٍ عن الخدمة المقدمة لك؟: سؤال التقييم

راض   غير راض  
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مدى رضن المستفيدين عن 
 الخدمات المقدمة

 هل أنت راضٍ عن الخدمة المقدمة لك؟

 غت  راض   راض  

 28 232 الحسابات والصلاحيات

 0 1 نظام الاختبارات المحوسبة

 1 2 قواعد البيانات

ونية  طلبات الخدمات الإلكتر
ة  المتعتر

62 7 

ونية  138 911 الخدمات والمواقع الإلكتر

  
ن
وب يد الإلكتر  22 219 التر

 26 221 جهزة الوسائل التعليميةأ

 19 97 أنظمة البصمة

 50 231 نظام إدارة التعلم

  
 
 4 58 الفعاليات والبث المرب

 0 2 الاحتياط  المراقبة والنسخ  

نت  96 513 الشبكات والإنتر

 194 1165 الآل  وبرامجه أجهزة الحاسب

الطابعات والماسحات الضوئية 
 وآلات التصوير

478 53 

 0 2 أمن المعلومات

 1 16 الخوادم والاستضافة

 11 273 الخدمات الهاتفية

  
ن
وب  29 211 نظام منصة التدريب الإلكتر

اضيةالفصول   1 4 الافتر

 %87 %13 نسبة التقييم

 4698 680 عدد عمليات التقييم
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 التطوير والجودةخدمات 

  العمادة وتطبيق المعايت  والمواصفات  خدماتتعمل 
ن
التطوير والجودة على ضمان جودة العمل ف

ن الأداء والتحقق من تنفيذ الأهداف المرسومة وتحقيق النتائج المطلوبة  القياسية العالمية بهدف تحسي 

قوم نيم المستمر لمستوى أداء العمادة، كما بأعلى المستويات، بالإضافة إل نسرر ثقافة الجودة والتقي

اتيجية للعمادة، وكذلك جمع البيانات والمعلومات    وضع وتنفيذ الخطط الاستر
ن
بالمتابعة والمشاركة ف

 إل 
ً
  جميع أنشطة الجودة سعيا

ن
  العمادة وتوثيق الجهود والنتائج ف

ن
بشكل مستمر عن أنشطة الجودة ف

 لمستفيدين. تحقيق رؤية العمادة وتحقيق رضا ا

 

 هذه الخدمات:  أهدافمن 

  .التوعية المستمرة لمنسوبر  العمادة ونسرر ثقافة الجودة بينهم 

  .تحقيق رضا منسوبر  الجامعة عن خدمات وأنشطة العمادة 

  .ضوء المعايت  الوطنية والدولية  
ن
 التطوير المستمر لممارسات ضمان الجودة ف

  مجال الجودة لوحدات  
ن
  ف

العمادة لمساعدتها على القيام بواجباتها بأعلى تقديم الدعم الفنن

 درجات الجودة. 

   
ن
  والمتابعة لأنشطة العمادة وإداراتها ووحداتها بما يسهم ف

ر
تطوير النظم الداخلية للتقييم الذاب

 تحقيق المتطلبات والمعايت  الدولية. 

 

 أبرز الإنجازات: 

 ونية اتيجية لعمادة التعاملات الإلكتر  م. 2022 –ه 1443والاتصالات  إعداد الخطة الإستر

  . اتيجية للتحول الرقم  كأحد متطلبات القياس العاشر للتحول الرقم   تحديث الخطة الإستر

   مجال التحول الرقم  عملت الوحدة على إعداد عديد من الملفات الخاصة بالتحول الرقم  
ن
ف

( معيار موزعة على عدد 111القياس العاشر التابع لهيئة الحكومة الرقمية والذي تضمن عدد )

 ( محور.  31)

  مجال التقارير  
ن
 : الدورية ف

ي مجال أتمتة الخدمات والتطبيقات ومشاريــــع التقنية لعام  -1
تقرير عن منجزات الجامعة فن

 م. 2022
ي مجال أتمتة الخدمات والتطب -2

يقات ومشاريــــع التقنية لعام تقرير عن المستهدفات فن
 م. 2023
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وعات العمادة المقدمة للجنة الدائمة للتوثيق  -3 إعداد التقارير الدورية الخاصة بمشر
 .  الإعلامي

(  الفصل الدراسي 19-توثيق  إجراءات مواجهة جائحة كورونا )كوفيدإعداد تقرير حول  -4
 هـ1443الأول للعام الجامعىي 

 . (2020 – 2010سنوات الماضية )تقرير منجزات العمادة خلال العشر  -5
ي تسخت  تقنية المعلومات والاتصالات.  -6

 إعداد تقرير خاص عن جهود الجامعة فن
ي مجال أتمتة العمليات الإدارية والمالية والأكاديمية  -7

إعداد تقرير منجزات الجامعة فن
ي والفصول والمعامل الدراسية الذكية لعام 

وبن  هـ. 1442والتعليم الإلكتر
السنوي عن مدى الاستفادة من التقنيات الحديثة والخدمات والتطبيقات  إعداد التقرير  -8

ونية بالجامعة لإدارة الإحصاء والمعلومات بالجامعة.   الإلكتر
 هـ. 1443التقرير السنوي للعمادة  إعداد  -9
ة التحوّل الرقمي والمشاريــــع التقنية( من برنامج )ركائز إعداد  -10 ن الوثائق الداعمة لـ )ركت 

 . الإنفاق(استدامة كفاءة 
 . متابعة مبادرات العمادة لكفاءة الإنفاقب الخاصة ارير التقإعداد  -11
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 المحتوى الرقم  خدمات 

ونية ودورات التدريب  تعتتر خدمات المحتوى الرقم  ه  المسؤولة لتطوير المقررات الإلكتر

  لمنسوبر  جامعة 
ن
وب   وتقديمهما عن بعد من خلال منصة التدريب الإلكتر

ن
وب الملك سعود عتر نظام الإلكتر

امج   عن تقديم الدعم والمساندة لمنسوبر  الجامعة فيما يخص تطوير المقررات والتر
 
إدارة التعلم، فضلا

ونية.   التدريبية الإلكتر

 

 هذه الخدمات:  أهدافمن 

  .ونيا وإتاحتها عتر نظام إدارة التعلم
 تطوير المقررات الجامعية إلكتر

  لمنسوبر  الجامعة. تطوير الدورات التدريبية  
ن
وب ونية وإتاحتها عتر منصة التدريب الإلكتر

 الإلكتر

  .ونيًا  دعم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتطوير محتوى مقرراتهم إلكتر

  .  
ن
وب  من منسوبر  الجامعة فيما يتصل باستخدام منصة التدريب الإلكتر

ن  تقديم الدعم للمتدربي 

 
 

 أبرز الإنجازات: 

  تم تطويرها  
 دورة تدريبية.  51بلغ عدد الدورات النر

  .   التحول الرقم 
ن
، وتطوير دورة متخصصة ف ن ن سابقتي   تحديث دورتي 

  من منسوبر  الجامعة 
ن  . متدرب 100847جاوز عدد الملتحقي 

  طرحت بأسلوب التعليم  
إعداد قالب موحد للتعليم عن بعد وتم تعميمه على جميع المقررات النر

 عن بعد. 

  عمل منصة جديدة بنظامتم EDX   نظام التشغيل التجرينر  
ن
 . وه  حاليا ف

 )   )المستوى التأسيس 
ن
وب افية للتعليم الإلكتر وع التدريب على الشهادات الاحتر  تم التقدم بمسرر

  نظام الفصول الثلاثتقن ليتماسر مع  102تحديث مقرر . 

  نظام الفصول الثلاثريد ليتماسر مع  101 تحديث مقرر . 

 فجب ليتماسر مع نظام الفصول الثلاث.  101رر تحديث مق 
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 تطوير المقررات الرقمية

 ه  1443 ه  1442 البند

 
ً
  تم اعتمادها فنيا

 12 *8 إجمال  عدد المقررات النر

 
ً
  تم اعتمادها أكاديميا

 0 1 إجمال  عدد المقررات النر

 4 *2 عدد المقررات قيد التطوير / التحديث

  تم 
(عدد المقررات النر عَبْ )تراكم 

ُ
 138 274 تعميمها على الش

  لم تعد تدرس
 ملاحظة : تم خفض عدد المقررات بحذف المقررات القديمة النر

 

 الدورات التدريبية

 ه  1443 ه  1442 البند

 4 3 عدد الدورات التدريبية قيد التطوير/التحديث

ن للدورات التدريبية الحالية  100847 68331 اجمال  عدد المستخدمي 

 
ً
  تم اعتمادها فنيا

 2 1 الدورات التدريبية النر

  تم اعتمادها فنيا 
 51 41 إجمال  عدد الدورات التدريبية النر

ن على الشهادات من الدورات التدريبية  35485 20739 اجمال  الحاصلي 

 7 6 عدد الأدلة الإرشادية التفاعلية المطورة

( عدد الإنفوجرافيك  25 21 التدرينر  المطور )تراكم 

)  17 12 عدد الفيديوهات التدريبية/ التعريفية المطورة )تراكم 

 
 

  لأنظمة تطوير المقررات الرقمية والدورات التدريبية
 خدمات الدعم الفنن

 ه  1443 ه  1442 البند

  لتطوير المقررات الرقمية 
عدد حالات الدعم الفنن

 والدورات التدريبية
598 869 

  امج الدبلوم بكلية المجتمع كما تم رفعها على نظام  7تم الاعتماد فنيا لعدد مقررات خاصة بتر

 إدارة التعلم دون تطوير من قبل الوحدة. 

  ن طورا من  قبل. تم تحديث مقررين سابقي 
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 المشاري    ع مكتب تنسيقخدمات 

افية من   وإتمام وتنفيذ  ناحية تخطيطتقوم خدمات المشاري    ع بمتابعة تنفيذ المشاري    ع بكل احتر

   الزمنية والخطة العمل لنطاق وفقا  المشاري    ع
ن
انية المعتمدة حدود  وف ن  على الحصول يشمل وهذا . المت 

وع فريق أعضاء جهود  وتنسيق الموارد  وع تنفيذ  أجل من المسرر  مدير  ويقوم الموضوعة، للخطة وفقا  المسرر

وع ة تنفيذ  الجودة ضمان بمتابعة المسرر وع خلال فتر  . المسرر

 

 هذه الخدمات:  أهدافمن 

 ضمن المعايت  المحددة من  
ن
اف  النهاية.  ال البداية ادارة مدراء المشاري    ع بشكل احتر

  .  تنفيذ المشاري    ع بشكل نموذجر 

  وع الرئيسة المعالم تحديد  . إنجازه وتتبع للمسرر

  وإدارتها  المشاري    ع لتنفيذ  اللازمة والأدوات الممارسات أفضل تطوير . 

  وع الرئيسة المعالم تحديد  . إنجازها  وتتبع للمسرر

  وإدارتها  المشاري    ع لتنفيذ  اللازمة والأدوات الممارسات أفضل تطوير . 

  وع نجاح معايت   تحديد وع حياة دورة طوال المعنية الأطراف على وتعميمها  المسرر  . المسرر

  .توثيق المشاري    ع 
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 أبرز الإنجازات: 

  ن بجامعة وع رخصة نظام منصة الخريجي    : الملك سعود مسرر
  :يهدف المشروع إلى تمكين الجامعة من بناء قاعدة بيانات للخريجين وربطها بالنفاذ الوطني وإدارة المستخدمين الوصف

  والتحكم بأصحاب الصلاحية على النظام من منسوبي الجامعة وقطاع الاعمال.

 :تم الانتهاء من المشروع. الحالة  

 

   وع تقديم دراسات لدعم ست  عملية التعليم والتدريب والعمل عن بعد: مسرر
 :يهدف المشروع إلى تقديم دراسات لكيفية تقديم الدعم الفني لمستخدمي الأنظمة الإلكترونية للتعليم  الوصف

والتدريب والعمل عن بعد، تقديم دراسة لقياس أداء أنظمة التعليم وسلوك المستفيدين من الأنظمة الإلكترونية، تقديم 

أداء البنية التحتية من خلال سلوك المستفيدين بالعمل على الأنظمة عن بعد، تقديم دراسة لإنشاء مركز  دراسة لقياس

 ( للمراقبة وتحليل المشكلة. Center of Excellenceتميز )

 تم الانتهاء من المشروع :الحالة. 

 

 وع ن وتوريد نظام مراقبة وحماية قواعد البيانات مسرر  : تأمي 
 :تأمين وتوريد نظام مراقبة وحماية قواعد البيانات من خلال وضع استراتيجيات للتحكم يهدف المشروع إلى  الوصف

وتحديد الدخول وصلاحية الوصول للبيانات، مراقبة سجلات العمليات والرجوع لها لاكتشاف الأخطاء والمشاكل الأمنية، 

 البيانات وحماية البيانات الحساسةالتحكم والتحقق من المستخدمين، التكامل مع أنظمة قواعد 

 تم الانتهاء من المشروع :الحالة. 

 

 وع  : محوسبرخص نظام اختبارات  مسرر
 :للشؤون التعليمية والاكاديمية ورفع  الجامعةتوفير منصة للاختبارات الإلكترونية بوكالة يهدف المشروع إلى  الوصف

كفاءة الجودة التعليمية من خلال شراء رخصة استخدام نظام الاختبارات الإلكترونية بحيث يتم تطبيق المشروع على مستوى 

 الكليات لتتوافق مع أهداف ورؤية الجامعة.

 تم الانتهاء من المشروع :الحالة. 

 

 وع  : الجامعة لخدمات نظام بوابة الدخول الموحد مسرر
 :توريد نظام إدارة صلاحيات المستفيدين والدخول الموحد الى جميع أنظمة وخدمات يهدف المشروع إلى  الوصف

الجامعة، وربط بوابة الدخول الموحد بخدمة التحقق الثنائي في الجامعة، وربط سجلات نظام الدخول الموحد مع أنظمة 

 الحماية والمراقبة في الجامعة.

 الانتهاء من المشروعتم  :الحالة.  

 
 وع   الوصول الآمن لإدارة الخوادم مسرر

ن
ن نظام التحكم ف  : تأمي 

 :تأمين وتوريد نظام التحكم في الوصول الآمن لإدارة الخوادم من خلال وضع استراتيجيات يهدف المشروع إلى  الوصف

تخزين بيانات المستخدمين  للوصول أوللتحكم وتحديد الدخول للتطبيقات وأنظمة المعلومات مع وضع عدد من الطرق 

 .ومعالجتها، التحكم والتحقق من المستخدمين داخل الشبكة وتقييم الثغرات

 تم الانتهاء من المشروع :الحالة.  

 

 وع   الخوادمالأمنية  والاستجابة للحوادثترقية نظام كشف التهديدات  مسرر
ن
 : ف

 :( 1والاستجابة للحوادث الأمنية كما تم استبدال بند رقم )ترقية نظام كشف التهديدات يهدف المشروع إلى  الوصف

 ( خوادم.8من التعميد الى توفير نظام تشفير البيانات لعدد )

 تم الانتهاء من المشروع :الحالة.  



ونية والاتصالات لعام       هـ1443التقرير السنوي لعمادة التعاملات الإلكتر

 15  

 

 وع : 101تحويل مادة ) مسرر  
 ( إحصاء لمنهجية التعلم التكيفن

 :الطبعة الثالثة  لمقرر )مبادئ في الإحصاء والاحتمالات(تسعى جامعة الملك سعود إلى تحويل المادة العلمية  الوصف

د. –شراحيلي د. منصور محمد علي –الواصل إبراهيم  زعبد العزيد. إبراهيم –العكلة مشرف حميد عويد  .دتأليف )

 الى منهجية التعلم التكيفي. )النفيسةإبراهيم علي حسن 
 تم الانتهاء من المشروع :الحالة.  

 

 وع انشاء بوابة   بجامعة الملك سعود:  مسرر
ن
  التدريب التعاوب

  :يهدف المشروع إلى إنشاء بوابة تفاعلية لمتابعة التدريب التعاوني لطلاب جامعة الملك سعود ومن مميزاتها ربط الوصف

بوابة الطلاب بالنظام الأكاديمي الخاص بالجامعة، وربط بوابة وحدات التدريب بالكليات والمشرفين بنظام عمادة 

   والتسجيل، تمكين الجهات المدربة من الاطلاع والحصول على جداول التدريب من خلال بوابة الجهات المدربة. القبول 

 :في مرحلة إطلاق المشروع الحالة.  

 

  وع : مسرر  
ن
وب   توريد وتركيب حزم برمجيات إدارة منصة التدريب الالكتر

  :والفاعلية حيث تسعى جامعة الملك  والشمول  بالجودة يتميز بعد عن إلكتروني تدريب الى تقديميهدف المشروع الوصف

سعود إلى تحسين منظومتها التعليمية والخدمات التدريبية التي تقدمها للمجتمع من خلال الاستخدام الأمثل لتقنيات 

 .ومجتمعها المحيطد المعلومات والاتصالات في تنمية مهارات منسوبي جامعة الملك سعو

 :شروعجاري العمل على الم الحالة.  

 

  وع   سعود: توريد وتركيب وتشغيل خوادم المركز الرئيس  لجامعة الملك مسرر
  :الى توريد وتركيب وتشغيل خوادم المركز الرئيس ي لجامعة الملك سعود مع تقديم الدعم الفني يهدف المشروع الوصف

 للمواصفات الفنية الأساسية للمشروع.
ً
 من الشركة المصنعة طبقا

 :العمل على المشروعجاري  الحالة.  

 
 لنظام صرف  

وع تجديد الدعم الفنن   : مسرر
  :الى توفير الدعم الفني للمشاكل التي تحدث عند ارسال المسيرات في نظام صرف، مواكبة يهدف المشروع الوصف

التحديثات لنظام صرف في وزارة المالية وتطبيقها على أداة الربط، مع اجراء التحديثات اللازمة لسد الثغرات الأمنية 

 وترقية الأداة للإصدار الاحدث 

 الخطة الزمنية المحددة له.جاري العمل على المشروع حسب  الحالة: -

 

  وع   تجديد الرخص مسرر
نت لمركز المعلومات  والدعم الفنن لجدار الناري الخاص بحماية خدمة الانتر

  الرئيس  بجامعة الملك سعود: 
  :الى تجديد الرخص والدعم الفني لجهاز الجدار الناري الخاص بحماية خدمة الانترنت لمركز يهدف المشروع الوصف

 بجامعة الملك سعود.المعلومات 

 جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له. الحالة: -

 

  وع   توريد أجهزة تقنيات التعليم للقاعات الدراسية بجامعة الملك للتعليم المدمج: مسرر
لدعم التعليم المدمج توريد وتركيب أجهزة تقنيات التعليم للقاعات الدراسية بجامعة الملك سعود الى يهدف المشروع الوصف:  -

 وعن بعد( بجميع الكليات بواقع خمس قاعات لكل كلية بقسميها الطلاب والطالبات بجميع الفروع.
ً
 )التعليم حضوريا

 روع.المشجاري العمل على  الحالة: -
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  وع   ترقية نظام إدارة الاحداث لأمن المعلومات لجامعة الملك سعود: مسرر
تقديم الخدمات التقنية لترقية نظام إدارة الاحداث لأمن المعلومات الحالي مع إضافة عدد أكبر من الى يهدف المشروع الوصف:  -

الأنظمة الخاضعة للمراقبة وإضافة عدد أكبر من السجلات والاحداث الأمنية، وتحليل السجلات والاحداث مع الالتزام بالمعايير 

 اني.والسياسات التي اقرتها الهيئة الوطنية للأمن السيبر 

 جاري العمل على المشروع حسب الخطة الزمنية المحددة له. الحالة: -

 

  وع   تجديد الرخص مسرر
ونية  والدعم الفنن نت المقدمةلموزع أحمال الخدمات الإلكتر لمركز  والانتر

 :   المعلومات الرئيس 

  :لمركز المعلومات  والانترنت المقدمةلموزع أحمال الخدمات الإلكترونية  والدعم الفنيتجديد الرخص الى يهدف المشروع الوصف

 الرئيس ي

 لم يبدأ. الحالة: -

 

 ه  1443نسبة إنجاز المشاري    ع خلال عام 

وع م  نسبة الإنجاز المسرر

 %100 مشروع تقديم دراسات لدعم سير عملية التعليم والتدريب و العمل عن بعد 1

 %100 مشروع رخصة نظام منصة الخريجين بجامعة الملك سعود 2

اقبة وحماية قواعد البيانات مشروع 3  %100 تأمين وتوريد نظام مر

 %100 محوسبرخص نظام اختبارات  مشروع 4

 %100 مشروع نظام بوابة الدخول الموحد لخدمات الجامعة 5

 %100 مشروع تأمين نظام التحكم في الوصول الآمن لإدارة الخوادم 6

 %100 والاستجابة للحوادث الأمنية في الخوادممشروع ترقية نظام كشف التهديدات  7

 %100 ( إحصاء لمنهجية التعلم التكيفي 101مشروع تحويل مادة ) 8

 %98 مشروع انشاء بوابة التدريب التعاوني 9

 %90 توريد وتركيب حزم برمجيات إدارة منصة التدريب الالكترونيمشروع  10

 %40 المركز الرئيس ي لجامعة الملك سعودتوريد وتركيب وتشغيل خوادم مشروع  11

 %56 مشروع تجديد الدعم الفني لنظام صرف 12

13 
مشروع تجديد الرخص و الدعم الفني لجدار الناري الخاص بحماية خدمة الانترنت 

 لمركز المعلومات الرئيس ي بجامعة الملك سعود
50% 

 %1 بجامعة الملك للتعليم المدمجمشروع توريد أجهزة تقنيات التعليم للقاعات الدراسية  14

 %50 مشروع ترقية نظام إدارة الاحداث لأمن المعلومات لجامعة الملك سعود 15

16 
شروع تجديد الرخص و الدعم الفني لموزع أحمال الخدمات الإلكترونية و الانترنت م

 المقدمة لمركز المعلومات الرئيس ي
 لم يبدأ
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ونيةخدمات ال  بوابة الإلكتر

وصيانة  الرئيس   الجامعة موقع وتطوير إدارة تعمل خدمات وحدة البوابة والإعلام الجديد على 

  تطل بها الجامعة على العالم الخارجر    www.ksu.edu.saالمرتبطة به ) المواقع
(، باعتباره الواجهة النر

، وق
ً
ونية وموقعها الرئيس  مراتب سواء محليا أو إقليميا او دوليا   بوابتها الالكتر

ن
د حققت الجامعة متمثلة ف

  webometricsمتقدمة عالميا حسب تصنيف الويب ماتريكس )
  ، من خلال طاقم مهنن

ن
( الاسباب

  ادارة المهام ومراقبتها والاهتمام بالمحتوى الرقم  للمواقع التابعة لوحدة البوابة ومواكبة 
ن
متخصص ف

  مجالات الإعلام الجديد لخدمة الجامعة، كذلك الاهتمام بالمشاري    ع الجديدة   ديثةالتطورات الح
ن
ف

  موعدها بالإضافة ال جدولتها ومراقبة جودتها بشكل كامل، وتنبثق 
ن
وتوزيعها والحرص على تسليمها ف

ونية من الأهداف العامة لعمادة التعاملات الالكتر   ونية والاتصالات. الأهداف الوظيفية لإدارة البوابة الالكتر

 

 هذه الخدمات:  أهدافمن 

  .تقديم الدعم والمساندة للمستفيدين فيما يخص البوابة والإعلام الجديد 

 الجامعة  
ن
ونية ف  .العمل على كل ما يتعلق بالمواقع الالكتر

 لمنسوبر  الجامعة  
ر
  رفع المستوى المعلوماب

ن
 .المساهمة ف

 مواقع الجامعة  
ن
 .الرئيسية المحافظة على جودة المحتوى ف

 مجال الإعلام الجديد فيما يخدم الجامعة  
ن
 .مواكبة التطور ف

 إنشاء مرجع تعليم  لخدمات إدارة البوابة. 

 تسهيل وصول الزوار من العالم الخارجر  إل مواقع الجامعة وخدماتها ورفع معدل الانتشار. 

 تقنيات الويب والحصول على جوائز رقمية وم  
ن
  الحفاظ على تقدم الجامعة ف

ن
راتب عالية ف

تيب العالم    .التر

 

 

 أبرز الإنجازات: 

  موقع عضو هيئة تدريس يديروا مواقعهم بسهولة.  7,595أكتر من 

  فون.  277أكتر من  موقع جهة داخل الجامعة يديرها المسرر

  .منصة متكاملة لموقع وتطبيق القرآن الكريم آيات 

  موظف داخل الجامعة لإدارة المواقع.  577تدريب أكتر من 

 

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
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ونية سواء كان لطلاب  بوابة الجامعة:  الموقع الرسم  لجامعة الملك سعود الذي يقدم كافة الخدمات الإلكتر
منسوبيها بآخر الحلول التقنية تحت معايت  عالمية مع نسرر آخر أخبار الجامعة  أو وطالبات الجامعة

 .وفعالياتها

 موقع الجامعة الرئيس  

 ه  1443 البند

 179,577 عدد الزيارات

 383,725 عدد المشاهدات

 

ه  بيئة يتم عليها تشغيل مواقع العمادات والمراكز  المواقع الفرعية المرتبطة بالموقع الرئيس  للجامعة: 
والكراس  البحثية التابعة لجامعة الملك سعود وتوفت  كافة الأقسام والاحتياجات  والكليات والإدارات

ف الجهة بإدارة محتوى الموقعالمطلوبة من خلال لوحة تحكم   .مبسطة ليقوم مسرر

 المواقع الفرعية

 ه  1443 البند

 458,902 عدد الزيارات

 1,532,324 عدد المشاهدات

 45 عدد المواقع الجديدة

 322 جمال  عدد المواقع الإ 

 

يف إمحاكاة  :القرآن الكريم ونية للمصحف السرر ة لغة -لكتر جمة-متوفر بسبع عسرر   القرآن  مع هامش لتر
ن
معاب

ين الكريم لأكتر من ، وتلاوات للقرآن الكريم بصوت العديد  عسرر ، وسبعة تفاست  ن لغة، وترجمة صوتية للغتي 
ن   .من مشاهت  القراء مع إمكانية التكرار لتيست  الحفظ على الأطفال والمكفوفي 

 برنامج آيات –القرآن الكريم 

 ه  1443 البند

 91,785,670 عدد الزيارات

 149,728,005 المشاهداتعدد 
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ونية  خدمات التطبيقات والخدمات الإلكتر

تختص خدمات التطبيقات بتكنولوجيا المعلومات وتهتم بجمع المتطلبات وتحليلها وتوفت  الوثائق 

  الانظمة، وترجمة الوثائق 
ن
الخاصة لتطوير الأنظمة، وكذلك فحص الأنظمة والإبلاغ عن أي اخطاء ف

 انظمة فعالة بما يحقق حاجات العميل، بالإضافة إل الأنظمة المطورة. التحليلية ال 

 

  ومن أهداف هذه الخدمات: 

  امج التقنية وأتمتة الأ   تتم بشكل يدوي داخل الجامعة. تطوير التر
 نظمة والاجراءات النر

  .فحص الأنظمة لاستخراج أي خطأ يمكن أن يؤثر على جودة العمل 

  ن عمل الأنظمة من خلال فر  يق الجودة. تحسي 

  افية وباستخدام أحدث الأدوات والتقنيات إل   وثائق التحليل بطريقة احتر
ن
ح الموجود ف ترجمة السرر

 انظمة فعالة سهلة الاستخدام وذات خصائص أداء عالية. 

  .ن العميل وبقية طاقم العمل   المطلوب على الأنظمة المطورة ويعتتر حلقة الوصل بي 
 تقديم الدعم الفنن

 

  : الإنجازاتأبرز 

 لثة. نظام المركبات المرحلة الثا 

  ن تجديد نظام  المرحلة الثانية.  التعاقد مع غت  السعوديي 

 للدراسات العليا المرحلة الثا  
ن
وب  لثة. بوابة القبول الالكتر

 المرحلة الثانية.  نظام إدارة الخطط الدراسية 

 لثة. نظام الإسكان المرحلة الثا 

 المرحلة ا  
ن الوظيفن  لثالثة. جائزة التمت 

 الثانيةالمجموعات البحثية المرحلة  نظام . 

  .المرحلة الأول  
ن
 نظام التدريب التعاوب

 ترقية نظام ادارة ست  اجراءات العمل ال نسخة حديثة . 

  الحديثةلتتوافق مع النسخة  للأنظمةالبدء بنقل مخططات ست  اجراءات العمل . 
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ونية وأوامر التغيت  
 : صيانة الخدمات الإلكتر

 وتعديلها بما العمادة بتقديم خدمات جديدة للمستفيدين، إلا أن صيانة تلك الخدمات  تهتم

  قامت العمادة بعمل 
  العام الماضن

يتناسب مع القرارات الإدارية الجديدة يعد من صلب أعمال العمادة ففن

،( أمر 45)   الث أ ( خط650) وقامت بحل تغيت 
  برمجر  ورد إليها من خلال خط الدعم الفنن

ن
 .اب

 

 ه  1443 ه  1442 البند

مجية  6740 6740 عدد الساعات التر

  تم اصلاحها
 15 10 عدد الخدمات الجديدة النر

ونية الجديدة  2 7 عدد الخدمات الإلكتر
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 ه:  3144أهم الخدمات المقدمة لعام 

  تم تطويرها خلال العام المنصرم( المقدمة من
قبل عمادة التعاملات  فيما يلى  حصر للخدمات الجديدة )النر

  يستفيد منها جميع قطاعات ومنسوبر  الجامعة
ونية والنر  :الإلكتر

 تعريفها الخدمة م

مجر   لثةنظام المركبات المرحلة الثا 1 ات جديدة على الخدمة وتطوير الكود التر ن  إطلاق إضافة مت 

2 
نظام تجديد التعاقد مع غت  

ن   المرحلة الثانية السعوديي 
مجر  إطلاق  ات جديدة على الخدمة وتطوير الكود التر ن  إضافة مت 

3 
  للدراسات 

ن
وب بوابة القبول الالكتر
 لثةالعليا المرحلة الثا

مجر   ات جديدة على الخدمة وتطوير الكود التر ن  إطلاق إضافة مت 

4 
نظام إدارة الخطط الدراسية المرحلة 

 الثانية
ات جديدة على الخدمة وتطوير الكو  ن مجر  إطلاق إضافة مت   د التر

مجر   لثةنظام الإسكان المرحلة الثا 5 ات جديدة على الخدمة وتطوير الكود التر ن  إطلاق إضافة مت 

  المرحلة الثالثة 6
ن الوظيفن مجر   جائزة التمت  ات جديدة على الخدمة وتطوير الكود التر ن  إطلاق إضافة مت 

7 
نظام المجموعات البحثية المرحلة 

 الثانية
ات  ن مجر  إطلاق إضافة مت   جديدة على الخدمة وتطوير الكود التر

  المرحلة الاول 8
ن
  لطلاب الجامعة نظام التدريب التعاوب

ن
 نظام يختص بإدارة عملية التدريب التعاوب

9 
ترقية نظام ادارة ست  اجراءات العمل 

 ال نسخة حديثة
ال نسخة  Workflowترقية نظام إدارة ست  إجراءات العمل 

 حديثة

10 
بنقل مخططات ست  اجراءات البدء 

العمل للأنظمة لتتوافق مع النسخة 
 الحديثة

نقل مخططات ست  إجراءات العمل لجميع الأنظمة لتتوافق مع 
 النسخة الحديثة
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 الشبكةخدمات 

ن البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا  تع مل خدمات الشبكة بالعمادة على حماية وتحسي 

 والخدمات ذات الجودة العالية،  المعلومات بالجامعة من خلال
ً
المنهجيات القياسية المعتمدة عالميا

ة  لتتمكن بذلك من توفت  بيئة موثوقة الاتصال على جميع المستويات، واستخدام مواردنا والمعرفة والختر

عات الجامعة بشك لٍ ع ام. 
ّ
اتيجية للعمادة بشكلٍ خاص، ولتط ل  لتحقيق الأهداف الاستر

  الخدمات: ومن أهداف هذه 

 الخدمات )المتعلقة بالشبكة أتمتة ( . 

  .ونية  توفت  الربط الشبك  لتقديم الخدمات الالكتر

   
  الخاص بشبكة الجامعة لمنسوبيها )اعضاء هيئة التدريستقديم الدعم الفنن

ن  –والتقنن  –الموظفي 

 الطلاب(

   
 وتوفت  جميع القطع الاحتياطية.  الشبكةبجهزة الاتصالات لأ تقديم الدعم التقنن

  .مراقبة شبكة الجامعة على مدار الساعة 

   الاتصال، والأمن، شبكات وأنظمتها )الحماية لتقنية الاتصالات والمعلومات التحتية البنن  ودعم توفت 

ية والمصادر والخوادم، الأجهزة    لجميع المستفيدين) التقنية البسرر
ن
 الجامعة.  ف

  نت(. توفت  أعلى الدرجات  لأمن المعلومات والحماية للشبكة الداخلية والخارجية )الانتر

 

  : أبرز الإنجازات

 ( بلاغ. 3385تم صيانة وحل مشكلات ) 

 ( نت. 804تم تركيب عدد  ( نقطة انتر

 ( نقطة وصول لاسلكية. 141تم تركيب عدد ) 

  مما يجعل الوصول إل جميع خدمات  واحدة،أسماء النطاقات لا يوجد وقت تعطل لمدة دقيقة

،الويب داخل وخارج الحرم   يوفر رؤية ممتازة لإمكانية وصول المستخدم للسجلات.  الجامع 

  وسات،حفظ الجامعة من أنواع مختلفة من   يحتاجها قسم الأمن من  الفت 
وتوفت  السجلات النر

على أساس يوم  بالإضافة إل د الاحتيال  مواقع للتصي   10إل  5وعادة ما نحظر من  لآخر،وقت 

 زيادة شعة التصفح. 
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  .تم رصد ومراقبة اداء الشبكة والتحقق من فعاليتها على مدار الساعة 

  نت بالجامعة من نت لمستخدم  شبكة الانتر  ميجا.  50ميجا ال  30تم رفع سعة الانتر

 المدينة الجامعية لل  
ن
وع نقل أجهزة الشبكة اللاسلكية ف  . طالباتتم الانتهاء من مسرر

  مبنن  9300تم الانتهاء من ترقية البنية التحتية الرئيسية بالمبدلات  
ن
 9-8-7-31-26-17-18ف

  تم الانتهاء من ترقية البنية التحتيةDS  مبنن  
ن
 66-19-18-17ف

  .الجامعة  
ن
 تم رفع شعة الدوائر الرئيسية ف

  تحتاج ال زيادة  
  للمدينة الجامعية للطلاب والنر

ن
 25تغطية بالأجهزة اللاسلكية المسح الميداب

 .  مبنن

  18انشاء وتفعيل شبكة لاسلكية للضيوف على المتحكمات اللاسلكية ونظام الوثوقية عدد 

 متحكم. 

  متحكم.  13تحديث أنظمة التشغيل الخاصة بالمتحكمات اللاسلكية 

 الطلاب والطالبات وبعض الفروع بخوادم  
ن
وتوسيع خدمات التحقق من  الجديد   ISEتم ربط مباب

 الهوية. 

 

 إحصائيات الشبكة:  -1

  الجامعة هذا العام ما يقارب )بلغ 
ن
  تعمل ف

( نقطة موزعة على 108076عدد نقاط الشبكة النر

ن وأعضاء هيئة التدريس ومعامل الطلاب والمعامل البحثية. ترتبط هذه النقاط بمركز  مكاتب الموظفي 

  الشبكة
ن
  الجامعة، ولتقديم الخدمة لطلاب وطالبات 4720عتر ) (NOC) التحكم ف

ن
  مباب

ن
( مبدل موزعة ف

الجامعة، فالعمادة تقدم خدمة الاتصال اللاسلك  لدعم ولوج الطلاب والطالبات من خلال أجهزتهم 

تربط .( منصة لاسلكية 7522%( من خلال )80الشخصية، حيث تم تغطية الحرم الجامع  بنسبة )

كة الاتصالات السعودية ومدينة الملك عبدالعزيز  الجامعة بالعالم الخارجر  عن طريق مزودي خدمة هما شر

 لطاقتها القصوى حيث  7للعلوم والتقنية باتصال تصل شعته القصوى )
ً
  الثانية( تصل حاليا

ن
جيجابايت ف

  ساعات الذروة لما يزيد عن )
ن
، لذلك تم حد الاتصال95أن استهلاك الاتصال يصل ف  %( من الاتصال الحال 

ن بسرعة ) ( ميجابايت/ثانية لكل مستخدم، وقد قامت العمادة خلال العام 50المخصص للمستخدمي 

  بمعالجة )
 . ( بلاغ خاص بأعطال الشبكة3385الماضن

 إحصائية نقاط الشبكة الجديدة

 ه  1443 ه 1442 البند

 804 880 عدد نقاط الشبكة الجديدة

 141 380 المحطات اللاسلكية الجديدة
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  تم تنفيذها هذ العام:  -2
 المشاري    ع النر

  لتوسعة الشبكة اللاسلكية بهدف تغطية الجامعة بشكل كامل بالشبكة  
ن
وع المسح الميداب مسرر

  . اللاسلكية

  .  بالروابر 
ن وع تطوير شبكة كلية المعلمي   مسرر

  وع ترقية البنية التحية الرئيسية لعدد   كاملة.  7مسرر
ن
 مباب

  .وع استيعاب أنظمة التعلم  مسرر
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 المخاطر وأمن المعلوماتخدمات 

تختص خدمات المخاطر وأمن المعلومات بضمان سلامة وخصوصية البيانات والخدمات داخل 

 شبكة الجامعة وتطبيق السياسات والإجراءات الأمنية. 

  ومن أهداف هذه الخدمات: 

  .شبكة الجامعة  
ن
 وضع وتطوير السياسات الأمنية اللازمة لسلامة وخصوصية البيانات ف

  .ر بالبيانات والخدمات وايقافه  مراقبة الأحداث اليومية لشبكة الجامعة لكشف أي نشاط يؤدي بالصرن

  .ن سلامة الأجهزة الشخصية والخوادم  تأمي 

  .ن بالأخطار الأمنية  توعية المستخدمي 

 
  : أبرز الإنجازات

  العمل وفق معايت  دولية قياسية للمواصفةISO27001:2013 

  الجاهزية للتدقيق الداخلى  أو الخارجر  للحصول على تجديد رخصةISO27001 

  .إجراء فحوصات دورية أمنية لمواقع الجامعة 

  .التحديث الدائم ووضع السياسات الأمنية لكل وحدة من وحدات الجامعة 

  .الخوادم  
ن
 إغلاق وتحديث جميع الثغرات إن وجدت ف

 يد. التدخل المباشر لإيقاف الملفات الضارة م  ن خلال رسائل التر

  .التأكد من تنصيب مكافح الفايروسات وإيصال التحديثات اللازمة 

  .ة  متابعة شاملة ومراقبة الشبكة للحد من أخطار الفايروسات الشهت 

  .ومتابعة الأحداث بشكل مستمر  
ن
وب  التواصل مع الجهات ذات العلاقة بالأمن الإلكتر

   
ن
اب   من الهيئة الوطنية للأمن السيتر

ن
اب  . العمل على تطبيق الضوابط الأساسية للأمن السيتر
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  تم تعطيلها  -1
  تمت معالجتها وعدد الأجهزة النر

  تم تحميلها وعدد الأحداث النر
عدد الأنظمة النر

 خلال العام السابق: 

 إحصائية وحدة المخاطر وأمن المعلومات

 ه  1443 ه  1442 البند

وسات عليها   تم تنصيب مكافح الفت 
 19469  15737 عدد الأجهزة النر

وسات   تم معالجتها من قبل مكافح الفت 
 78623  75243 عدد الاحداث النر

اق    تم اغلاق المنافذ ومعالجتها بسبب اختر
عدد الأجهزة النر

وسات  الفت 
462  456 

 

ونية:  -2  إصدار الشهادات الرقمية للمواقع الإلكتر

إصدار الشهادات الرقمية للمواقع الموثوقة التابعة للجامعة والشهادة الرقمية ه  "جواز سفر" يتم 
نت    الذي يسمح للشخص أو الحاسب أو المنظمة لتبادل المعلومات بشكل آمن عتر الإنتر

ن
وب إلكتر

ضا على أنها شهادة الشهادة الرقمية قد يتم الإشارة إليها أي .(PKI) باستخدام البنية التحتية للمفتاح العام
 .  المفتاح العموم 

ونية  الشهادات الرقمية للمواقع الإلكتر

 ه  1443 ه  1442 البند

  تم إصدارها
 28  10 عدد الشهادات الرقمية النر

  تم تقديم الخدمة لها
 30 8 عدد المجالات النر

 58 18 إجمال  الطلبات

 

  الخوادم  -3
ن
 : (Security Center – Vulnerability Assessment)تقييم أوجه الضعف والثغرات ف

القيام بعملية مسح لكافة الخوادم لجميع الجهات التابعة لجامعة الملك سعود لإجراء تقييم أوجه يتم 
  تم معالجتها 

  يمكن استغلالها، وقد بلغ عدد الثغرات النر
الضعف وتحديد نقاط الضعف المحتملة النر

 ة(. ثغر  14ه عدد )1443خلال العام الهجري 
 

 إقفال الثغرات الأمنية:  -4
يتم استخدام هذه الخدمة لفتح، متابعة، وإدارة البلاغات الخاصة بنظام )تقييم أوجه الضعف والثغرات 

  أجهزتهم وحلها
ن
ن عن الخوادم للتمكن من معالجة الثغرات ف   الخوادم( للمسؤولي 

ن
 .ف

 

  الداخلى  والخارجر  وفق معايت  شهادة -5
 : (ISO27001)  التدقيق الأمنن

   ISO27001 يتم إدارة المهام والنشاطات الخاصة بشهادة قياس معايت  أمن المعلومات
ن
وب بشكل إلكتر

حيث تتم عملية التدقيق الداخلى  والخارجر  من خلاله ويقوم بحفظ وأرشفة جميع المستندات والبيانات 
  
ن
وب  .والدلائل بشكل إلكتر
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ونية -6   (access control system) نظام الأقفال الإلكتر
  لأبواب المكاتب حيث يوفر أعلى درجات الأمان للمواقع 

ن
وب هو نظام خاص بإدارة الدخول الإلكتر

الحساسة ويتحكم بتحديد أوقات الدخول والخروج حيث يتم إدارة إصدار وإلغاء بطاقات الدخول 
  وتفعيلها وإعطاء الصلاحيات المطلوبة للمواقع حسب طلب صاحب 

ن
وب الصلاحية والمتابعة الإلكتر

ن   .الفعلية للمستخدمي 

 

  المواقع:  -7
ن
 تقييم أوجه الضعف والثغرات ف

  لمواقع الجامعة بشكل دوري للتأكد من خلوها من الثغرات 
يتم القيام بعمليات المسح الأمنن

 . ن ه وإتاحته للمستخدمي    لأي موقع جديد قبل نسرر
 وإغلاقها إن وجدت، كذلك يتم عمل المسح الأمنن

 

  المواقعتقييم 
ن
 أوجه الضعف والثغرات ف

 ه  1443 ه  1442 البند

  تم فحصها
 15 39 عدد المواقع النر

 
 

 أهم المشاري    ع المنفذة:  -8

 ةالجامع لخدمات الموحد الدخول بوابة تركيب نظام (Single sign-on)  

  تركيب نظام( إدارة صلاحيات الوصولPrivileged access management .) 

  تركيب نظام( مراقبة وحماية البياناتData protection system). 
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 الاتصالات الرقميةخدمات 

تتبع خدمات الاتصالات الرقمية وكالة العمادة للشؤون الفنية وتهتم بإدارة خدمات الاتصالات 

 .  الصوتية والمرئية بالجامعة وربطها بالعالم الخارجر 

  ومن أهداف هذه الخدمات: 

  الاتصالات الصوتية والمرئية بأحدث التقنيات المتوفرة. توفت  خدمات 

  .المحافظة على استمرارية الخدمة وعدم انقطاعها 

  .  
 
 السع  لتحقيق رضاء المستفيد لخدمات الاتصالات والبث المرب

  .ن وحدات الجامعة ات والفعاليات بي    توفت  خدمات البث التعليم  ونقل المحاصرن
ن
 المساهمة ف

 بيئة المناسبة من أجهزة وأدوات تعليمية داخل الإستوديوهات والمعامل. العمل على توفت  ال 

  .ن الطالبات وأعضاء هيئة التدريس ونية بي 
  توفت  بيئة تعليم تفاعلية إلكتر

ن
 المساهمة ف

  .العمل على تسهيل العملية التعليمية على أعضاء هيئة التدريس والطالبات 

 
  : أبرز الإنجازات

  كة ن  acesاكمال التغطية الداخلية لملعب مرس        ول بارك حيث تم العمل مع المس        تثمر شر لتجهت 
كات الاتص        الات )موبايلى  والاتص        الات الس        عودية وزين( لتغطي

خدمات  ةالموقع والس        ماح لسر        ر
نت داخل الاستاد بشكل كامل.   الجوال والانتر

  استاد مرسول باركمن  61البث المباشر لحفل تخرج طلاب جامعة الملك الدفعة 

  ن البهو   المدينة الجامعة للطالبات وربطه مع المسر        ح الرئيس          ومنص        ة زووم والبث  25تجهت 
ن
ف

ن لتخرج الطالبات الدفعة   برعاية حرم امت  منطقة الرياض.  58المباشر لحفل التمت 

  المسر      ح  
ن
  ف

 
ن انظمة البث المرب ن من خارج المملكة وعددهم  26Bتجهت   18للربط مع المش      اركي 

  لعلوم الرياض             ة 
ن
  وذلك للمؤتمر الثاب

 
ن مدرج كلية الرياض              ة بأنظمة البث المرب مش              ارك وتجهت 

  
ن
 . والنشاط البدب

  اتيجية المحدثة ن الخطة الاس    تر التنس    يق وتهيئة مدرج حمد الجاش والبث المباشر لحفل تدش    ي 
 لجامعة الملك سعود

  ويبنار على منصة زووم لمختلف جهات الجامعة.  33جدولة 

  كلية إدارة الاعمال مع  
ن
ن ربط قاعات الاجتماعات ف امج الاعتماد  المراقبي  ن لتر  الأكاديم  الخارجيي 

 على مدار ثلاثة أيام. 

 اف  العامة العلاقات نظمه والذي الدراس   العام بداية قبل الامنة والعودة اللقاح فعالية على الإشر
 الطبية الطب بالمدينة وكلية

 كة الابراج تسليم كة الاحادية والابراج المشتر  الإيرادات وحدة تنمية مع بالتنسيق موبايلى   لسرر

       كات مس     تحقات حصر  طلب حس     ب الاتص     الات  وهيئة ز عبد العزي الملك ومدينة الاتص     الات  شر
 المحاسنر   الاستحقاق وحدة
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 النشط والدليل الشبك   الهاتف نظام مع وربطهتغيت  خلفيات الهواتف الشبكية  خدمة تشغيل 

 كة مع التنسيق  الجديد.  والاثار  السياحة بكلية الداخلية التغطية لإكمال ACES شر

  تمثيل الجامعة  
ن
   س       يقام والذي الراديوية للاتص       الات  الدول  الاجتماعات التنس       يقة بالمؤتمر  ف

ن
 ف

 2023 العام

  ن ب  إدارة تعليم   الري  اض              ي  ات ب  التع  اون مع مركز التمت 
ن
  لج  ائزة جسر               للري  ادة ف

نق  ل اللق  اء التعريفن
 لرياضا

   الأك   اديم  
 
ن   امج موهب   ة الاثراب بج   امع   ة المل   ك س              عود ب   التع   اون مع  2021الحف   ل الخت   ام  لتر

 مؤسسة الملك عبد العزيز ورجاله للموهبة والابداع

  للعام  
امج الحاص              لة على الاعتماد الأكاديم  الوطنن العمل مع عمادة التطوير والجودة لتكريم التر

يفات يوم الاربعاء الموافق 1441/1442   1442شعبان  4ه والمقام بالتسرر

  القرن  
ن
هجري /  11الندوة العالمية التاس        عة لدراس        ات تاري    خ الجزيرة العربية: الجزيرة العربية ف

  ميلادي  17
ن
ينظمها مركز الملك س        لمان لدراس        ات تاري    خ الجزيرة العربية وحض        ارتها والمقامة ف

 2021يناير  26تاري    خ 

  إل  
ن
وب  20.2الإصدار ترقية نظام الفاكس الإلكتر

 تحديث هواتف فرع المزاحمية وإعطائهم تحويلات جديدة متوافقة مع نظام الجامعة 

 وموظفات فريق إدارة الاتص              الات ا  
لرقمية على أنظمة الهاتف الش              بك  والفاكس تدريب موظفن
  
ن
وب  الالكتر

  العليا وعمادةعمادة ش     ؤون المكتبات وعمادة الدراس     ات  اتص     الإعداد تقارير دورية لأنظمة مركز 
 تطوير المهارات

  61000عمل تعديلات على مركز اتصال عمادة شؤون المكتبات 

  فر جديد لتطبيقات  الشبك   مع نظام الهاتف وربطه XMLإنشاء ست 

  ترقية نظامExpressway 14.0.5إصدار  إل 

  58888إنشاء مركز اتصال للعمليات الموحد بالمدينة الجامعية للطابات 

  ليتماسر مع الاصدار الجديد  
ن
وب  إعداد دليل جديد لمستخدم  خدمة الفاكس الالكتر

 عداد دليل جديد لتفعيل سيسكو جابر على نظام ويندوز إ 

  تدريب عدد من الطلا  
 
ن على انظمة الاتصالات والبث المرب  ب الخريجي 

  .كة الأم   آخر نسخة متاحة من السرر
 
 ترقية جميع خوادم البث المرب

  .إطلاق خدمة مناقشة رسائل الماجستت  والدكتوراه عن بعد 

  إطلاق خدمة ربط الاستديو هات التعليمة مع منصات التعلم  
ن
وب  . الالكتر

   
ن
  وشاشة العرض ف

ر
   تشغيل النظام الصوب

 . 91بهو الجامعة لفعالية اليوم الوطنن

  كة الام.  8استبدال عدد   من السرر
 
 وحدات بث مرب

  .  
 
 تطوير وتحديث قاعة اجتماعات معال  رئيس الجامعة وربطها من انظمة البث المرب

   
  الجامعة مع خدمنر

ن
  الموجودة ف

 
ن أنظمة البث المرب  WebExو ZOOMالتكامل بي 

   
ن
يفات لجميع جلس  ات مجلس الجامعة وربطها من  تش  غيل أجهزة الص  وت والص  ورة ف قاعة التسر  ر

 نظام زوم. 

  توفت  خدمة مناقش   ات رس   ائل الماجس   تت  والدكتوراه وارس   ال الروابط للجنة والطالب، حيث بلغ
اف عليها    تم الاشر

 رسالة.  80عدد رسائل الماجستت  والدكتوراه )عن بعد( النر

 على وس    ائل التواص    ل الاجتماع  الخاص    ة بالجامعة  نقل مناقش    ات رس    ائل الماجس    تت  والدكتوراه
  تم بثها على وسائل 

لتسهيل حضور الجمهور واهل الطالب المناقش، حيث بلغ عدد الرسائل النر
 ( رسالة. 25التواصل الاجتماع  )

   
ة من بهو  91التنس              يق مع عم   ادة ش              ئون الطلاب لإق  ام  ة الاحتف   ال ب  اليوم الوطنن وبث   ه مب   اشر

. الجامعة على وسائ  ل التواصل الاجتماع 

  ات وندوات وورش عمل على حسابات الجامعة باليوتيوب  136بث أكتر من فعالية تشمل محاصرن
 .  وتويتر

  :الجامعة  
ن
اضية ف   والمؤتمرات الافتر

 
اف على العديد من فعاليات البث المرب  الاشر
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 فعاليات.  3فعاليات عمادة التطوير والجودة وعددها  .1
اضية:  .2 ن ضمن الاحتفال باليوم العالم  للجودة ورشة العمل الافتر  2020الجودة للتمت 
3.  

ً
ن دراسيا  2021 حفل جائزة العميد لتكريم الطلاب والطالبات المتفوقي 

 للجمعيات العلمية  الثامنحفل افتتاح الملتفر البث المباشر ل .4
  المؤتمر الدول   .5

ن
  لعلوم الرياض          ة  الثاب

ن
 معال  وزير الرياض          ةتحت رعاية  والنش          اط البدب

 لمدة ثلاث ايام 
ات: أخلاقيات البحث العلم   .6  سلسة محاصرن
أقامها قس   م  ندوة بمناس   بة ذكرى بيعة ص   احب الس   مو الملك  الأمت  محمد بن س   لمان .7

  كلية الآداب
ن
 التاري    خ ف

ح النظام المال  والاداري الجديد اجتماع حض      وري وعن بعد لسر      ر  15تنس      يق أكتر من  .8
SAP  .يات والمالية بالجامعة  لمسئول  المشتر

  لن   دوات " كن  .9
 
. الب   ث المرب

ً
  أق   امه   ا المختتر المركزي وتوك   ل. خ   ذ اللق   اح مطمئن   ا

" النر
 بالمدينة الجامعية للطالبات. 

ن  سلسلة الندوات البحثيةالبث المباشر وإدارة  .10  سعود وجامعة الملكجامعة الامارات بي 
11.   

 
  برن  امج تسر              ي    ع  والب  ث المب  اشر الب  ث المرب

ن
لحف  ل التخرج للمش               اري    ع المش               ارك  ة ف

 المشاري    ع الجامعية
اف على تشغيل قاعة التسرر  .12 ن الجامعة  45لتوقيع  يفاتالإشر الجهات  وعدد مناتفاقية بي 

 المختلفة
ونيات  .13 كة الالكتر وع تخرج لعام  المتقدمة لأفض    لالبث المباشر لمس    ابقة شر  2021مسر    ر

  كلية الحاسب
ن
 ف

14.   
 
للحف الخت  ام  لمعس              كر عن  ان تح  ت رع  اي  ة مع  ال  رئيس  لب  ث المب  اشر واالب  ث المرب

 الجامعة
 لمبادرة ذكاء تك برعاية معال  رئيس الجامعة .15

 البث المباشر
ن بوابة خريجر  جامعة الملك سعود برعاية امت  الرياض.  .16  البث المباشر لحفل تدشي 

 

 : إحصائيات عامة

مستفيد  345مستفيد من الهواتف الشبكية، مقارنة ب  445قامت العمادة بإيصال الخدمة إل 

  تم تفعيلها للمستفيدين ما 
خلال العام الدراس  السابق. كما بلغ عدد الهواتف التقليدية والرقمية النر

  التوجه للاعتماد على الهواتف ال83يقارب )
ن
  ( هاتف وهذا يتماسر مع سياسة العمادة ف

ن
شبكية ف

  القريب العاجل. 
ن
 التوسعات المستقبلية، وتهدف العمادة لإيقاف جميع الهواتف التقليدية ف

   الزيادة هو الشبكية للتغيت  إل تقنية الهواتف العمادة توجه يدعم ما
ن
   الأعطال عدد ف

 ما حلها تم النر
ن  ، والعام العام هذا بي   

ن  حيث الماضن    الرسم يبي 
ن
   زيادة أدناه البياب

ن
   الأعطال ف

 استخدام من تحد النر
كز معظمها الأعطال فهذه الهواتف،    يتر

ن
 الملاحظ من أنه إلا الشبكة الهاتفية، وتمديدات الأجهزة ف

   الأعطال تناقص
   السابقة للطريقة العمادة لتطوير وذلك الجهاز حرارة بفقدان تصنف كانت النر

 النر
 .بها الأعطال تصنف كانت

ن غرف الاتصال والاجتماعات فقد بلغت عدد القاعات المجهزة بأنظمة الاتصال  وفيما يتعلق بتجهت 
  الجامعة حنر نهاية هذا العام )

ن
  ف

 
ن هذه القاعات لإقامة الاجتماعات 720المرب ( غرفة، وقد تم تجهت 

ن المدينة الجامعية للطلاب والطالبات حيث تم تشغيل  ات بي  ن أطراف  مكالمة 7419وبث المحاصرن بي 
  بالمدينة الجامعية أيضا تم نقل 

 
.  78الاتصال المرب يفات خلال العام الحال 

 فعالية بقاعة التسرر
  العام 

ن
كانت عن بعد فقد تم توفت  خدمة الزوم لجميع اعضاء هيئة التدريس   1442ونظرا لان الدراسة ف

  
اضية النر ات وتوثيقها حيث بلغ اجمال  الجلسات الافتر  تم بثها عتر منصة الزوم تجاوز لنقل المحاصرن

  جلسة.  256428
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فت الادارة على حل عدد من مشاكل التغطية داخل  فيما يتعلقاما  بشبكة الهاتف الجوال فقد أشر

فة على  كة المسرر المدينة الجامعية وقامت بالتواصل مع مزودي خدمات الاتصالات المتنقل والسرر

 . بالإضافة لتغطية المبنن الجديد لكلية السياحة والاثار  نيةالفالتغطية الداخلية لحل كثت  من المشاكل 

قية  كات الاتصالات بالعمل داخل المدينة الاكاديمية والطبية والطالبات لتر ايضا تم السماح لمقاول  شر

ن وحل مشاكل سوء  كي 
نت للمشتر الشبكة للجيل الخامس وتطوير البنية التحتية لزيادة خدمات الانتر

  الادوا
ن
. وكل ذلك الخدمة ف  

ن
  تسببه الجدران الخرسانية والفواصل الداخلية للمباب

ر السفلية والنر

  
ن
  كافة مباب

ن
بهدف توفت  تغطية متكاملة لشبكة الهاتف الجوال لجميع منسوبر  وزوار الجامعة ف

كات الاتصالات لتغطية شبكة الجوال  الجامعة.  أيضا من الإنجازات المهمة العمل مع المستثمر وشر

ية لاستاد   مرسول بارك لتفادي انقطاع الخدمة اثناء الكثافة الجماهت 

ن الماضية لتطوير انظمة مركز الاتصال وتحديث طريقة عمل مراكز   سعت العمادة خلال العاميي 
ً
أيضا

  الجامعة. حيث استقبلت انظمة مراكز الاتصال حوال  
ن
ه بواقع  1443خلال العام  148421الاتصال ف

406  .
ً
 مكالمة يوميا

 
  

  وصلت لمراكز اتصال الجامعة المختلفة
 : وفيما يلى  تقرير بعدد المكالمات النر

الات ومراكز اتصال الجامعة  عدد المكالمات المستلمة سنتر

ال طب الاسنان طالبات  .1  55 55111سنتر

ال سكن الطالبات  .2  38 59000سنتر

ال صيانة المدينة الجامعية للطالبات  .3  2745 55000سنتر

ال  .4  17342 50000المدينة الجامعية للطالبات سنتر

ال كلية الصيدلة  .5  33 50999سنتر

ية  .6 ال السنة التحضت   3247 60044سنتر

ال القبول والتسجيل  .7  22942 44588سنتر

ي  .8 ال الارشاد الطلاب 
 2502 64990سنتر

ونية  .9  45228 75557مركز الاتصال للتعاملات الالكتر

 3481 61000مركز الاتصال  مكتبة الملك سلمان  .10

ال الجامعة الرئيسي  .11  11596 70000مركز الاتصال سنتر

ال صندوق الطلاب  .12  1639 94247سنتر

 28441 1515مركز اتصال ادارة الصيانة  .13

 3312 62223مركز اتصال تطوير المهارات  .14

 2310 62225مركز اتصال ادارة تقييم الاداء  .15

 1866 55999مركز اتصال كلية طب الاسنان  .16

 11 58989اتصال كلية المجتمع مركز  .17

 31 61110مركز اتصال تدريب القيادات الادارية  .18

 70 57711مركز اتصال التدريب بكلية الطب  .19

 1532 55799مركز اتصال عيادات كلية العلوم الطبية التطبيقية  .20
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  تمت خلال العام 
 ه: 1442ومقارنتها بما تم خلال العام  1443إحصائية عن الاعمال النر

 

 الاحصائية

 ه  1442 ه  1441 البند

 1438 1911 أوامر التشغيل عدد

 359 336 عدد المذكرات الداخلية

 392 428 عدد طلبات الهاتف الشبك  

 185 366 75000عدد البلاغات 

  تم حلها بنظام البلاغات
 3785 3227 عدد الطلبات النر

 3 2 عدد المشاري    ع الجديدة

ال    تم عدد خطوط السنتر
الجديدة النر

 استحداثها
83 73 

  تم إنجازها عن طريق نظام 
عدد المهام النر

 المهام
597 844 

  تم إنجازها
  النر

 
 645 591 عدد مهام الاتصال المرب

 

يفات  فعاليات قاعة التسرر

 ه  1443 ه  1442 البند

 103 78 عدد أوامر التشغيل

 
 

13418176

18722

25

9392

26883

2440

55090

4653

12373

726

19069

15899453276
252265649

عدد المكالمات التي وصلت لمراكز الاتصال وسنترالات الجامعة 
المختلفة 
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  تم تفعيلها 
 بالجامعةالهواتف والفاكسات النر

 ه  1443 ه  1442 البند

 392 430 الهواتف الشبكية عدد

 26 44 الرقمية عدد الهواتف

 24 39 عدد الهواتف التقليدية

 0 0 عدد الفاكسات الشبكية

 0 0 عدد الفاكسات العادية

ونية  22 18 عدد الفاكسات الإلكتر

 

 أعطال الشبكة الهاتفية

 ه  1443 ه  1442 البند

 185 362 الإجمال  للأعطالالعدد 
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ونية والاتصالات إل تقديم أفضل ما لديها من خدمات  ودائما ما تتطلع عمادة التعاملات الإلكتر
 أو طرح مبادرات جديدة إما لتوسعة 

ً
للمستفيدين داخل الجامعة وذلك من خلال الأنظمة الموجودة حاليا

: الأنظمة الحالية أو جلب أنظمة جديدة لتطوير   الخدمات الحالية ومنها التال 
  تخدم الغرض والحاجة  .1

متابعة تركيب الانظمة بمختلف القاعات وتقديم الاستشارة اللازمة النر
 للنظام. 

وع مركز الاتصال المطور لتطوير مركز الاتصال  .2  بالجامعة. طرح مسرر
اضية لدعم عملية التعلم عن  .3 وع الفصول الافتر  بعد. طرح مسرر
وع انشاء غرفة تفاعلية ببهو الجامعة  .4   تعتمد طرح مسرر

والواقع على الذكاء الاصطناع   والنر
 المعزز. 

اضية لتسهيل عملية التعلم عن بعد ودعم نظام  .5 وع الفصول الافتر    LMSطرح مسرر
وع تجديد عقد صيانة الهاتف ومقسمات الجامعة لمدة  .6  سنوات  3طرح مسرر
 الشبك  ودراستها من الناحية التشغيلية والاقتصادية. طرح مبادة التحول لتقنية الهاتف  .7
8.  .  

ن
وب  ايقاف طلبات الفاكس العادي والاستفادة من خدمة الفاكس الالكتر

 المستودعات لصرف الاجهزة.  لإدارةحصر طلبات الهواتف بشكل شهري والرفع بالتوصيات  .9
 دراسة طلبات الاصفار الوطنية والدولية والرفع بالتوصيات لمعال  رئيس الجامعة  .10
ونية  إطلاق .11  خدمة نظام الفواتت  على منصة الخدمات الالكتر
  الجديدة. عدد من الخدمات  والاعلام لتطوير وتحديث وطرحالعمل مع ادارة المحتوى  .12
 قع هاتف. تحديث بيانات الهاتف بشكل دوري على الدليل النشط ومو  .13
 العمل مع هيئة الاتصالات للتأكد من ترددات الجامعة المستخدمة.  .14
نت والبيانات المستحقة للاتصالات السعودية  .15 الرفع للإدارة المالية بتقرير لفواتت  الهاتف والانتر

 والتقنية. للعلوم  ز عبد العزيومدينة الملك 
بوليكوم لعدد من المشاري    ع كتابة ودراسة المواصفات الخاصة بالهاتف الشبك  وأنظمة ال .16

 الانشائية بالجامعة لتتوافق مع الانظمة المستخدمة بالجامعة 
كة تطوير التعليم لتوفت  عدد من الرخص للهاتف الشبك  وربطها بحساب للجامعة  .17 العمل مع شر

اخيص أنظمة الهاتف  Cisco Smart Accountطريق عن  على موقع سيسكو وذلك للتحكم بتر
 الشبك  

فر إنشاء س .18 وربطه بأنظمة الهاتف  Cisco Smart Accountوربطه ب  Smart Satelliteت 
 .  الشبك 
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 مركز البياناتخدمات 

  الجامعة، فهو يقوم بتقديم منظومة  البياناتمركز 
ن
ونية ف هو القلب النابض للخدمات الإلكتر

ونية المختلفة لأتمتة جميع العمليات الإدارية والمالية والأكاديمية بالجامعة  متكاملة من الخدمات الإلكتر

ن وأعضاء هيئة التدريس والطلاب، ومن أجل الوصول  ن إداريي    تخدم جميع منسوبر  الجامعة من موظفي 
النر

إل تقديم أفضل خدمة فقد تم دعم المركز بأفضل خوادم التشغيل وخوادم تخزين البيانات وكذلك أنظمة 

ن وينقسم عمل المركز إل التشغيل المتطورة،  ، الجزء الأول يقوم المركز باستضافة جميع  جزئيي  ن رئيسيي 

ونية لوحدات الجامعة المختلفة، وتشمل الخوادم الفعلية والخوادم    تقدم الخدمات الإلكتر
الخوادم النر

اضية القادرة على احتواء عدد كبت  من الخوادم بتكلفة وصيانة أقل، ويوفر المركز طاقة
تخزينية عالية  الافتر

  الجامعة، وكذلك يقوم المركز بحفظ 
ن
ونية ف ايدة للبيئة الإلكتر ن قابلة للنمو من أجل تلبية الاحتياجات المتر

  حالة الفقد أو الطوارئ وذلك من خلال خدمات التخزين الاحتياط  
ن
البيانات بأنواعها المختلفة للرجوع لها ف

جاعها عند الحاجةبتقنيات متقدمة تمكننا من التأكد من سلامة   . البيانات المخزنة وسهولة وشعة استر

  ومن أهداف هذه الخدمات: 

  توفت  بيئة تشغيليةالعمل على  .   تخزين البيانات على أعلى درجات التشفت 
ن
 متطورة للأنظمة وتعتمد ف

   مجيات بشكل العمل على توفت التقنيات الحديثة والمعتمدة عالميا ليكون مركز البيانات قائم على التر

  
ن
 (. SDDC) بنائهأساس  ف

 تطوير وتحديث البن  
ن
، وتوفت  البيئة المحفزة للعملية التعليمية والبحث للمركز  التحتية يةالاستمرار ف

 . العلم  

 ( ام بتطبيق معايت  وإجراءات ن
 خدمات المقدمة. للعمليات وال (ITILالالتر

 ( العمل على بناء نظام حوسبه سحابيهPrivate Cloud)  لتقديم الخدمات المتوفرة بالمركز بشكل

  
ن
وب  أتمتة الخدمات(. )إلكتر

  كبديل لأجهزة ،  
اضن  داخل الجامعة.  الكمبيوتر العاديةالعمل على بناء بنية تحتية لسطح المكتب الافتر

  العمل الموجود ليواكب أحدث التقنيات عالميا. العمل على تطوير قدرات ومهارات فريق 

 

  : أبرز الإنجازات

 (  
اضن وع البنية التحتية لسطح المكتب الافتر  (. VDIمسرر

 ( ن البنية التحتية لخدمة السحابة الخاصة بجامعة الملك سعود  (. Private Cloudتجهت 

 ل )ة التحتية لمركز المعلومات البديتطوير البني    (Disaster Recover 

  توريد وتجديد الاتفاقيات اللازمة للبرامج المعتمدة والمرخصة داخل الجامعة، وذلك لدعم العملية

 .(Virtualization) التعليمية وأيضا تطوير وتحديث بيئة العمل
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  مركز البيانات
ن
  : التطور والنمو ف

  و 2567( خادم، منها )2836بلغ إجمال  عدد الخوادم المستضافة ) -
اضن ( خادم 269)( خادم افتر

 .فعلى  
ابايت. 350بلغت القدرة التخزينية لنظام النسخ الاحتياط  ) -  ( تت 
ابايت. 3015بلغت القدرة التخزينية ) -  ( تت 

 

  مركز البيانات
ن
 ويوضح الجدول التال  النمو والتطوير ف

 ه  1443 ه  1442 الخدمة

 2836 2565 عدد الخوادم

 269 222 عدد الخوادم الفعلية

اضية عدد الخوادم  2567 2343 الافتر

ابايت( حجم التخزين  3015 3015 )تت 

 0 0 عدد مرات توقف الخوادم

 
، فالهدف هو التقليص وليس الزيادة.   ملاحظة: بالنسبة لأعداد الخوادم الفعلىي

 

  مركز البيانات
ن
  تمت خلال السنة الماضية ف

  : المشاري    ع النر

  إطار التطوير المستمر لمركز البيانات فقد 
ن
تم إنجاز المشاري    ع التالية خلال سنة مضت نجملها ف

 :  فيما يلى 

 (  
اضن وع سطح المكتب الافتر  VDI):البدء بالمرحلة الأول من مسرر

  
اضن ال تشغيل واستخدام انظمة التشغيل الاعتيادية على  (VDI)تهدف تقنية سطح المكتب الافتر

ة من خلال توفت  أجهزة كمبيوتر بكافة  اضية دون حاجة الجامعة إل تكبد أعباء مادية كبت 
بيئة افتر

  الجامعة 
ن
  معامل الكليات ف

ن
ها. بحيث يعمل جميع الطلاب ف متطلباتها الرئيسية من عتاد وصيانة وغت 

ة طرفية م نخفضة التكلفة مقارنة بأجهزة الكمبيوتر العادية، وترتبط هذه الاجهزة عتر أجهزة صغت 
  
ن
  الجامعة. حيث يحتوي مركز البيانات هذا على نظام متخصص ف

ن
  ف

ن
ة بمركز البيانات ف الطرفية مباشر

 :  
ر
ات هذه التقنية ه  الآب ن  توزي    ع انظمة التشغيل على المعامل بشكل آل  وشي    ع. ومن أهم ممت 

  جميع الأجهزة من مكان واحد إمكانية إدارة . 
 زيادة الإنتاجية وانخفاض الأعطال . 
 سهولة تطوير الأجهزة . 
 الجامعة  

ن
 . تعزيز أمن المعلومات ف

 التوسع  
ن
 . خفض التكاليف والمرونة ف

وع حيث يستهدف تركيب     (750)قام فريق مركز البيانات بالبدء بالمرحلة الأول من المسرر
ن
جهاز ف

  هو تغيت  جميع معامل  معامل كليات مختلفة ومن
 
كة. والهدف النهاب أهمها معامل السنة المشتر

  الجامعة ال هذه التقنية خلال عدة مراحل زمنية محددة. 
ن
 الكليات ف
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 امج العامة   : وبرامج التشغيل قام فريق مركز البيانات بتوفت  نسخ التر

امج المعتمدة  والمرخصة داخل الجامعة، وذلك لدعم وذلك بتوريد وتجديد الاتفاقيات اللازمة للتر

ن  العملية التعليمية وأيضا تطوير وتحديث بيئة العمل وتزويد أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفي 

  
ر
امج. وتشمل الآب  :بأحدث النسخ من هذه التر

  مجيات المرخصة لنظام  SAS ونظام ENDNOTEونظام  SPSSتوفت  نسخ التر

  كة امج المعتمدة والمرخصة داخل الجامعة مع شر  . Adobeتجديد الاتفاقيات اللازمة للتر

  امج المعتمدة والمرخصة داخل الجامعة من الحصول على الرخص اللازمة لاستخدام التر
كة   عن طريق وزارة التعليم.  Microsoftشر

  امج المرخصة لكليات الجامعة مثل  (,ARCGIS,ERDAS, MATLABتوفت  عدد من التر
ARENA,…)   .ها  وغت 

 الحصول على الرخص اللازمة لاستخدام البرامج المعتمدة والمرخصة داخل مركز المعلومات من شركةوكذلك 
VMware عن طريق وزارة التعليم. 

 
 (  

 
  : (UPSتشغيل جهاز جديد لانقطاع التيار الكهرباب

  ( لتغذية الأجهزة بمركز المعلومات، KVA 500بسعة أكتر )
ن
وذلك لضمان استمرارية العمل ف

، وكذلك لضمان إغلاق هذه  ( وبشكل مفاجر  ن   المحدودة )أقل من ساعتي 
 
حالات انقطاع التيار الكهرباب

  لمدة أطول. 
 
  حالة استمرار انقطاع التيار الكهرباب

ن
 الأجهزة بشكل أمن ف

 الانتهاء من تحديث نظام مراقبة الأنظمة المستضافة :  

اللازمة لمديري الأنظمة لمراقبة ومتابعة الأداء وحل المشاكل بشكل آل  والاعتماد وه  الأنظمة 

كة  (OMSعلى الباقة السحابية ) ، وتم التنسيق مع الادارات المختلفة من العمادة Microsoftمن شر

ات النظام للحصول على أكتر استفادة من الخدمات المقدمة.  ن  لعمل دورة تعريفية بممت 

  المر  
ن
اضية الخاصة البدء ف وع السحابة الافتر  : (Private Cloud)حلة الثانية لمسرر

وع الحوسبة السحابية لإدارات الجامعة لتيست  عملية استضافة    المرحلة الثانية لمسرر
ن
تم البدء ف

ن الشبكة الخاصة بها لاستضافة  الخدمات بمركز المعلومات، على أن تتم عملية طلب الخوادم وتجهت 
ونيةخلال بوابة الخدمات عليها من    وقت قصت  (Web tenant) الكتر

ن
 .، بشكل آل  وف

 ( تطوير البنية التحتية لمركز المعلومات البديلDisaster Recovery :وذلك بجامعة البنات ) 

وع تطوير البنية التحتية لمركز المعلومات البديل وجاري العمل تم    المرحلة الثانية لمسرر
ن
البدء ف

 من عليه، وذلك بغرض متابعة 
ً
  حالة حدوث طارئ يمنع العمل تماما

ن
  ف

 
العمل منه بشكل سلس وتلقاب

  للمرافق الخاصة بمركز 
. وتشمل التنسيق مع الجهات المختلفة لتجديد الدعم الفنن المركز الحال 

  المعلومات وتحديث أنظمة الحماية. 
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  وع التغذية   مسرر
ن
  لمركز المعلومات الاحتياطيةالبدء ف

 
 Emergency Power) للتيار الكهرباب

supply): 

وع للتنفيذ بالتعاون مع وكالة  الانتهاءتم  وع وإعداد الكراسات اللازمة لطرح المسرر من دراسة المسرر

 الجامعة للمشاري    ع والإدارة العامة للصيانة. 

  وع توريد وتركيب وحدة إضافية لعدم   مسرر
ن
  لمركز المعلومات انقطاعالبدء ف

 
 :(UPS) التيار الكهرباب

وع للتنفيذ بالتعاون مع وكالة  الانتهاءتم  وع وإعداد الكراسات اللازمة لطرح المسرر من دراسة المسرر

 الجامعة للمشاري    ع والإدارة العامة للصيانة. 

 وع توريد وتركيب لوحات توزي    ع كهربائية لمركز المعلومات   مسرر
ن
 :(UPS) البدء ف

ن لضمان  وذلك لربط  Redundunt Powerالعمل ) استمراريةجميع الكبائن بمصدرين كهربائيي 

Supply وع للتنفيذ بالتعاون  الانتهاء(، وقد تم وع وإعداد الكراسات اللازمة لطرح المسرر من دراسة المسرر

 مع وكالة الجامعة للمشاري    ع والإدارة العامة للصيانة. 

  وع إعادة تأهيل نظام   مسرر
ن
 :التكييف بمركز المعلوماتالبدء ف

وع للتنفيذ بالتعاون مع وكالة  الانتهاءتم  وع وإعداد الكراسات اللازمة لطرح المسرر من دراسة المسرر

 الجامعة للمشاري    ع والإدارة العامة للصيانة. 
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 التشغيل والأنظمةخدمات 

ونية   تختص خدمات وحدة التشغيل بالعمادة بتشغيل وإدارة كافة الأنظمة والخدمات الالكتر

  تقع ضمن حدود مسؤولياتها ( إدارية، أكاديمية، تعليمية)
ن  النر   تخدم منسوبر  الجامعة من موظفي 

والنر

امج والأنظمة المساندة  ن وطلاب من خلال منظومة متكاملة من التر وأعضاء هيئة تدريس ومتعاوني 

  
 . وخدمات الدعم الفنن

 

  ومن أهداف هذه الخدمات: 

  ونية   ( الإدارية والأكاديمية والتعليمية)ضمان عمل جميع التطبيقات والأنظمة والخدمات الالكتر
والنر

 . تقع ضمن حدود مسؤولياتنا بشكل دائم وبكفاءة عالية

  ن بيئة عمل هذه التطبيقات والأنظمة والخدمات بشكل مستمر بما يضمن رضن المستفيدين تحسي 

 عن هده الخدمات. 

   
ن
 تفعيل خطة التحول الرقم  للعمادة. المساهمة ف

 

  : أبرز الإنجازات

 Blackboard LMSمحور أنظمة إدارة التعلم  -1

ي لكل من أعضاء هيئة التدريس 
وبن تقوم وحدة التشغيل والأنظمة بتقديم خدمات التعليم الالكتر

ن من خلال نظام إدارة التعلم والأنظمة المساندة له وقد تم القيام  بالعديد من والطلاب والموظفي 

 : ي
 الإجراءات نوجزها بالآبر

ن منصة تدريب جديدة .1 ونية وهي  تدشي   منصة إلكتر
ُ
ي  تفاعليةتدريبية  دوراتقدم من خلالها ت

فن

ي الجامعة معرفة كافة تفاصيل الدورة قبل البدء،  المجالات  كما يمكن المختلفة ويستطيع منسوب 

قدم دوراتها عت  
ُ
ي الجامعة بالاتصال لكافة جهات الجامعة التدريبية أن ت المنصة لمنسوب 

ونية والاتصالات.   والتنسيق مع عمادة التعاملات الإلكتر

ة   Blackboard Analyticsنظام  ترقية .2 وهو يخص إصدار تقارير متقدمة عن إلى نسخته الأخت 

 .ست  العملية التعليمية وتقييم تجربة الاستخدام والتفاعل على مستوى الكليات والأقسام
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ط صيانة وإجراءات ارشفة للفصول الدراسية القديمة ومن ثم حذفها من نظام ادارة تنفيذ خط .3

 عن توفت  المساحات التخزينية المتاحة
ً
 على اداء النظام فضلا

ً
 .التعلم مما انعكس ايجابا

ن  .4 ونية تدشي  ن النظام والعديد من أنظمة الجامعة والتكاملنظام الاختبارات الالكتر  ,SIS, AD)بي 

email, SMS)  معوجاري العمل حاليا على إتمام التكامل.(Service disk and Blackboard)  

اضية المقدمة  .5  لنظام الفصول الافتر
ً
اضية بديلة لتكون رديفا الاستمرار بتوفت  أنظمة فصول افتر

للطلاب وأعضاء هيئة التدريس  إضافيةبهدف إتاحة خيارات ومنصات  Blackboardمن 

اضية من خلال  ي نظام الفصول الافتر
ي حالة واجهتهم مشكلات فنية فن

يمكنهم الاعتماد عليها فن

ي نظام 
" )المقدمة من مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية( فن ن التعاون مع شبكة "معي 

ZOOM وكذلك توفت  الدخول لمنصة ،MS-Teams . 

 

 محور قواعد بيانات:  -2

لقد قام فريق قواعد البيانات بسلسلة من الإجراءات تهدف إلى زيادة فعالية استخدام الأنظمة نوجزها 

 : ي
 بالآبر

  ترقيةSQL Server   ي مركز بيانات الجامعةالخاص
  بمعظم تطبيقات الجامعة المستضافة فن

 SQL Server 2017 إلى 

 Upgrade eRegister database servers from Oracle db v11g to v19c 

  ي ال
ن الأداء  SQL Clusterتنفيذ خطط صيانة لكل قواعد البيانات الموجودة فن وذلك لتحسي 

 بصفة عامة. 

  ن بيئة ال ي التكامل مع كثت  من برامج الجامعة.  SSIS Integration تحسي 
 المستخدمة فن

  إنشاء و تطوير Oracle Views  لمختلف الأنظمة 

  إنشاء معايت  لإدارة قاعدة بياناتSQL Server  ي تدعم استخدام موارد وأداء خادم قاعدة
التر

 البيانات الأمثل. 

إضافة إلى المهام الدورية من تحليل التطبيقات وقواعد البيانات ومراقبة أدائها واستكشاف الأخطاء 

 
ً
 الحساسة منها )أنظمة إدارة وإصلاحها بما يضمن استمرار عمل جميع الأنظمة بكفاءة عالية وخصوصا

 الأنظمة الإدارية(.  التسجيل،القبول الموحد وأنظمة  أنظمة بعد،التعلم عن 
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3-   
وبن يد الإلكتر  لمنسوبر  الجامعة:   2016Exchangeمحور التر

قامت وحدة التشغيل والأنظمة باتخاذ العديد من الإجراءات التطويرية وخاصة ما يتعلق بإجراءات 

 والحماية نذكر منها: الأمن 

  ي  نظامفحص خوادم
وبن ید الإلكتر ي قد تعرقل ست   الأمنيةالثغرات  لتحديد الت 

العمل  التر

  وإصلاحها 
ً
كة  لتوصياتطبقا لضمان  أفضل الممارسات تطبيقوالتأكد من  ميكروسوفتشر

 كفاءة أداء النظام. 

 التحديث الدوري لخوادمServer  Exchange  ونظامTrend micro for exchange  

 ي  خوادم ضبط
وبن يد الإلكتر ن الأداء وتقليل استهلاك المواردنظام الت   .لتحسي 

  .) ي
ن )مستوى الدعم الثابن ي للمستخدمي 

 القيام بمهام الدعم الفتن

 

  
وبن يد الالكتر   تخص خدمة التر

 لمنسوبر  الجامعة:  معايت  قياس الأداء النر

  
ن
وب يد الالكتر  خدمة التر

 ه  1443 البند

ي  عدد حسابات
وبن يد الالكتر  47195 الت 

ي 
وبن يد الالكتر  TB 298 المساحة التخزينية لمحتوى الت 

 
ً
 رسالة 3.000.000 متوسط عدد الرسائل المرسلة/المستقبلة شهريا

 

 

 لمنسوبر  الجامعة:  Active Directoryمحور الدليل النشط  -4

ي الجامعة وتعتمد على هذه الخدمة  Active Directoryيعتت  نظام الدليل النشط 
ن
الخدمة الرئيسة ف

، لذلك يتم المحافظة على هذه الخدمة متوفرة بأكت   جميع الأنظمة الأخرى بشكل مباشر أو غت  مباشر

ن أدائها، وقد  قدر ممكن وتفادي تعطلها أو تعرضها لأي تقطع أو خلل مع الحرص على تطويرها وتحسي 

 نها: تم إجراء عدة تطويرات نذكر م

  ي قد تعرقل ست   الأمنيةالثغرات  لتحديد فحص خوادم نظام الدليل النشط
العمل  التر

كة  لتوصياتطبقا  وإصلاحها  لضمان  أفضل الممارسات تطبيقوالتأكد من  ميكروسوفتشر

 كفاءة أداء النظام. 
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  ي جامعة الملك سعود ي تحديث بيانات منسوب 
نظام الدليل النشط لتتوافق مع البيانات  فن

ي نظام مدار )حسب المسميات الوظيفية(. 
 المدرجة فن

 الاستمرار بتنفيذ إجراءات إقفال الحسابات الواردة من خدمة إخلاء الطرف حيث تمت معالجة 

755  .
ً
 طلبا

  ي الجامعة وبريدهم ي لحسابات منسوب 
ي )مستوى الدالإالقيام بمهام الدعم الفتن

وبن (. لكتر ي
 عم الثابن

 

  تخص خدمة الدليل النشط: 
 بعض معايت  قياس الأداء النر

 خدمة الدليل النشط

 الطلاب منسوبر  الجامعة البند

 311739 37900 عدد الحسابات النشطة

 11564 16738 عدد الحسابات المعطلة

ي 
ّ

 323303 54638 عدد الحسابات الكلى

 

 :   365Office محور الحقيبة الطلابية  -5

ي وما وصلنا من ملاحظات  إطلاقتم 
تحسينات على هذا النظام بناء على نتائج الاستخدام للعام الماضن

 من المستفيدين بخصوصها نذكر منها: 

  .ن الجدد اخيص للمستخدمي   إضافة التر

  .يدية  إدارة المجموعات الت 

  ي لحسابات الطلاب وبريدهم الجامعىي )مستوى الدعم
(. القيام بمهام الدعم الفتن ي

 الثابن

 

  تخص خدمة بريد الطلاب 
 : Office 365بعض معايت  قياس الأداء النر

 خدمة بريد الطلاب

 ه  1443 البند

 
ً
 5931560 متوسط عدد الرسائل المرسلة شهريا

 
ً
 17554179 متوسط عدد الرسائل المستقبلة شهريا

ي 
ّ

 23485739 عدد الرسائل الكلى
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 : ) Center Configuration ManagerSystem(محور نظام إدارة الإعدادات  -6

بيئة العمل ويوفر هذا النظام  من الانظمة الرئيسية فن   SCCMيعتت  نظام ادارة الاصول والاعدادات

إمكانية إدارة مركزية للأجهزة والمعامل سواء أجهزة المستفيدين أو الخوادم ويقوم بعملية تثبيت أنظمة 

ي الجامعة من خلال الشبكة دون 
التشغيل والتطبيقات والتحديثات التلقائية على أجهزة الحاسب فن

، مما الحاجة إلى توفر الأقراص والتعريفات حيث يتم أ ي
خذ جميع الاعدادات من الشبكة بشكل تلقاب 

ويوفر  .يوفر الوقت والجهد المبذول فن تنفيذ ذلك المهام بشكل يدوي من قبل فريق الدعم والتشغيل

 العديد من التقارير التر تساعد فن اتخاذ القرار نذكر منها تقارير جرد الاصول والتطبيقات 
ً
 .أيضا

 نذكر منها:  المتعلقة بهذا المحور هام وقد تم تنفيذ العديد من  الم 

 2203الأصدار إلى 2010 صدار الإ  النظام من ترقية . 

  كة تثبيت التحديثات الامنية لجميع أنظمة التشغيل والتطبيقات والتر تصدرها شر

  ميكرسوفت
ً
 .شهريا

 ترقية نظام الحماية  Trend Micro Deep Security  الخوادمعلى جميع  بشكل دوري 

 .
ً
 آليا

  تثبيت نظام الحمايةTrend Micro Apex One   .
ً
 على جميع أجهزة المستفيدين آليا

ات نظام إدارة الأصول والإعدادات  مؤشر

 ه  1443 البند

ي يتم إدارتها من خلال 
عدد أجهزة المستفيدين التر

 النظام
21816 

ي يتم إدارتها من خلال النظام
 653 عدد الخوادم التر

 

 :  ) ManagerSystem Center Operation ( مركز النظام تنظام مدير عمليامحور  -7

 بيئة العمل  SCOMيعتت  نظام المراقبة   
ن
ي من الانظمة الرئيسية ف

تتعقب بشكل فعال التوافر  التر

يستخدم واجهة  والتطبيقاتنظام متكامل لمراقبة لأنظمة التشغيل حيث انه  والأداء العام للخوادم

. كما يوفر تنبيهات لمديري الانظمة التطبيقاتواحدة تعرض معلومات الحالة والأداء لأنظمة التشغيل 

ي 
ا لبعض التوفر أو الأداء أو التكوين أو الموقف الأمتن

ً
 .الذي يتم تحديدهتم إنشاؤها وفق
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 نذكر منها: قامت وحدة التشغيل والأنظمة باتخاذ العديد من الإجراءات التطويرية 

   تحديث نظام مراقبة الخوادم System Center Operations Manager   2016من الإصدار 

لإنشاء اللوحات التفاعلية لأداء الأنظمة  Microsoft Power BIوربط النظام مع منصة  2019الى 

 والخوادم. 

 نشاء بعض اللوحات التفاعلية باستخدام إMicrosoft Power BI  لتسهيل عملية  الأنظمة  لبعض

ي وقت مبكر ومعالجتها.  تها مراقب
 والكشف عن المشاكل والاخطاء فن

  ة لأي تنبيهات حرجة تنشأ ي والرسائل النصية القصت 
وبن يد الإلكتر وإرسالها تنشيط تنبيهات الت 

 . الإجراءات الاستباقية اللازمة كافةلاتخاذ   النظم لمديري

 ات ي  تفعيل قواعد التنبيه لأية تغيت 
  . الدليل النشط يتم إجراؤها على مجموعات الأمان الحرجة فن

  تفعيل خاصيةURL Monitoring  ي
وبن يد الإلكتر لبعض تطبيقات الويب وتفعيل تنبيهات الت 

ة  ي حالة عدم  النظم لمديريوالرسائل النصية القصت 
 .اي منهاإتاحة فن

 

ات   ( SCOM) مركز النظام تنظام مدير عمليامؤشر

 ه  1443 البند

ي يتم مراقبتها من خلال النظام
 301 عدد الخوادم التر

 

  للمستفيدين:  -8
  من المستوى الثابن

 محور خدمات الدعم الفنن

ي لجميع المستفيدين 
ي للمستوى الثابن

ي الوحدة بتقديم كافة خدمات الدعم الفتن
ن
يقوم قسم التشغيل ف

ف  ي تشر
ي تمت معالجتها خلال عامي  عليها،من الأنظمة والخدمات التر

ي أعداد البلاغات التر
ي الآبر

ن
نورد ف

 هـ:  1443و 1442

% ه  1443 ه  1442 نوع الطلبات  نسبة التغت 

 %88 5879  3130 الطلبات المحوّلة

 %40 7958 5672  إجمالىي الطلبات المستلمة

 %18- 2079  2542 الطلبات المحلولة

 وتحويلها لفريق لة )يتطلب انجازها الطلبات المحوّ  *
ً
ي تم انجازها جزئيا

أكتر من فريق( هي التر

  . آخر لإتمام إنجازها
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 محور خدمات النسرر والاطلاق للخدمات والأنظمة:  -9

ي تقوم بتنفيذها وحدة التطبيقات على 
 عكس طلبات التعديل التر

ً
إن من مهام وحدة التشغيل أيضا

ي أعداد طلبات الأنظمة والخدمات العاملة والتأكد من عملها بشكل  
ي الآبر

ها، نورد فن كامل قبل نشر

ي تمت معالجتها خلال عام  التعديل
 هـ:  1443على الخدمات والأنظمة التر

 خدمات النسرر والاطلاق للخدمات والأنظمة

 ه  1443 البند

ي وردت فيها طلبات تعديل
 10 عدد الأنظمة التر

 27 عدد طلبات عكس التعديلات

 

  يوضح عدد 
 طلبات التغيت  حسب النظام: الجدول الآبر

 الاسم المرجع   اسم الخدمة / النظام م
عدد طلبات 

 التغيت  

 CentralLaboratory 1 كلية العلوم  -المختت  المركزي  1

 Clearance 6 اخلاء طرف 2

 Deansselection 2 اختيار عمداء الكليات والمعاهد 3

 DiscussionThesis 2 اعتماد الرسائل الجامعية 4

 DSD1 عمادة تطوير المهارات –الدورات التدريبية  5
1 

ن التمويل المؤسسي  6  ifdsr 6 قاعدة الباحثي 

 madar 1 بيانات مدار 7

ن محاضن أو معيد 8  NomineesSystemIam 2 ترشيح وتعيي 

 SBS 5 نظام حجز المنشآت الرياضية 9

 StudentsComplaints 1 شكاوي الطلاب 10

 27 مجموع الطلبات
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  خدمات إدارةShare Point : 

ي تعمل عليها ويضمن إجراء  SharePointيقوم قسم التشغيل بإدارة بيئة وخوادم 
للأنظمة التر

ي الأنظمة. 
 التحديثات الدورية للخوادم لضمان تحقيقها لمتطلبات التشغيل والآمان أسوة ببافر

 

 محور تشغيل ودعم الأنظمة المساندة:  -10

بشكل دوري لضمان تقديم  المساندةيقوم قسم التشغيل بمسؤولياته تجاه تشغيل ودعم الأنظمة 

 خدماتها للمستفيدين بكفاءة عالية وتتضمن هذه الأنظمة: 

ات المراقبة  .1  CCTVنظام كامت 

 (البصمةنظام البطاقات الذكية ) .2

 نظام مجالس .3

 TTNنظام المهام  .4

 نظام الصلاحيات العامة .5

 EPMنظام إدارة المشاريــــع  .6

 حيث يقدم القسم خدمات الدعم واجراء تحديثات/ترقيات الخوادم لجميع الأنظمة السابقة. 

  ي تمت معالجتها لهذه الأنظمة خلال العام
ي أعداد البلاغات التر

ي الآبر
مقارنة  هـ1443نورد فن

 : ي
 بالعام الماضن

 نسبة التغت  % ه     1443 ه  1442 الأنظمة

 %3.5 515 498 نظام مهام

 %153 316 125 نظام مجالس

 % 41,67- 21 36 نظام الصلاحيات

 الذكيةنظام البطاقات 

 (البصمة)

992 2015 103,3 % 

نظام إدارة المشاريــــع 

EPM 

3 0 -100% 
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  ي نسبة التغيت  بخدمات بعض الأنظمة خلال العام
ي الآبر

هـ مقارنة بالعام 1443نورد فن

 . ي
 الماضن

اسم 

 النظام
 ه1443 ه  1442 البند

نسبة الزيادة عن 

  
 العام الماضن

 نظام مهام

 %119 2037 932 النظام خلال مستخدمي عدد 

 %13 89699 79409 عدد المهام المنشأة

 %13 76915 68137 عدد المهام المنجزة

نظام 

 مجالس

 %15 8116 539 النظام مستخدمي عدد 

 %22 118 97 عدد المجالس

 %16 4613 3998 الاجتماعاتعدد 

 %10 36383 33221 عدد المواضيع

 

  ات المراقبة  : CCTVخدمات نظام كامت 

ات  والخوادم الخاصةة النظام ر ادإيقوم قسم التشغيل ب  CCTVبنظام مراقبه الكامت 

 العديد من الإجراءات التطويرية وخاصة ما يتعلق بإجراءات الأمن والحماية نذكر منها:  باتخاذ 

  .التحديث الدوري للخوادم 

  ن احتاج الامر. إ الزيادةمراقبه سعة التخزين لكل خادم وطلب 

 ةمتابع  .
ً
 للنظام وعمله يوميا

 ي اللازم لإدارة الأمن والسلامة بما يخص نظام المراقبة
 . تقديم خدمات التشغيل والدعم الفتن

 ات ومشاكلها ومتابعة حلها م كة المنفذة. إعداد التقارير اللازمة عن عمل الكمت   ع الشر

  ن  من الصلاحيات التأكد  . للمستخدمي 

  كة الآم ي حل مشاكل النظام  milestoneالتواصل مع الشر
ن
 . للمساعدة ف

  ات الجامعة من قبل فريق  ووزارة الداخلية.  SADAIAتلبية متطلبات الوصول لبعض كمت 
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 العدد البند

  الخاصةمجموع الخوادم 
ً
 103 بالنظام كاملا

ات للمدينة الجامعية كاملةمجموع عدد   4344 الكامت 

ات المدينة الجامعية للطالبات  900 مجموع عدد كامت 

وع نظام تحليل الفيديو  رخصة 200بمعدل  مشر

ات جديدة للمدينة الجامعية وع اضافة كامت   2706 مشر

 

 : Training servicesالدورات التدريبية لمنسوبر  الوحدة والعمادة محور  -11

 من خلال توفت  العديد من ورش تحرص وحدة 
ً
ي العمادة تقنيا الأانظمة على تأهيل منسوبيها ومنسوب 

كات الموفرة  مة مع الشر ي مجال عمل الوحدة من خلال العقود المت 
العمل الفنية والمتخصصة فن

ها.   للخدمات التقنية مثل مايكروسوفت وغت 

  ي تمت خلال هذا العام مع
ي ورش العمل التر

ي الآبر
أسماء المستفيدين منها سواء داخل نورد فن

 : وحدة التشغيل والأنظمة أو خارجها 

Workshop/Assessment Attendees 

WorkshopPLUS - SQL Server - Common 

Tasks for Non SQL Administrators 

 Ahmed Ali Elmeligy 

 Ahmed Sayed Abdelfattah 

Mohamed 

 Hossam Eldein Hussein 

Elrefaey 

 Rizwan Ali 

 Abdullmajeed Abdullah 

Alrabah 

 Tahani Mishal Alshalan 

 Lamis Fawzan Alfahad 

  

WorkshopPLUS - SQL Server: AlwaysOn 

Availability Groups and Failover Cluster 

Instances) 

 Fahad Saud Alaklobi 

WorkshopPLUS - System Center 
Operations Manager: Configuration and 
Administration 

 Obaid Samir Alharbi 

DevOps Capability Assessment  Developers Team  
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 ه لوحدة التشغيل والأنظمة: 3202/4144مشاري    ع السنة القادمة  -12

  )ي  ستكمالا)بالتعاون مع وزارة التعليم
وبن وع توفت  احصائيات متقدمة لبيئة التعليم الالكتر مشر

اضية( من خلال  ن بيانات الفصول الافتر  Blackboard Analyticsوالتعلم ع بعد )مع تضمي 

for Learn  ن جميع مكونات العملية بهدف توفت  كافة البيانات اللازمة لتقييم مستوى التفاعل بي 

ن متخذي القرار على م ستوى الجامعة من وضع السياسات والإجراءات اللازمة التعليمية وتمكي 

 لتطوير وتقويم العلمية التعليمية بمجملها. 

  وع تقييم أداء بيئة نظام إدارة التعلم الحالية للوقوف على   performance auditاستكمال مشر

بية نقاط الضعف إن وجدت وتوفت  الحلول المناسبة لرفع أداء النظام إلى أعلى مستوى ممكن تل

 . ي
وبن  لاحتياجات زيادة الطلب على خدمات التعليم الالكتر

  وع إطلاق وتشغيل منصة التدريب  لاتاحة منصة تدريب تفاعيلة OPEN edX استكمال مشر

ن وهيئة تدريس إضافة لخدمتها للمجتمع من  ي الجامعة من طلاب وموظفي  متطورة تخدم منسوب 

خلال تقديم دورات تدريبية تتاح للأفراد أو الجهات خارج الجامعة وتمنح شهادات معتمدة من 

 قبل الجامعة. 

 وع ي المدينة الجامعية للطال CCTVأنظمة المراقبة المرئية  وصيانة تشغيل توفت  مشر
  باتفن

  وع تطويرنظام النسخ الاحتياطي وع لوحدة مركز الحاسب( مشر  )تم نقل هذا المشر
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 الصيانةخدمات 

  ؤ الوحدات المحورية المعنية بمس من
ن
ة لإنجاح توظيف واستخدام التقنيات الحديثة ف ولية كبت 

ها هتم بتطوير وتحديث البيئة التعليمية نالعملية التعليمية، إذ  ن بالتقنيات اللازمة ومتابعة  والمكتبية وتجهت 

  البلاغات لضمان استمرار الاستفادة منها والتدريب عليها لرفع  
 كفاءةتشغيلها وصيانتها من خلال نظام تلفر

ن من أجل توفت  بيئة تشغيل مستقرة لهذه الاجهزة والمستحدثات ونجاح توظيفها   . الفنيي 

 
  ومن أهداف هذه الخدمات: 

  الاعطال. والاقلال قدر الامكان من حدوث  للأجهزةالمحافظة الدائمة على الحالة الجيدة 

  .ن مستوى الخدمة على أجهزة المستفيدين  تحسي 

  .الكامل للأجهزة بالكليات والعمادات والاهتمام بالطلبات الطارئة للصيانة  
 تقديم الدعم الفنن

 ة امج للإصدارات الأخت   . تحديث أنظمة التشغيل والتر

  .الصيانة الاستباقية والدورية للأجهزة والمعامل الطلابية لضمان ست  العملية التعليمية 

  ونية وذلك عن طريق ربط الأجهزة بالمجال الآمن وتحديث برنامج حماية الأجهزة من الهجمات الإلكتر

 الحماية. 

  .لتقديم الخدمة عند الحاجة  
 توعية المستفيدين للاستعانة بطلب الدعم الفنن

  ضع خطط العمل والإجراءات المناسبة لعمليات الصيانة والتشغيل والأنظمة المتعلقة بها. و 

  .رفع كفاءات العمل وتطويرها وتحديثها بصورة مستمرة 

  .العمل  
ن
ن لرفع كفاءاتهم وزيادة الجودة ف  تأهيل وتدريب الفنيي 

 
  : أبرز الإنجازات

  ،ن القاعات الذكية )دراسية، اجتماعات، مدرجات   جميع فروع الجامعة عدد  بث(تجهت 
ن
 . 180ف

  6296تقديم الدعم للقاعات الذكية عدد . 

  لأجهزة الحاسب الآل  والطابعات والمعامل عدد  
 . 20023تقديم الدعم الفنن

  جميع فروع الجامعة عدد  
ن
كيب لأجهزة تقنيات التعليم ف  . 22عمليات التر

  جميع فروع  
ن
قية لأجهزة العرض ف  . 76 الجامعة عدد عمليات التحديث والتر
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  جميع فروع الجامعة  
ن
قية لأجهزة الحاسب الخاص بالمنصات التعليمية ف عمليات التحديث والتر

 . 100عدد 

 قية عمليات ال  . 116عدد بالمعامل الدراسية جهزة الحاسب الآل  لأ تر

  تركيب أنظمة صوتية للقاعات الدراسية لتفعيل الدراسة حضوريا وعن بعد خلال جائحة كرونا

 . 80 عدد 

 والمعامل وقاعات الاجتماعات والمدرجات  عمليات الصيانة الاستباقية لجميع القاعات الدراسية

 . 10739عدد  التعليمية بجميع فروع بالجامعة

 3483للآلات التصوير عدد  عمليات الصيانة الاستباقية . 

 98للشاشات الإعلانية عدد  عمليات الصيانة الاستباقية . 

  صيانة وتحديث نعمليات( ظامFusion للقاعات الذكية عدد )395 . 

   بمدرجر  حمد الجاش )أ، ب( ومدرجر  
 
مبادرة تحديث وترقية نظام الإضاءة والعرض والبث المرب

 . 6عدد  17وقاعة الدرعية والدروازة بمبنن  7)أ، ب( بمبنن 

  ن قاعات دراسية بحيث تدعم التعليم حضوريا وعن بعد بنفس الوقت وع لتجهت  مبادرة مسرر

 . 188لتعليم المدمج( عدد )ا

  وع لصيانة أنظمة العرض والبث والإضاءة والصوت والمكانيك والمونتاج بالمدرجات مبادرة مسرر

 . 6التعليمية عدد 

  متابعة وتنفيذ تركيب الأنظمة الجديدة بمختلف القاعات الدراسية والمعامل والمدرجات الطلابية

ن المخططات الخاصة بها.   وتجهت 

  ببهو الجامعة لفعالية اليوم العالم  للطلابصيانة وتفعيل  
ر
ة والنظام الصوب اليوم ، الشاشة الكبت 

  ، العالم  للتطوع
 للمملكة العربية السعودية.  91اليوم الوطنن

 

 ه  1443 ه  1442 الوصف

ن القاعات الذكية )دراسية، اجتماعات، مدرجات، بث(  تجهت 
 بشكل كامل

57 180 

 76 437 بالقاعات الدراسيةتحديث وترقية أجهزة العرض 

 100 489 تحديث وترقية أجهزة الحاسب الخاصة للمنصات التعليمية

  جميع فروع الجامعة
ن
 22 1188 تركيب أجهزة تقنيات التعليم ف

 80 50 تركيب أنظمة صوتية للقاعات الدراسية
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 النظام المال  والإداري )مدار(خدمات 

  الجامعة 
ن
تنفيذ و  Enterprise Applicationsتختص وحدة مدار بتطبيق الأنظمة الموسعة ف

  الجامعة (ERP) أنظمة تخطيط موارد الأعمال
ن
 . ف

  ومن أهداف هذه الخدمات: 

  افية عالية ومعايرة المتطلبات الفنية للأنظمة ن إدارات الجامعة من استخدام الأنظمة باحتر تمكي 

 عمال بأعلى نسبة ممكنة. لتغطية احتياجات الأ 

 الإدارات المعنية  
ن
ن ف ن الداخليي  افية ونوعية للمستخدمي 

 تقديم خدمات احتر

 الإدارات بما يتناس  
ن
 ب مع أفضل الممارسات العالمية. إتاحة المجال لتطوير إجراءات العمل ف

  المملكة العربية  
ن
  تطبيق الأنظمة الموسعة بالجهات الحكومية ف

ن
 السعودية. التحول إل مرجعية ف

 

  : أبرز الإنجازات

  .الكامل لنظام ديوان للاتصالات الإدارية  
 تقديم التدريب والدعم الفنن

  .  الإعداد وتهيئة الأنظمة المالية والإدارية لتطبيق مبدأ الاستحقاق المحاسنر 

  اف على تطوير وتطبيق أنظمة  .  SAP ERPالإشر

   الكامل على النظام المال  
 : )مدار( والإداريتقديم الدعم الفنن

ام.  .1 ن  الربط مع منصة التر

  الربط مع منصة صرف.  .2
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  :  
 تقديم الدعم الفنن

ن على الأنظمة المالية  ن العاملي    للمستخدمي 
وع مدار بتقديم الدعم الفنن   مسرر

ن
  ف

قام فريق الدعم الفنن
  الأعمال التالية: 

 والإدارية )مدار( وشمل الدعم الفنن
ن الجدد على  .1  استخدام النظام. تدريب المستخدمي 
 منح وتعطيل الصلاحيات حسب حاجة الإدارات.  .2
 مراقبة أداء الخوادم وتحديثها بأحدث الإصدارات.  .3
 تقديم الدعم والمساعدة على تشغيل النظام.  .4

 
 
 
  وع تطوير أنظمة تخطيط موارد الأعمال الحكومية  : SAP ERPمسرر

وع تطوير الأنظمة المالية والإدارية  .1 والبدء بتطوير الأنظمة الجديدة وفق  SAP ERPطرح مسرر
 من  الاستحقاقمتطلبات التحول لأساس 

 
النقدي وفق متطلبات  الاستحقاقالمحاسنر  بدلا

 وزارة المالية. 
وفق متطلبات تحول  SAP ERPالبدء بتطوير إجراءات أنظمة تخطيط موارد الأعمال  .2

 الجامعة لمؤسسة غت  ربحية. 
  الجامعة.  الاستثمار ة البدء بالإعداد لمرحلة دعم أنظم .3

ن
 ف

 


