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 مقدمة

سعت عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات بجامعة الملك سعود منذ إنشائها إلى تحقيق رؤى 

ل الجـامعـة والتي من أهـمها تحويـالإدارة العليا للجامعة وتطلعّـاتهـا، وتحقيق الأهـداف التي تصبـو إليهـا، 

، والتحوّل من التعاملات الورقيةّ إلى التعامـلات الإلكـترونية، وإتاحـة إلى مـجـتـمـعٍ رقمي متكامل

، وقد تجـلـّى تحقيق وأعضاء هيئة التدريس الخدمات التقنيةّ لمختلف منسوبي الجامعة من موظّـفين وطُـلاب

الإلكترونية على مختلف الأصعدة؛ بحيث تصبح التعاملات في الجامعة  تلك الرؤية في تفعيل التعاملات

تعاملات إلكترونية بشكلٍ كاملٍ، بالإضافة إلى تقديم الخدمات الإلكترونية الشاملة كخدمة الإنترنت والبريد 

الجامعة، الإلكتروني، والأنظمة الإلكترونية الأساسية كالنظام الأكاديمي والنظام المالي والإداري لمنسوبي 

صدور قرار مجلس التعليم العالي  خلال العامين الأخيرة وكان من أهم التطورات التي طرأت على العمادة

عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات و ذلك لتحقيق  معبدمج عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد 

وإيقاف أي نوع من أنواع الازدواجية في الأدوار، أهداف الجامعة التي تتطلب ترشيد الإنفاق التشغيلي 

حيث أصبحت أدوار عمادة التعليم الإلكتروني تندرج ضمن الأدوار المناطة بعمادة التعاملات الإلكترونية 

. كما تسعى العمادة إلى دعم تحول الجامعة إلى منظمة غير ربحية تماشيا مع رؤية المملكة والاتصالات

2030. 

 .هـ1441 دراسيمادة خلال العام الر أهم إنجازات العهذا التقرييوضح 
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 :الرؤية

توفير ودعم منظومة إلكترونية في العالمية والتميز  الريادة»

شاملة ومتكاملة تسهم في تحقيق رؤية الجامعة لبناء مجتمع 

 «2030المعرفة ورؤية المملكة العربية السعودية 

جاءت فكرة إنشاء وحدة مختصة بتقنية المعلومات 
طبيعية للتطور التقني الذي شهدته المملكة بهدف دعم استجابة 

الجامعة ووحداتها في مجال التقنية، ففي شهر جمادى الآخرة 
هـ تم إنشاء وحدة باسم )مركز الحاسب الآلي( 1398من عام 

حيث كانت البداية تعتمد على استخدام بعض في مقر الجامعة، 
الأجهزة المؤجرة، ثم تحوّل الاسم إلى )إدارة الحاسب الآلي 
ومعالجة البيانات( وعملت في ذلك الحين على تطوير وامتلاك 

 الأجهزة والتقنيات.

هـ تغير المسمّى إلى )الإدارة العامة 1412وفي عام 
( 5849داري رقم )بالقرار الإ للحاسب الآلي ونظم المعلومات(

هـ، وعملت خلال تلك الفترة على 21/03/1412وتاريخ 
تطويـر وتحديث الأجهزة والبرامج، وإعداد الكوادر البشرية 

 المؤهلة وتدريبها.

هـ تمت موافقة خادم الحرمين الشريفين 1428وفي عام 
رئيس مجلس الوزراء رئيس مجلس التعليم العالي على محضر 

م بتاريخ /10093رقي الكريم رقم الجلسة بالتوجيه الب
هـ والمتضمن تعديل مسمى "الإدارة العامة 21/11/1428

للحاسب الآلي ونظم المعلومات" إلى "عمادة التعاملات 
 الإلكترونية والاتصالات" بجامعة الملك سعود. 

هـ وافق مجلس الجامعة بالقرار الإداري 1436وفي عام 
توصية اللجنة على  11/6/1436( بتاريخ 1/6/36رقم )

التنسيقية العليا لإدارة الجامعة بشأن دمج عمادة التعاملات 
الإلكترونية والاتصالات وعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن 
بعد في عمادة واحدة تحت مسمى " عمادة التعاملات 

 الإلكترونية والاتصالات".

وافقت اللجنة المؤقتة المكلفة بمباشرة  1437وفي عام 
( 6/3/1437صات مجلس التعليم العالي )الملغي( رقم )اختصا

القاضي بالموافقة على دمج عمادة التعاملات الإلكترونية 
والاتصالات وعمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد في 
عمادة واحدة تحت مسمى " عمادة التعاملات الإلكترونية 

 والاتصالات". 

 تقديمب والاتصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية تهتم 
ة، وتعمل الجامع مستوىلى ع متميزةلة وشام الكترونية خدمات
المعلومات والاتصالات في  لتقنية توفير البنى التحتيةعلى 

الجامعة والبرامج والأنظمة التي تخدم أعمال الجامعة الإدارية 
الإلكتروني  توظيف التقنية لدعم التعليمو، لمنسوبيها والتعليمية

المبتكر وبناء اقتصاد المعرفة، من خلال توفير منظومة والتعلم 
 .إلكترونية ذكية وشاملة ومتكاملة

 :الرسالة

لعملية التعليمية والبحثية لتقنية لدعم االتوظيف الأمثل ل»

وبناء اقتصاد المعرفة، من خلال توفير منظومة إلكترونية 

 «الجامعة رؤيةتحقيق ذكية ومتكاملة، تسهم في 

 الإلكترونية والاتصالات عمادة التعاملات علىإطلالة 

 :الأهداف

تحقيق الجودة والتميز في تقديم الخدمات الإلكترونية  -1

 وفق المواصفات الدولية القياسية والتصنيفات العالمية.

تطوير منتجات وخدمات إلكترونية مبتكرة من خلال  -2

 فهم سلوك المستخدمين واحتياجاتهم.

خطة الجامعة الاستراتيجية لتفعيل التعليم توفير الدعم ل -3

 تقنية.الناحية الن الالكتروني م

توفير بيئة تعليمية إلكترونية مشجعة على البحث  -4

 والإبداع.

التكامل والربط مع الجهات الخارجية للمساهمة في  -5

إيجاد حكومة إلكترونية وفق رؤية المملكة العربية 

 .2030السعودية 

تشغيل الخدمات التقنية والبنية التحتية بأعلى كفاءة  -6

 .ممكنة

أمن المعلومات  ت وممارساتسياسا مواكبة أفضل -7

 .بيئة تقنية آمنةإلى للوصول 
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العناية بالمستتتتتتتتتتتتالادصا  نا  ا ت تتتتتتتتتتتا   خدماتتعتبر 
الأولى المخت تتتتتتتتتتتتتتة بخدمة منستتتتتتتتتتتتتت    ال امعة ما 

س وم ظالاا وطلاب ف  م ا  أعضتتتتتتتتتتتتتتا   لا ة تد  
الدعم الان  للنظم والت هلازات الحاستتتتتتتتتتتتتت   ة والبرام  

 .والخدمات الإلكترون ة بال امعة
 عتبر مركز التحكم خط الدعم الأو  للمستتتتتتتتتتتتتتالادصا و 

حلاث يق م باستتتتل ا  كافة الال ات ال ا س  ستتت ا  عا 
الم  ع الإلكترون  أو البر تتتتتتتد الإلكترون   طر ق

وت فلار الدعم الأول  للمستتتتتتتتتتتتتتالادصا بالإ تتتتتتتتتتتتتافة  لى 
 المختلاة  الثانتح  ل الال ات لمستتتتتتتتتتتتتتت  ات الدعم 

 لى ذلك محققه الر اس  ف  سعم خدمات  عند الحاجة
العمتتتاس  الإلكترون تتتة للمستتتتتتتتتتتتتتتالاتتتدصا على مستتتتتتتتتتتتتتت   

 .ال امعة

 خدمات العناية بالمستفيدين
 هذه الخدمات: أهدافمن  

 تسهلال الح    على الخدمة.  
 .ا ست ابة ف  حل المشاكل ف  أ ل و ت 
 السرعة ف  تقديم الخدمة للمستالاد. 
   تقتتتتديم خلق ثقتتتتافتتتتة ال ع  الإلكترون  ما خلا

 المعل مات للمستالادصا.
   تقديم أفضتتل الخدمات بستترعة وستته لة وذلك وفقا

 لمعاصلار ال  س  والم اصاات العالم ة.
    ز اس  استتتتتتتتتتتخدام الخدمة اللاات ة ما خلا  تعر

 المستالادصا بالخدمات الم جهة لهم.
  متتتابعتتة ت جهتتات ال تتامعتتة وتحقلاق الأ تتدا  بمتتا

 صتناسب مع أ دافها العامة.
  بلا ة حاس   ة متكاملة آمنة.ت فلار 
   ت ظ   مختلف تقن ات ا ت ا  الت  تساعد ف

 كسب ثقة المستالاد.
 اللازمة للتا  ر والر   الحل ا ستتتتتمرا  بدي اس   

 .الخدمات المقدمةب

 أبرز الإنجازات:
 . طلاق سللال الخدمات على مست   العماس  
 .تعز ز سو  الدعم الأول  لنظام التعلم عا بعد  لى فر ق العناية بالمستالادصا 
 طلب 4217، فُتح خلالها %96.5 بلغتبنس ة  س  مكالمة 42914 تم تقديم الدعم اللازم لعدس. 
  طلب 1731ما تقلا م  %84، بنس ة   ا %98.1بنس ة بلغت  طلب 55911 غلاق تم. 
  97طلب بنس ة  54180بلغ عدس الال ات الت  لم صتم تقلا مها%. 
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 دعم المستفيدين: -1

 إحصائيات مركز الاتصال
 هـ 1441 هـ 1440 المستهدف البند

 %96.5 %93 %95أعلى من  المكالمات المستلمة
 1:02 00:58 دقيقة 1:30<  )دقيقة(مدة الاتصال 

 

 إحصائيات مركز السنترال
 هـ 1441 هـ 1440 المستهدف البند

 86.5 82 %85أكثر من   المكالمات المستلمة
 1:28 1:12 دقيقة 1:30<  )دقيقة(مدة الاتصال 

 

 إحصائيات مركز التحكم
 هـ 1441 هـ 1440 المستهدف البند

 %66 %68 %70أقل من  الطلبات المحولة
 %34 32 %30أكثر من  الطلبات المحلولة

 01:12:01 00:49:15 دقيقة 60>  )دقيقة(مدة حل الطلب 
مستوى جودة الخدمة 

 %88 %84 %90 المقدمة

 

 إحصائيات عامة
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 12016 7579 إجمالي عدد البلاغات )مركز التحكم(
 2332 2613 جمالي طلبات اعتماد إنشاء البريدإ

 102 142 الاتصالإجمالي طلبات خدمة تعديل بيانات 
 110 124 إجمالي طلبات نظام مجالس

 16806 22381 إجمالي عدد المكالمات )مركز الاتصال(
 7444 14880 إجمالي عدد المكالمات )مركز السنترال(

 

  



 عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

 

 

 
 

 

  

6

 

 :المستفيدين مستوى جودة الخدمة وقياس رضا -2

إقفال الطلب بعد سؤال المستفيد عن جودة الخدمة المقدمة له ومدى رضاه بوحدة العناية بالمستفيدين  تقوم
تقارب الـ رضا هاتفية عشوائية، وكان المستهدف لهذا العام تحقيق نسبة  واتصالاتالمقدم وذلك من خلال بريد إلكتروني 

 ر ذلك في تقرير دراسة رضا المستفيدين أدناه.هويظ 86%

 إحصائيات رضا المستفيد
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 1731 4248 إجمالي التقييمات من المستفيدين
 %14 %12 نسبة عدد التقييمات إلى عدد الطلبات الفعلي

التي أجريت على الفترة الموضحة أدناه، والتي تناولت الآليات الموضوعة لقياس  والاستباناتالدراسات  على وبناء  
مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيد وبحسب مؤشر مدى رضا المستفيد عن الخدمات المقدمة عبر تقييم المستفيدين 

 .رير التالي رضا المستفيد للخدماتالمباشر عند اغلاق الطلبات الخاصة بهم عبر نظام العناية بالمستفيدين. يستعرض التق

 سنوي  نوع الفترة
 هـ 1441العام الدراسي  فترة التقرير

 نظام العناية بالمستفيدين مصدر التقرير
 منسوبي الجامعة الذين تم خدمتهم عبر النظام الفئة المستهدفة

 

 

 

88.5%

11.5%

هل أنت راضٍ عن الخدمة المقدمة لك؟: سؤال التقييم

راض   غير راض  
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مدى رضى المستفيدين عن الخدمات 
 المقدمة

 المقدمة لك؟هل أنت راضٍ عن الخدمة 
 غير راض   راض  

 36 347 لخدمات الالكترونيةا
 23 207 لكترونيإبريد 

 51 441 عتاد أجهزة الحاسب الآلي
 9 68 شبكات

 31 201 برامج الحاسب الآلي
 25 174 آلات التصوير

 16 98 الطابعات والماسحات الضوئية 
 2 12 تقنيات التعليم

 4 31 الخدمات الهاتفية
 1 8 فعاليات

 2 13 نظام البصمة
 21 98 خادم

 11 33 نظام منصة التدريب الالكتروني
 %11.5 %88.5 نسبة التقييم

 281 1731 عدد عمليات التقييم
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 ISO9001:2015)أولا : تم الإنتهاء من بناء نظام إدارة الجودة وفق المواصفة القياسية الدولية 
 وجاري مراجعة النظام مع عمادة الجودة بالجامعة وفق المحتويات التالية:

 .الغلا  (1
 .ال  س ( للمؤسسة و را  تكل   ممثل  سا   ISO را  تشكلال فر ق  عداس نظام  سا   ال  س  ) (2
 . را   نشا  العماس  (3
 .مخاط لت زّع الم ان  وأسوا  والمكاتب (4
 .س اق العماس : )باللغة العر  ة وا ن للاز ة( (5

  ا ت اطها بالمؤسسات الأخر ( –فن ة  –نبلاه عا العماس  )تا  خ ة. 
  جدو  مدخلات ومخرجات العمل ات ف  العماس. 

   لت  ت اجهها العماس والخا ج ة ا المؤثرات( الداخل ة)القضايا جدو. 

 جدو  الشرائح المستالاد  ما المنت ات والخدمات الت  تقدمها العماس  وت  عاتهم. 

 

التا  ر وال  س  على  مان  خدماتتعمل 
ج س  العمل ف  العماس  وتابلاق المعاصلار والم اصاات 
الل اس ة العالم ة بهد  تحسلاا الأسا  والتحقق ما 
تنالالا الأ دا  المرس مة وتحقلاق النتائ  المال  ة 
بأعلى المست  ات، بالإ افة  لى نشر ثقافة ال  س  

ق م نا مستمر لمست   أسا  العماس ، كموالتقلا م ال
بالمتابعة والمشا كة ف  و ع وتنالالا الخاط 
ا سترات   ة للعماس ، وكلالك جمع الب انات 
والمعل مات بشكل مستمر عا أنشاة ال  س  ف  
العماس  وت ثلاق ال ه س والنتائ  ف  جم ع أنشاة 
ال  س  سع ا   لى تحقلاق  ؤ ة العماس  وتحقلاق   ا 

 المستالادصا.

 هذه الخدمات: أهدافمن 
  الت ع ة المستتتتتتمر  لمنستتتتت    العماس  ونشتتتتتر ثقافة

 ال  س  بلانهم.
  تحقلاق   تتتتتتتتتتتتتتتا منستتتتتتتتتتتتتت    ال امعة عا خدمات

 وأنشاة العماس .
   التا  ر المستتتتمر لمما ستتتات  تتتمان ال  س  ف

     المعاصلار ال طن ة والدول ة.
  تقتتتتديم التتتتدعم الان  ف  م تتتتا  ال  س  ل حتتتتدات

العماس  لمستتتتتتتتتتتتاعدتها على الل ام ب اج اتها بأعلى 
 س جات ال  س .

  تا  ر النظم التتتداخل تتتة للتقلا م التتتلاات  والمتتتتابعتتتة
ووحداتها بما يستتتهم ف   لأنشتتتاة العماس  ورسا اتها

 تحقلاق المتال ات والمعاصلار الدول ة.

 الإنجازات:أبرز 

 خدمات التطوير والجودة
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  والخا ج ة( المؤثر  والمتأثر  بنظام  سا    الداخل ة-)الأطرا  المعن ة العلا ة جدو  ال هات ذات
 .( للمؤسسة ومتال اتهمISOال  س  )

نقاط الق   ونقاط الضعف وتحدصد الارص والتحديات( )باللغة   ؤ ة و سالة وأ دا  العماس   )تحدصد (6
 .العر  ة وا ن للاز ة(

 .س اسة ال  س  للمؤسسة )باللغة العر  ة وا ن للاز ة( (7
 :اله كلة التنظ م ة للمؤسسة (8
 اله كل التنظ م  حسب الك انات الإسا  ة. 
 اله كل التنظ م  حسب المناصب الإسا  ة. 
 ام المرجع ةاله كل التنظ م  حسب الأ  . 
 :تحللال وتقلا م المخاطر (9
  جدو  المخاطر ذات العلا ة بالقضايا الداخل ة والخا ج ة الت  ت اجهها العماس. 
 جدو  المخاطر الت  تتعلق بالعمل ات. 
 جدو  المخاطر الت  تتعلق بت  عات المستالادصا. 
  ) جدو  المخاطر الت  تتعلق بال هات ذات العلا ة )المؤثر  والمتأثر(  بنظام  سا   ال  سISO) 

 .للمؤسسة
وصف وأ دا  ومهام  سا ات ووحدات العماس  )وفقا  لله كل التنظ م  للمؤسسة حسب الك انات  (10

 .الإسا  ة(
تحدصد مسؤول ات وصلاح ات المناصب الإسا  ة ف  العماس  )وفقا  لله كل التنظ م  للمؤسسة حسب  (11

 .المناصب الإسا  ة(
 .ل   المناصب الإسا  ة ف  العماس جمع  را ات تعلالاا أو تك (12
 . ائمة العمل ات الأساس ة الت  ت ري ف  العماس  (13
 :سللال الإجرا ات الداخل ة للعمل ات الأساس ة ف  العماس  (14
 ائمتتة الإجرا ات . 
  جدو  خا ات تنالالا كل  جرا. 
  الرس م الت   ح ة لكل  جرا. 
 .ملف أ دا  ال  س  (15
 .ملف التخا ط للتغلالار (16
 .التد  بملف  (17
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 .ملف عمل ة الشرا  (18
 

 تقريبا . %60للعمادة وقد بلغة نسبة الإنجاز حوالي  الاستراتيجيةثانيا : جاري العمل على إعداد الخطة 

ثالثا : في مجال التحول الرقمي عملت الوحدة على إعداد عديد من الملفات الخاصة بالتحول الرقمي ضمن 
 الحكومية )يسر( القياس السابع والثامن كالتالي.برنامج التحول للتعاملات الإلكترونية 

( وثيقة من ضمن متطلبات القياس السابع 54قامت وحدة التطوير والجودة بإعداد عدد )  -1
ونتيجة لذلك وصلت الجامعة في هذا لقياس الى مرحلة التميز والتحسين مما مكنها من تحقيق 

 الإنجازات التالية:
 33%، على مست   98.27والأبحاث بنس ة ن اح بلغت  تعل مال على مست    ااع المركز الأول 

 .(1)   م جهة تعل م ة حك م ة، كما ف  شكل
 جهة حك م ة. 156على مست   ال هات الحك م ة وعدس م  المركز الثاني 

 

 

 ( ح    ال امعة على المركز الأو  على مست    ااع التعل م والأبحاث بالل اس السابع1شكل )
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( وثيقة من ضمن متطلبات القياس الثامن 138التطوير والجودة بالمشاركة في إعداد عدد )قامت وحدة  -2
 .مرحلة التكامل

اع التعل م والتد  ب كما جهات حك م ة ف   ا 7و د حققت ال امعة مرحلة التكامل  ما أعلى 
 .(2)ف  شكل 

 
 ال هات الحك م ة ف  ناس القااع.(: مقا نة نض  جامعة الملك سع س )مرحلة التكامل( مع 2  م )شكل 

٪ ف  مؤشر ق اس التح   الر م  الحك م ، و التال  ا تقت 76.21حققت ال امعة نت  ة بلغتو 
ة التكامل كما    م  ح ف  ال امعة ما مرحلة التملاز والتحسلاا ف  الل اس السابع الى مرحل

 .(3)الشكل 
 

 
 الر م  الحك م  (: نت  ة ال امعة ف  مؤشر ق اس التح  3شكل   م )
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 مرصد للخدمات الإلكترونية.رابعا : إنجازات الوحدة في مجال 

تق م ال حد  با ستعلام عا الخدمات الإلكترون ة بال حث وا طلاع عا جم ع تلك الخدمات الإلكترون ة  -
وذلك بالت اصل مع عد  ال هات منالاي تلك الخدمات ثم صتم تدو ا تلك الخدمات وتس لالها وجمع 

 معل مات و  انات عنها.
تق م ال حد  بتد لاق وفرز الخدمات : وذلك بمراجعتها والتحقق ما صلاحلاتها ثم تدو نها ان كانت  -

صالحة، وذلك للمراجعة النهائ ة. و تم الت اصل مع الإسا   المنالا  للخدمة لالب المز د عا الخدمة ما 
 المعل مات ما ال هة المنالا  للخدمة.المعل مات واسلتها. ثم صتم تسل م المال ب ما الأسلة و 

صتم  صد و فع الخدمات لم  ع مرصد للخدمات الإلكترون ة بتس لال الدخ   لمرصد ومراجعة القرا ات  -
والتغلالارات ف  مرصد  بل التس لال ال دصد للخدمات. للاتم التأكد ما متال ات مرصد. ثم يق م م ظف 

  النهائ  لتتم المراجعة والتأكد منها ثم صتم تعدصل ال حد  بتدو ا الخدمات ف  مرصد مع عدم ا  سا
 ما صلزم تعدصله.

تق م ال حد  بعد ذلك بتا  ر وتحدصث الخدمات الغلار مقب لة: وذلك بح ر الخدمات المرف  ة و  -
مراجعتها والتعدصل عللاها ثم محاولة  عاس   فعها لمرصد والت احث معهم بهلاا الخ  ص ثم مراجعتها 

للإطلاع والمراجعة النهائ ة ثم ا سا  الخدمة بالم افقة وتح  لها لمرصد بشكل نهائلاز  وا يعاز لل كلال
 صتم الت اصل مع فر ق مرصد للتاكد ما صحتها وملائمتها ثم نشر ا ف  م  ع حك م 

ف  النهاية صتم  فع خدمات مرصد بشكل نهائ : وذلك   بمراجعة اسخا ت الخدمات بشكل نهائ  ف   -
لما صلزم التعدصل ثم صتم الإيعاز لل كلال للمراجعة للاتم بعد ذلك ا سا  الخدمات بالم افقة مرصد والتعدصل 

ف  مرصد ل ق م فر ق مرصد للتحقق ما تقبل الخدمات ونشر ا ف  م  ع حك م . مع مراجعة والتعدصل 
 للخدمات مع فر ق مرصد حسب طلبهم لتتم الم افقة والنشر النهائ .

 
لإلكترون ة ل امعة الملك سع س والمقب لة ما  بل فر ق مرصد بهلا ة بلغ عدس الخدمات او د 

( خدمة  ئ س ة  ما القائمة 48( خدمة حلاث تم  ب   و نشر عدس )78الإت ا ت وتقن ة المعل مات )
( خدمة مساند  ما  بل فر ق مرصد 30الم حد  لخدمات ال امعات السع سية، وجا ي مراجعة عدس )

 كترون ة.  للخدمات الحك م ة الإل
ف   لاه الا ة، كما بالشكل  جهة حك م ة، وال هة التعل م ة ال حلاد  15و د جا ت ال امعة  ما أفضل 

. و د حققت جامعة الملك سع س أعلى ف ة )الا ة البلاتلان ة( ف  مؤشر نض  الخدمات الر م ة (4  م )
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الخدمات بر منظ مة مرصد الحك م ة التابع لبرنام  التعاملات الإلكترون ة الحك م ة )يسر( وع
 (.5)كما بالشكل   م  الإلكترون ة

 

جهة حك م ة حسب ت ن   مؤشر نض  الخدمات  15( جامعة الملك سع س  ما أفضل 4)شكل   م 
 الر م ة الحك م ة
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على مست    ااع التعل م والأبحاث ف  مؤشر النض  للخدمات الإلكترون ة  ( الا ة البلاتلان ة5شكل   م )
 الحك م ة 
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 التقارير الدورية.خامسا : إنجازات الوحدة في مجال 

 العمل ات الإسا  ة والمال ة والأكاسيم ة والتعل م الإلكترون    عداس تقر ر من زات ال امعة ف  م ا  أتمتة
 . ت1440/1441والا    والمعامل الد اس ة اللاك ة لعام 

  .اعداس تقر ر عا ت ثلاق الت ر ة ا ستثنائ ة الت  مرت بها جامعة الملك سع س أثنا  أزمة فلاروس ك  ونا 
    سو ي عداس التقر ر الشهري والر ع السن ي والسن ي بشكل.  
  م عا مد  ا ستااس  ما التقن ات الحدصثة والخدمات والتاب قات 2019تقر ر السن ي لعام ال عداس

 الإلكترون ة بال امعة لإسا   الإح ا  والمعل مات بال امعة.
  ت.1439/1440ة المعل مات وا ت ا ت لعام  عداس تقر ر خاص عا جه س ال امعة ف  تسخلار تقن  
  عداس تقر ر عا م ا  أتمتة الخدمات الإسا  ة والمال ة والأكاسيم ة والتعل م الإلكترون . 
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المسؤولة     تعتبر خدمات المحت   الر م 
الإلكترون ة وسو ات التد  ب الإلكترون  تا  ر المقر ات ل

من ة التد  ب الإلكترون   وتقديمهما عا بعد ما خلا 
نظام  سا   التعلم، عبر لمنس    جامعة الملك سع س 

فضلا  عا تقديم الدعم والمساند  لمنس    ال امعة ف ما 
 يخص تا  ر المقر ات والبرام  التد  ب ة الإلكترون ة.

 خدمات المحتوى الرقمي
 هذه الخدمات: أهدافمن  

  تا  ر المقر ات ال امع ة  لكترون ا ورتاحتها عبر
 نظام  سا   التعلم.

  تا  ر الدو ات التد  ب ة الإلكترون ة ورتاحتها عبر
 من ة التد  ب الإلكترون  لمنس    ال امعة.

    سعم أعضا   لا ة التد  س بال امعة لتا  ر محت
 مقر اتهم  لكترون  ا.

  تقديم الدعم للمتد  لاا ما منس    ال امعة ف ما
 صت ل باستخدام من ة التد  ب الإلكترون .

 الإنجازات:أبرز 
  سو   تد  ب ة 40بلغ عدس الدو ات الت  تم تا  ر ا. 
  سو ات للتعل م عا بعد، ورعداس سو   باللغة الإن للاز ة لأعضا   لا ة التد  س الأجانب 4تحدصث. 
  متد ب. 49000جاوز عدس الملتحقلاا ما منس    ال امعة 
  الإلكترون  للمتد  لاا. عداس نظام لإصدا  الشهاسات  لكترون ا ور سالها على البر د 
 عداس  الب م حد للتعل م عا بعد وتم تعم مه على جم ع المقر ات الت  طرحت بأسل ب التعل م عا بعد . 
  صتم العمل حال ا على ترق ة نظام المن ة وتح  لها  لى نظامEDX  بما يسمح لها بدمكانات أكبر س ا  ما

 .حلاث عدس الملتحقلاا أو الخدمات المقدمة
 ف ب، و   أو  مقر  مما سة عمل ة صد س عا بعد و استخدام أسلة نشاط تااعل ة. 101ر  تا  ر مق 
   تقا للاد س كاملا عا بعد مع سعم التد  ب العمل  بنظام للمحاكا . 102تا  ر مقر 
   د للتد  س عا بعد. 101تا  ر مقر   
    ا فترا  ة. تقديم سو تلاا تزامنلاتلاا لأعضا   لا ة التد  س ح   استخدام نظام الا 
 .تحدصث أسل ب ت م م الدو ات لتك ن أكثر ت افل ة مع الأجهز  ال  الة والحاس ات الل ح ة 
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 تطوير المقررات الرقمية
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 2 1 ا  التي تم اعتمادها فنيإجمالي عدد المقررات 
 2 1 إجمالي عدد المقررات التي تم اعتمادها أكاديميا  

 1 0 المقررات قيد التطويرعدد 
 272 270 ب  ع  عدد المقررات التي تم تعميمها على الش  

 
 الدورات التدريبية

 هـ 1441 هـ 1440 البند
 3 5 عدد الدورات التدريبية قيد التطوير

 49860 30382 اجمالي عدد المستخدمين للدورات التدريبية الحالية
 5 13 الدورات التدريبية التي تم اعتمادها فنيا  

 40 21 إجمالي عدد الدورات التدريبية التي تم اعتمادها فنيا 
 13425 12780 اجمالي الحاصلين على الشهادات من الدورات التدريبية

 3 1 عدد الأدلة الإرشادية التفاعلية المطورة
 11 0 عدد الإنفوجرافيك التدريبي المطور

 9 2 عدد الفيديوهات التدريبية/ التعريفية المطورة 
 

 خدمات الدعم الفني لأنظمة تطوير المقررات الرقمية والدورات التدريبية
 هـ 1441 هـ 1440 البند

عدد حالات الدعم الفني لتطوير المقررات الرقمية والدورات 
 322 393 التدريبية
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 للطلاب مشروع أتمتة مواقف السيارات بالمدينة الجامعية: 

المشروع للتحكم في دخول السيارات للمواقف الخاصة بها في جامعة الملك سعود وذلك للحد من  : يهدفالوصف -

الازدحام في المواقف الخاصة بالموظفين والطلاب، ويستخدم المشروع تقنيات حديثة للتعرف على لوحات 

د أفراد من رجال الأمن لفتح البوابات بشكل آلي دون الحاجة لوجو  (RFID)السيارات عبر كاميرات حديثه وتقنية 

ويتم بالاضافة الي ذلك استخدام هذه الأنظمة للتحكم في دخول المركبات لمباني الإسكان، مع وجود  والسلامة،

 .تطبيق يسمح به للساكن بإعطاءه تصريح مؤقت لمن أراد زيارته من خلال إدخال رقم لوحة مركبته

بوابة الكترونية موزعة في نطاق  50بتركيب وتشغيل عدد وذلك  : تم الانتهاء من جميع أعمال المشروعالحالة -

 الجامعة والانتهاء من الوثائق والتدريب الخاص بالمشروع.

 

 

 

 

بمتابعة تنالالا المشا  ع بكل  خدمات المشا  عتق م 

 وفقا المشا  ع ورتمام وتنالالا احتراف ة ما ناح ة تخا ط

الملازان ة  حدوس وف  الزمن ة والخاة العمل لنااق

 وتنسلاق الم ا س على الح    يشمل و لاا. المعتمد 

 وفقا المشروع تنالالا أجل ما المشروع فر ق أعضا  جه س

  مان بمتابعة المشروع مدصر و ق م الم   عة، للخاة

 .المشروع خلا  فتر  تنالالا ال  س 

 خدمات المشاريع
 هذه الخدمات: أهدافمن  

  اسا   مد ا  المشا  ع بشكل احتراف   ما المعاصلار
 .النهاية الى البداية المحدس  ما

 . تنالالا المشا  ع بشكل نم ذج 
 ن ازه وتت ع للمشروع الرئ سة المعالم تحدصد . 
 لتنالالا اللازمة والأسوات المما سات أفضل تا  ر 

 .ورسا تها المشا  ع
 ن از ا وتت ع للمشروع الرئ سة المعالم تحدصد . 
 لتنالالا اللازمة والأسوات المما سات أفضل تا  ر 

 .ورسا تها المشا  ع
 على وتعم مها المشروع ن اح معاصلار تحدصد 

 .المشروع ح ا  سو   ط ا  المعن ة الأطرا 
 .ت ثلاق المشا  ع 
  

 أبرز الإنجازات:
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 :مشروع توسعة الشبكة اللاسلكية بجامعة الملك سعود 

المشروع الى تقوية الشبكة اللاسلكية في جميع مباني الجامعة، لخدمة الموظفين والموظفات والطلاب  :  يهدفالوصف -

والطالبات وأعضاء هيئة التدريس، وتلبية زيادة احتياجات مستخدمي الشبكة اللاسلكية، وذلك بتركيب ما يقارب 

 لاب والطالبات.مقوي شبكة موزعة على المباني الاكاديمية للمدينة الجامعية للط 4500

موزعة في نطاق الجامعة مقوي شبكة  4500وذلك بتركيب وتشغيل عدد  : تم الانتهاء من جميع أعمال المشروع الحالة -

 والانتهاء من الوثائق والتدريب الخاص بالمشروع.

 

 :مشروع نظام الحضور والانصراف الموحد للقسمين الرجالي والنسائي 

يهدف المشروع لتنظيم تسجيل الحضور والانصراف لموظفي الجامعة باستخدام البصمة والبطاقات  : الوصف -

الذكية، ويتكون النظام من جزئين، الأول لجمع بيانات الحضور والانصراف والثاني خاص بإنشاء التقارير وإعطاء 

 الأذونات للموظفين.

في جهاز بصمة للموظفات موزعة  103بصمة للموظفين و جهاز  156: تم الانتهاء من تركيب وتشغيل عدد  الحالة -

 . على النظام  موظفة 5184موظف و   6376عدد  واضافةنطاق الجامعة  

 

 :)مشروع توريد وتركيب كاميرات مراقبة أمنية لمرافق الجامعة )المدينة الجامعية للطلاب 

طلاب وموظفين وأعضاء هيئة التدريس من خلال يهدف المشروع إلى توفير بيئة آمنة لمنسوبي الجامعة من الوصف:  -

تغطية المرافق الداخلية والخارجية بالكاميرات، وذلك لتحسين مستوى المراقبة الأمنية داخل المدينة الجامعية عن 

(، وربط 40( وكاميرات متحركة عدد )300( وكاميرات خارجية عدد )2700طريق تركيب وتشغيل كاميرات داخلية عدد )

 ويقدر عددها ب هذا النظا
ً
 .كاميرا 3000م بالكاميرات التي تم تركيبها سابقا

غرفة المراقبة كاميرات المراقبة الأمنية لمرافق الجامعة  وتجهيز وتشغيل  وتشغيل تم الانتهاء من توريد وتركيبالحالة :  -

 .والسيطرة الرئيسية

 

 ينة الجامعية للطالبات(:مشروع توريد وتركيب كاميرات مراقبة أمنية لمرافق الجامعة )المد 

يهدف المشروع إلى توفير بيئة آمنة لمنسوبي الجامعة من طالبات وموظفات وأعضاء هيئة التدريس من خلال الوصف:  -

تغطية المرافق الداخلية والخارجية بالكاميرات، وذلك لتحسين مستوى المراقبة الأمنية داخل المدينة الجامعية 

 ( وربطها بالنظام.900وتشغيل كاميرات عدد )للطالبات عن طريق تركيب 

 المشروع في مراحله الاولية. الحالة : -
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 هـ 1441خلال عام  مشاريعنسبة إنجاز ال
 نسبة الإنجاز المشروع

 %100 مشروع أتمتة مواقف السيارات بالمدينة الجامعية
 %100 مشروع توسعة الشبكة اللاسلكية بجامعة الملك سعود

 %100 الحضور والانصراف الموحد للقسمين الرجالي والنسائيمشروع نظام 
مشروع توريد وتركيب كاميرات مراقبة أمنية لمرافق الجامعة )المدينة 

 %80 الجامعية للطلاب(

مشروع توريد وتركيب كاميرات مراقبة أمنية لمرافق الجامعة )المدينة 
 %20 الجامعية للطالبات(
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 وحد  الب ابة والإعلام ال دصد على خدمات تعمل 
 وص انة الم ا ع الرئ س  ال امعة م  ع وتا  ر  سا  

(، باعت ا ه ال اجهة   www.ksu.edu.saالمرت اة به )
الت  تال بها ال امعة على العالم الخا ج  س ا  محل ا 
أو   ل م ا او سول ا ، و د حققت ال امعة متمثلة ف  ب ابتها 
ا لكترون ة وم  عها الرئ س  مراتب متقدمة عالم ا حسب 

( ا س ان  ، webometricsت ن   ال  ب ماتر كس )
   المهام ما خلا  طا م مهن  متخ ص ف  اسا

ومرا بتها وا  تمام بالمحت   الر م  للم ا ع التابعة 
ف  م ا ت   ل حد  الب ابة وم اك ة التا  ات الحدصثة

 الإعلام ال دصد لخدمة ال امعة، كلالك ا  تمام بالمشا  ع
 م عد ا ف  تسل مها على والحرص وت ز عها ال دصد 

كامل،  بشكل ج ستها ومراق ة جدولتها الى بالإ افة
ا لكترون ة ما  الب ابة لإسا   ال ظ ف ة وتنبثق الأ دا 

ا لكترون ة  التعاملات لعماس  العامة الأ دا 
 وا ت ا ت.

 

 الجديد خدمات البوابة والاعلام
 هذه الخدمات: أهدافمن  

 يخص الب ابة  ف ما للمستالادصا والمساند  الدعم تقديم
 والإعلام ال دصد.

   العمل على كل ما صتعلق بالم ا ع ا لكترون ة ف
 .ال امعة

     المسا مة ف   فع المست   المعل مات  لمنس
 .ال امعة

  المحافظة على ج س  المحت   ف  م ا ع ال امعة
 .الرئ س ة

  م اك ة التا   ف  م ا  الإعلام ال دصد ف ما يخدم
 .ال امعة

 نشا  مرجع تعل م  لخدمات  سا   الب ابة . 
  تسهلال وص   الزوا  ما العالم الخا ج   لى م ا ع

 .ال امعة وخدماتها و فع معد  ا نتشا 
  الحااظ على تقدم ال امعة ف  تقن ات ال  ب

اتب عال ة ف  والح    على ج ائز   م ة ومر 
 .الترتلاب العالم 

 أبرز الإنجازات:
 م  ع عض   لا ة تد  س صدصروا م ا عهم بسه لة 5000ما  أكثر. 
 م  ع جهة ساخل ال امعة صدصر ا المشرف ن  250ما  أكثر. 
 آيات من ة متكاملة لم  ع وتابلاق القرآن الكر م. 
  ألف متابع بالش كات ا جتماع ة 300أكثر ما. 
  م ظف ساخل ال امعة لإسا   الم ا ع 500تد  ب أكثر ما. 

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
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الموقع الرسمي لجامعة الملك سعود الذي يقدم كافة الخدمات الإلكترونية سواء كان لطلاب وطالبات  بوابة الجامعة: -1
 .تهاامنسوبيها بآخر الحلول التقنية تحت معايير عالمية مع نشر آخر أخبار الجامعة وفعالي أو الجامعة

 الرئيسي الجامعة موقع
 هـ 1441 البند

 633,522 عدد الزيارات

 3,074,735 عدد المشاهدات

هي بيئة يتم عليها تشغيل مواقع العمادات والمراكز والكليات  ة:المواقع الفرعية المرتبطة بالموقع الرئيسي للجامع -2
والكراسي البحثية التابعة لجامعة الملك سعود وتوفير كافة الأقسام والاحتياجات المطلوبة من خلال لوحة  والإدارات

 .تحكم مبسطة ليقوم مشرف الجهة بإدارة محتوى الموقع

 المواقع الفرعية
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 3,913,151 8,861,711 الزيارات عدد

 22,153,717 68,381,416 عدد المشاهدات

 13 52 الجديدة عدد المواقع

 242 229 عدد المواقع الاجمالي

 

هامش لترجمة معاني القرآن الكريم  مع-بسبع عشرة لغة  متوفر-محاكاة الكترونية للمصحف الشريف  :مالقرآن الكري -3
صوتية للغتين، وسبعة تفاسير، وتلاوات للقرآن الكريم بصوت العديد من مشاهير لغة، وترجمة  عشرين لأكثر من

 .القراء مع إمكانية التكرار لتيسير الحفظ على الأطفال والمكفوفين

 برنامج آيات –القرآن الكريم 
 النظام هـ 1441 هـ 1440 الوصف

 (iOS،Android)آيات عدد مرات تحميل 
3,150,522 578650 Android 

637,845 172,895 iOS 
 180,419,412 66,348,052 عدد الزيارات

 766,048,197 292,699,059 عدد المشاهدات



 عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

 

 

 
 

 

  

23

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 احصائيات عامة  -1

عدد الخدمات الجديدة التي تم إصلاحها، و يوضح الجدول التالي احصائيات عامه حول عدد الساعات البرمجية، 
 عدد الخدمات الإلكترونية الجديدةو 
 

   

بتكن ل ج ا المعل مات  التاب قات تختص خدمات

وتهتم ب مع المتال ات وتحللالها وت فلار ال ثائق الخاصة 

لتا  ر الأنظمة، وكلالك فحص الأنظمة والإبلاغ عا 

التحللال ة الى  أي اخاا  ف  ا نظمة، وترجمة ال ثائق

بالإ افة  لى  انظمة فعالة بما يحقق حاجات العملال،

 .الأنظمة الما   

 خدمات التطبيقات والخدمات الإلكترونية
 هذه الخدمات:  أهدافومن  

  تا  ر البرام  التقن ة وأتمتة ا نظمة وا جرا ات
 الت  تتم بشكل صدوي ساخل ال امعة.

  الأنظمة  ستخراج أي خاأ يمكا أن صؤثر فحص
 على ج س  العمل.

 . تحسلاا عمل الأنظمة ما خلا  فر ق ال  س 
  ترجمة الشرح الم ج س ف  وثائق التحللال بار قة

احتراف ة و استخدام أحدث الأسوات والتقن ات  لى 
انظمة فعالة سهلة ا ستخدام وذات خ ائص أسا  

 عال ة.
   المال ب على الأنظمة الما    تقديم الدعم الان

 و عتبر حلقة ال صل بلاا العملال و ل ة طا م العمل.

 أبرز الإنجازات:
 ب ابة الخدمات ا لكترون ة بالت م م ال دصد.  طلاق 
  خدمة الكترون ة جدصد  16أتمته وتا  ر عدس. 
  الإصدا  الثالث. – اللاك ةتابلاق منس    ال امعة على اله اتف تا  ر اصدا  جدصد ما 
  الإصدا  الثالث. –تا  ر اصدا  جدصد ما نظام م الس 
  الإصدا  الثالث. –تا  ر اصدا  جدصد ما نظام الدص ان 
 تا  ر خدمة وا س للمعاملات الخا ج ة 
 العمل ة التعل م ة والخاط الد اس ة تا  ر نظام تا  ر. 
  المهام النسخة ال دصد تا  ر نظام 
  المحرو اتتا  ر نظام 
  المرك اتتا  ر نظام 
 تابلاق سص ان وا افة خاص ة الت ق ع ا لكترون  للمهام تا  ر 
 تا  ر نظام ا سكان 
  تا  ر نظام الدو ات التد  ب ة للمختبر المركزي 
 تا  ر نظام طل ات ا جازات 
 تا  ر نظام الترق ات 
 تا  ر نظام الخاط الد اس ة 
   الإصدا  الثان  –جائز  الملك سع س للم ظف المثال 
 الإصدا  الثان  – الدو ات التد  ب ة كل ة الد اسات التاب ل ة 
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 :هـ 1441هم الخدمات المقدمة لعام أ

المقدمة من قبل عمادة التعاملات الجديدة )التي تم تطويرها خلال العام المنصرم( فيما يلي حصر للخدمات 
 :الإلكترونية والتي يستفيد منها جميع قطاعات ومنسوبي الجامعة

 تعريفها الخدمة م

بوابة الخدمات الالكترونية بالتصميم  1
 الجديد

بتقنيات حديثة يدعم كافة المتصفحات إطلاق البوابة بتصميم جديد 
 والاجهزة الذكية

2 
تطبيق تطوير اصدار جديد من 

منسوبي الجامعة على الهواتف الذكية 
 الإصدار الثالث –

إضافة و تقديم خدمات إلكترونية لمنسوبي الجامعة عن طريق الجوال 
 خدمات جديدة وتغيير التصميم

تطوير اصدار جديد من نظام مجالس  3
 إضافة ميزات جديدة على الخدمة وتطوير الكود البرمجي الإصدار الثالث –

تطوير اصدار جديد من نظام الديوان  4
 الإصدار الثالث –

 إضافة ميزات جديدة على الخدمة وتطوير الكود البرمجي

العملية التعليمية  تطوير نظام تطوير 5
 .والخطط الدراسية

تمكين أعضاء هيئة التدريس من تقديم طلبات تطوير المقررات 
 والخطط الدراسية 

إطلاق المهام بالتصميم الجديد وإضافة ميزات جديدة على الخدمة  المهام النسخة الجديدةتطوير نظام  6
 وتطوير الكود البرمجي

 المحروقاتإدارة عملية المحروقات والمصروفات وصرف قسائم  المحروقاتتطوير نظام  7

تطبيق ديوان واضافة خاصية  تطوير 8
 إضافة مزايا جديدة وخاصية التوقيع الالكتروني على المهام التوقيع الالكتروني للمهام

 تطوير نظام الاسكان 9
إدارة عملية الإسكان وتقديم طلبات السكن وقوائم الانتظار وتحديث 

 بيانات الساكنين وخطاب التعريف الالكتروني للسكان

تطوير نظام الدورات التدريبية للمختبر  10
 المركزي 

اتاحة الدورات التدريبية من خلال المختبر المركزي من خلال دورات 
 تطرح عن طريقهم

تمكين الموظفين وأعضاء هيئة التدريس من التقديم على طلب  خدمة الاجازات 11
 الاجازات بأنواعها ومتابعتها

 المركبات المملوكة للجامعة وإدارة تشغيلهاتعريف  خدمة المركبات 12
 تمكن أعضاء هيئة التدريس من رفع الخطط للجنة والموافقة عليها خدمة الخطط الدراسية 13
 ترقية أعضاء هيئة التدريس من مساعد الى مشارك الى استاذ خدمة الترقيات 14

إمكانية تقديم المعاملات من قبل المراجعين الكترونيا وتتبع المعاملة  خدمة وارد 15
 دون الرجوع للجامعة 



 عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

 

 

 
 

 

  

25

 

الدورات التدريبية كلية الدراسات  16
 الإصدار الثاني – التطبيقية

لال اتاحة الدورات التدريبية من خلال مركز التدريب بالكلية من خ
 دورات تطرح عن طريقهم

 –جائزة الملك سعود للموظف المثالي  17
 الإصدار الثاني

 التقديم على جائزة الموظف المثالي للموظفين

 

 

    :صيانة الخدمات الإلكترونية وأوامر التغيير

يتناسب مع القرارات الإدارية  وتعديلها بماالعمادة بتقديم خدمات جديدة للمستفيدين، إلا أن صيانة تلك الخدمات  تهتم
 أ( خط604) وقامت بحل تغيير،( أمر 65الجديدة يعد من صلب أعمال العمادة ففي العام الماضي قامت العمادة بعمل )

 .برمجي ورد إليها من خلال خط الدعم الفني الثاني

 إحصائيات عامة
 هـ 1441 البند

 7320 عدد الساعات البرمجية
 10 اصلاحها تم التي الجديدة الخدمات عدد

 12 الجديدة الإلكترونية الخدمات عدد
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على حماية بالعماس  الش كة  خدماتتعتمل 

وتحسلاا البن ة التحت ة للات ا ت وتكن ل ج ا المعل مات 

المنه  ات الل اس ة المعتمد  عالم ا  بال امعة ما خلا  

والخدمات ذات ال  س  العال ة، لتتمكا بلالك ما ت فلار 

بلا ة م ث  ة ا ت ا  على جم ع المست  ات، واستخدام 

م ا سنا والمعرفة والخبر  لتحقلاق الأ دا  ا سترات   ة 

 للعماس  بشكلٍ خاص، ولتاتلّعات ال امعة بشكتلٍ عتام.

 

 خدمات الشبكة
 هذه الخدمات:  أهدافمن  

 المتعلقة بالش كة)الخدمات  أتمتة (. 
 .ت فلار الر ط الش ك  لتقديم الخدمات ا لكترون ة 
   والتقنتتتتتتتتت  الختتتتتتتتتاص بشتتتتتتتتت كة تقتتتتتتتتتديم التتتتتتتتتدعم الانتتتتتتتتت

 –التتتتتتتتتد  سال امعتتتتتتتتة لمنستتتتتتتت  لاها )اعضتتتتتتتتا   لا تتتتتتتتة 
 الالاب( –الم ظالاا 

   الش كةبجهز  ا ت ا ت لأتقديم الدعم التقن 
 وت فلار جم ع القاع ا حت اط ة.

 .مراق ة ش كة ال امعة على مدا  الساعة 
 لتقن ة ا ت ا ت  التحت ة البنى وسعم ت فلار

 والأما، ش كات وأنظمتها )الحماية والمعل مات
 ال شر ة والم اس  والخ اسم، الأجهز  ا ت ا ،

 ال امعة. ف  ل م ع المستالادصا) التقن ة
  ت فلار أعلى الد جات لأما المعل مات والحماية

 للش كة الداخل ة والخا ج ة )ا نترنت(
 

 :نجازاتأبرز الإ 
 بلاغ. (2741) مشكلات وحل ص انة تم 
 انترنت. نقاة (2222) تم تركلاب عدس 
 وص    سلك ة. ة( نقا1564) تم تركلاب عدس 
 الحماية جدا  على جدصد    انلاا اسخا  تم (FW ) للش كة الأمن ة مست     فع تحقق الت. 
 ا فترا  ة الخاصة على الش كة جدصد    انلاا اسخا  تم (VPNالت  تحقق ) للش كة الأمن ة مست     فع. 
 الساعة مدا  على فعاللاتها ما والتحقق الش كة اسا  ومراق ة  صد تم. 
 م  ا. 30 الى م  ا 10ما  بال امعة ا نترنت ش كة لمستخدم  ا نترنت سعة  فع تم 
 الب انات. لمركز النا ي  ا حما  ومشروع ال دا  م زع مشروع ما ا نتها  تم 
  ا نتها  ما تحدصث أنظمة منع التدخلتم(IPS.الت  تحقق  فع مست ي الأمن ة الش ك ة ) 
  تم ا نتها  ما مشروع محرك خدمات اله  ة(ISE) .الت  تحقق  فع مست ي الأمن ة الش ك ة 
  تم ا نتها  ما مشروع خاسم ت ز ع العناو ا(INFOBLOX) .الت  تحقق مست ي ت ز ع العناو ا 
 ا تغا ة مبنى  سا   السكا القديم بالش كة اللاسلك ة.ا نتها  م تم 
 تم ا نتها  ما تغا ة كل ة التمر ض وال لادلة والأسنان بالش كة اللاسلك ة. 
 .تم ا نتها  ما تغا ة ماعم الالاب القديم وال دصد بالش كة اللاسلك ة 
 ا نتها  ما مشروع تغا ة جم ع م ان  سكا الالاب بالش كة اللاسلك ة. تم 
 .تم ا نتها  ما مشروع تحدصث الش كة اللاسلك ة بكل ة السنة التحضلار ة بعل شة 
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 :إحصائيات الشبكة -1

( نقطة موزعة على مكاتب الموظفين 106960)الشبكة التي تعمل في الجامعة هذا العام ما يقارب  طبلغ عدد نقا
عبر  (NOC) النقاط بمركز التحكم في الشبكة وأعضاء هيئة التدريس ومعامل الطلاب والمعامل البحثية. ترتبط هذه

( مبدل موزعة في مباني الجامعة، ولتقديم الخدمة لطلاب وطالبات الجامعة، فالعمادة تقدم خدمة الاتصال 4500)
( من %80اللاسلكي لدعم ولوج الطلاب والطالبات من خلال أجهزتهم الشخصية، حيث تم تغطية الحرم الجامعي بنسبة )

تربط الجامعة بالعالم الخارجي عن طريق مزودي خدمة هما شركة الاتصالات السعودية .منصة لاسلكية  (7142خلال )
( تصل حاليا  لطاقتها جيجابايت في الثانية 7ومدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية باتصال تصل سرعته القصوى )

( من الاتصال الحالي، لذلك تم حد %95عن )الاتصال يصل في ساعات الذروة لما يزيد  استهلاكالقصوى حيث أن 
( ميجابايت/ثانية لكل مستخدم، وقد قامت العمادة خلال العام الماضي 30الاتصال المخصص للمستخدمين بسرعة )

 .( نقطة137تضمنت نقل )( بلاغ خاص بأعطال الشبكة، 2741بمعالجة )

 إحصائية نقاط الشبكة الجديدة
 هـ 1441 البند

 2222 الشبكة الجديدةعدد نقاط 
 1564 المحطات اللاسلكية الجديدة

 

 ع التي تم تنفيذها هذ العام:المشاري -2

 ( التي تحقق رفع مستوي الأمنية الشبكية.IPS)تم الانتهاء من تحديث أنظمة منع التدخل -1
 التي تحقق رفع مستوي الأمنية الشبكية. (ISE)تم الانتهاء من مشروع محرك خدمات الهوية  -2
 التي تحقق مستوي توزيع العناوين (INFOBLOX)تم الانتهاء من مشروع خادم توزيع العناوين  -3
جاري تنفيذ )مشروع المسح الميداني لتوسعة الشبكة اللاسلكية بهدف تغطية الجامعة بشكل كامل بالشبكة اللاسلكية.  -4

 .المشروع(
 مشروع تطوير الشبكة اللاسلكية بالمدينة الجامعية للبنات. -5
 وع تطوير الشبكة اللاسلكية بعليشة لمبنى السنة التحضيرية.مشر  -6
 (.Primeمشروع ترقية نظام مراقبة الشبكة اللاسلكية ) -7
 مبنى. 36مشروع توسعة الشبكة اللاسلكية لتغطية جميع مباني سكن الطلاب وعددها  -8
 .مشروع استبدال المحطات اللاسلكية القديمة لجميع مباني الجامعة -9

 

 

  



 عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

 

 

 
 

 

  

28

 

 

 

  الانتهاء من عمل تغطية لاسلكيةتم (Wi-Fi) :للمباني التالية 

 رقم المبنى اسم المبنى
 29 مبنى كلية التمريض 

 1 مبنى إدارة السكن القديم ) مبنى الصينيين (
 PY1 مبنى كلية السنة التحضيرية بعليشة للبنات

 40C مبنى سكن الطالبات بالمدينة الجامعية
 23 مبنى كلية طب الأسنان

 23 مبنى كلية الصيدلة
 30A مبنى مطعم الطلاب الجديد

 30B القديم مبنى مطعم الطلاب
 28 نادي المدينة الجامعية للبنات

 10 مبنى كلية طب الاسنان
 24 مبنى إدارة للجامعة

 11 مبنى كلية العلوم الطبية التطبيقية
 31 مبنى كلية الرياضة والنشاط البدني 

 30 والتخطيطمبنى كلية العمارة 
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المخاطر وأما المعل مات  خدماتتختص 

بضمان سلامة وخ  ص ة الب انات والخدمات ساخل 

 ش كة ال امعة وتابلاق الس اسات والإجرا ات الأمن ة.

 من المعلوماتأخدمات المخاطر و
 هذه الخدمات:  أهدافمن  

  و ع وتا  ر الس اسات الأمن ة اللازمة لسلامة
 وخ  ص ة الب انات ف  ش كة ال امعة.

  مراق ة الأحداث اللا م ة لش كة ال امعة لكشف أي
 نشاط صؤسي بالضر  بالب انات والخدمات وايقافه.

  الأجهز  الشخ  ة والخ اسم.تأملاا سلامة 
 .ت ع ة المستخدملاا بالأخاا  الأمن ة 

 أبرز الإنجازات:
  العمل وفق معاصلار سول ة ق اس ة للم اصاةISO27001:2013 
  ال ا ز ة للتد لاق الداخل  أو الخا ج  للح    على ت دصد  خ ةISO27001 
  لم ا ع ال امعة. جرا  فح صات سو  ة أمن ة 
  لكل وحد  ما وحدات ال امعة و ع الس اسات الأمن ةالتحدصث الدائم و. 
 .غلاق وتحدصث جم ع الثغرات  ن وجدت ف  الخ اسم  
   الملاات الضا   ما خلا   سائل البر د.التدخل الم اشر لإيقا 
  مةري ا  التحدصثات اللاز و تن لاب مكافح الااصروسات التأكد ما. 
  الشهلار . الااصروسات أخاا  ما لحدل الش كة مراق ةمتابعة شاملة و 
 .الت اصل مع ال هات ذات العلا ة بالأما الإلكترون  ومتابعة الأحداث بشكل مستمر 
 لى نسخ أحدث  2008وفر ق مركز المعل مات على ترق ة أنظمة و ندوز سلارفر  العمل مع مد ا  الخ اسم 

 لخ اسم ال امعة.
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 :عدد الأنظمة التي تم تحميلها وعدد الأحداث التي تمت معالجتها وعدد الأجهزة التي تم تعطيلها خلال العام السابق -1

 إحصائية وحدة المخاطر وأمن المعلومات
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 25230  21345 عدد الأجهزة التي تم تنصيب مكافح الفيروسات عليها
 18193 58030 عدد الاحداث التي تم معالجتها من قبل مكافح الفيروسات

 اختراق بسبب ومعالجتها المنافذ اغلاق تم التي الأجهزة عدد
 636 244 الفيروسات

 

 :إصدار الشهادات الرقمية للمواقع الإلكترونية -2

 الذي إلكتروني" سفر جواز" هي الرقمية والشهادة للجامعة التابعة الموثوقة للمواقع الرقمية الشهادات إصدار يتم
 باستخدام البنية التحتية للمفتاح العام الإنترنت عبر آمن بشكل المعلومات لتبادل المنظمة أو الحاسب أو للشخص يسمح

(PKI).  إليها أيضا على أنها شهادة المفتاح العموميالشهادة الرقمية قد يتم الإشارة. 

 الشهادات الرقمية للمواقع الإلكترونية
 هـ 1441 البند

 45 عدد الشهادات الرقمية التي تم إصدارها
 550 عدد المجالات التي تم تقديم الخدمة لها

 45 إجمالي الطلبات
 

 :(Security Center – Vulnerability Assessment)الخوادم تقييم أوجه الضعف والثغرات في  -3

يتم القيام بعملية مسح لكافة الخوادم لجميع الجهات التابعة لجامعة الملك سعود لإجراء تقييم أوجه الضعف 
هـ 1441 وتحديد نقاط الضعف المحتملة التي يمكن استغلالها، وقد بلغ عدد الثغرات التي تم معالجتها خلال العام الهجري 

 ثغرة(. 126عدد )
 

 :فال الثغرات الأمنيةإق -4

يتم استخدام هذه الخدمة لفتح، متابعة، وإدارة البلاغات الخاصة بنظام )تقييم أوجه الضعف والثغرات في الخوادم( 
 .للمسؤولين عن الخوادم للتمكن من معالجة الثغرات في أجهزتهم وحلها

 
 :(ISO27001)  التدقيق الأمني الداخلي والخارجي وفق معايير شهادة -5

لكتروني حيث تتم إبشكل  ISO27001 مهام والنشاطات الخاصة بشهادة قياس معايير أمن المعلوماتاليتم إدارة 
 .كترونيإلعملية التدقيق الداخلي والخارجي من خلاله ويقوم بحفظ وأرشفة جميع المستندات والبيانات والدلائل بشكل 
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  (access control system) نظام الأقفال الإلكترونية -6

هو نظام خاص بإدارة الدخول الإلكتروني لأبواب المكاتب حيث يوفر أعلى درجات الأمان للمواقع الحساسة ويتحكم 
بتحديد أوقات الدخول والخروج حيث يتم إدارة إصدار وإلغاء بطاقات الدخول الإلكتروني وتفعيلها وإعطاء الصلاحيات 

 .والمتابعة الفعلية للمستخدمينالمطلوبة للمواقع حسب طلب صاحب الصلاحية 
 
 تقييم أوجه الضعف والثغرات في المواقع: -7

يتم القيام بعمليات المسح الأمني لمواقع الجامعة بشكل دوري للتأكد من خلوها من الثغرات وإغلاقها إن وجدت، 
 كذلك يتم عمل المسح الأمني لأي موقع جديد قبل نشره وإتاحته للمستخدمين.

 
 الضعف والثغرات في المواقعتقييم أوجه 

 هـ 1441 البند
 80 المواقع التي تم فحصهاعدد 

 
 
 :مشاريع المنفذةأهم ال -8

  فحص المواقعتوريد وتركيب نظام (Qualys Web Scanner). 
 ( تجديد نظام فحص وإغلاق ثغرات الخوادمTenable Security Center)  
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   القلب النابض للخدمات  الب اناتمركز 
الإلكترون ة ف  ال امعة، فه  يق م بتقديم منظ مة متكاملة 
ما الخدمات الإلكترون ة المختلاة لأتمتة جم ع العمل ات 
الإسا  ة والمال ة والأكاسيم ة بال امعة الت  تخدم جم ع 
منس    ال امعة ما م ظالاا  سا  لاا وأعضا   لا ة 

ال ص    لى تقديم أفضل  التد  س والالاب، وما أجل
خدمة فقد تم سعم المركز بأفضل خ اسم التشغلال وخ اسم 
تخز ا الب انات وكلالك أنظمة التشغلال المتا   ، و نقسم 

 ئ سلالاا، ال ز  الأو  يق م  اجزئلالاعمل المركز  لى 
المركز باستضافة جم ع الخ اسم الت  تقدم الخدمات 

وتشمل الخ اسم  الإلكترون ة ل حدات ال امعة المختلاة،
الاعل ة والخ اسم ا فترا  ة القاس   على احت ا  عدس كبلار 
ما الخ اسم بتكلاة وص انة أ ل، و  فر المركز طا ة 
تخز ن ة عال ة  ابلة للنم  ما أجل تلب ة ا حت اجات 
المتزاصد  للبلا ة الإلكترون ة ف  ال امعة، وكلالك يق م 

لاة للرج ع لها ف  المركز بحاظ الب انات بأن اعها المخت
حالة الاقد أو الا ا ئ وذلك ما خلا  خدمات التخز ا 
ا حت اط  بتقن ات متقدمة تمكننا ما التأكد ما سلامة 

 .الب انات المخزنة وسه لة وسرعة استرجاعها عند الحاجة

 خدمات مركز البيانات
 الخدمات:  هذه أهدافمن  

  متا    للأنظمة  بلا ة تشغلال ةت فلار العمل على
وتعتمد ف  تخز ا الب انات على أعلى س جات 

 التشالار.
  التقن ات الحدصثة والمعتمد  عالم ا العمل على ت فلار

ل ك ن مركز الب انات  ائم على البرم  ات بشكل 
 (.SDDC) بنائهأساس  ف  

 للمركز التحت ة  ةا ستمرا  ف  تا  ر وتحدصث البن ،
المحاز  للعمل ة التعل م ة وال حث  وت فلار البلا ة

 .العلم 
 ( ا لتزام بتابلاق معاصلار ورجرا اتITIL)  للعمل ات

 والخدمات المقدمة.
 ( العمل على بنا  نظام ح س ه سحاب هPrivate 

Cloud)  لتقديم الخدمات المت فر  بالمركز بشكل
 أتمتة الخدمات(.) لكترون  

  العمل على بنا  بن ة تحت ة لساح المكتب
ساخل  الكمبلا تر العاسيةا فترا  ، كبدصل لأجهز  

 ال امعة.
  العمل على تا  ر  د ات ومها ات فر ق العمل

 الم ج س للا اكب أحدث التقن ات عالم ا.

 :نجازاتأبرز الإ 
  ا فترا  مشروع البن ة التحت ة لساح المكتب (VDI). 
 ( ت هلاز البن ة التحت ة لخدمة السحابة الخاصة ب امعة الملك سع سPrivate Cloud). 
  تا  ر البن ة التحت ة لمركز المعل مات البدصلDisaster Recovery)). 
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 التطور والنمو في مركز البيانات -1

 .( خادم فعلي249( خادم افتراضي و )562( خادم، منها )924بلغ إجمالي عدد الخوادم المستضافة ) -
 .( تيرابايت350بلغت القدرة التخزينية لنظام النسخ الاحتياطي ) -
 .( تيرابايت2600بلغت القدرة التخزينية ) -

 البياناتفي مركز والتطوير النمو ويوضح الجدول التالي 

 هـ 1441 هـ 1440 الخدمة
 924 848 عدد الخوادم

 249 286 عدد الخوادم الفعلية

 562 562 الافتراضيةعدد الخوادم 

 2600 2600 )تيرابايت( حجم التخزين

 0 0 عدد مرات توقف الخوادم

 

 .بالنس ة لأعداس الخ اسم الاعل ، فالهد     التقل ص ول س الز اس ملاحظة: 
 

 :بياناتالالمشاريع التي تمت خلال السنة الماضية في مركز  -2

 فقد تم إنجاز المشاريع التالية خلال سنة مضت نجملها فيما يلي: بياناتفي إطار التطوير المستمر لمركز ال

 VDI):البدء بالمرحلة الأولى من مشروع سطح المكتب الافتراضي ) (1

 افتراضيةبيئة الى تشغيل واستخدام انظمة التشغيل الاعتيادية على  (VDI)تهدف تقنية سطح المكتب الافتراضي 
إلى تكبد أعباء مادية كبيرة من خلال توفير أجهزة كمبيوتر بكافة متطلباتها الرئيسية من عتاد  الجامعةدون حاجة 

عبر أجهزة صغيرة طرفية منخفضة التكلفة  الجامعةفي  الطلاب في معامل الكلياتوصيانة وغيرها. بحيث يعمل جميع 
. حيث يحتوي في الجامعةة بمركز البيانات في مقارنة بأجهزة الكمبيوتر العادية، وترتبط هذه الاجهزة الطرفية مباشر 

المعامل بشكل آلي وسريع. ومن أهم مميزات مركز البيانات هذا على نظام متخصص في توزيع انظمة التشغيل على 
 هذه التقنية هي الآتي:

 إمكانية إدارة جميع الأجهزة من مكان واحد 

 زيادة الإنتاجية وانخفاض الأعطال 

 سهولة تطوير الأجهزة 

 في الجامعةعزيز أمن المعلومات ت 

 خفض التكاليف والمرونة في التوسع 
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جهاز في معامل كليات  750قام فريق مركز البيانات بالبدء بالمرحلة الأولى من المشروع حيث يستهدف تركيب 
هذه  مختلفة ومن أهمها معامل السنة المشتركة. والهدف النهائي هو تغيير جميع معامل الكليات في الجامعة الى

 التقنية خلال عدة مراحل زمنية محددة.

قام فريق مركز البيانات بتوفير نسخ البرامج العامة وكذلك تجديد الاتفاقيات اللازمة للبرامج المعتمدة والمرخصة  (2
داخل الجامعة، وذلك لدعم العملية التعليمية وأيضا تطوير وتحديث بيئة العمل وتزويد أعضاء هيئة التدريس والطلاب 

 :الآتيوتشمل والموظفين بأحدث النسخ من هذه البرامج. 

  توفير نسخ البرمجيات المرخصة لنظامSPSS  و نظامENDNOTE و نظامSAS . 
  تجديد الاتفاقيات اللازمة للبرامج المعتمدة والمرخصة داخل الجامعة مع شركةAdobe. 
  البرامج المعتمدة والمرخصة داخل الجامعة من شركة  لاستخدامالحصول على الرخص اللازمة

Microsoft التعليم. عن طريق وزارة 
  توفير عدد من البرامج المرخصة لكليات الجامعة مثلARCGIS,ERDAS, MATLAB,  )   

ARENA,… )   .وغيرها 
 

( لتغذية الأجهزة بمركز المعلومات، KVA 500( بسعة أكبر )UPSلانقطاع التيار الكهربائي ) تشغيل جهاز جديد (3
الكهربائي المحدودة )أقل من ساعتين( وبشكل مفاجئ، وكذلك وذلك لضمان استمرارية العمل في حالات انقطاع التيار 

 لضمان إغلاق هذه الأجهزة بشكل أمن في حالة استمرار انقطاع التيار الكهربائي لمدة أطول.

لمديري الأنظمة لمراقبة ومتابعة الأداء وحل المشاكل  واللازمةمراقبة الأنظمة المستضافة تحديث نظام الانتهاء من  (4
وتم التنسيق مع الادارات المختلفة من  ،Microsoftمن شركة  (OMSلاعتماد على الباقة السحابية )آلي وابشكل 

 العمادة لعمل دورة تعريفية بمميزات النظام للحصول على أكبر استفادة من الخدمات المقدمة.

 :(Private Cloud) مشروع السحابة الافتراضية الخاصةل الثانيةالبدء في المرحلة  (5

مشروع الحوسبة السحابية لإدارات الجامعة لتيسير عملية استضافة الخدمات بمركز ل الثانيةتم البدء في المرحلة 
 ةلاستضافة الخدمات عليها من خلال بواب وتجهيز الشبكة الخاصة بها المعلومات، على أن تتم عملية طلب الخوادم

 .، بشكل آلي وفي وقت قصير (Web tenant) الكترونية

 ( وذلك بجامعة البنات:Disaster Recoveryير البنية التحتية لمركز المعلومات البديل )تطو  (6

تطوير البنية التحتية لمركز المعلومات البديل وجاري العمل عليه، وذلك بغرض  مشروعل الثانيةتم البدء في المرحلة 
وتشمل التنسيق مع  تماما  من المركز الحالي.متابعة العمل منه بشكل سلس وتلقائي في حالة حدوث طارئ يمنع العمل 

 الجهات المختلفة لتجديد الدعم الفني للمرافق الخاصة بمركز المعلومات وتحديث أنظمة الحماية.
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 Blackboard LMSمحور أنظمة إدارة التعلم  -1

تقوم وحدة التشغيل والأنظمة بتقديم خدمات التعليم الالكتروني لكل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب 

ً للتعليم  والموظفين من خلال نظام إدارة التعلم والأنظمة المساندة له وقد تميز هذه العام بكونه عاما

الالكتروني والتعلم عن بعد نظراً للظروف التي فرضتها جائحة كورونا وقد تم القيام بالعديد من الإجراءات 

التي ساعدت على الانتقال بسرعة لبيئة تعليم افتراضية عبر الانترنت تمتاز بالجودة والتوافر نوجزها 

 بالآتي:

 يم عن بعد خلال هذا العام.تهيئة جميع الأنظمة لخدمة الطلب المتزايد على خدمات التعل 

  والذي يتضمن العديد من التحسينات والأدوات تطبيق آخر تحديث متاح لنظام إدارة التعلم

 الجديدة التي تخدم العملية التعليمية.

  وتلبية احتياجات  داء النظامألتحسين  هامواصفات ةترقيونظام إدارة التعلم زيادة أعداد خوادم

 الطلب المتزايد على خدماته.

  أتمتة عمليات تعميم محتوى المقررات على جميع الشعب من خلالLMS Generator. 

  تفعيل أداةBlackboard Ally  لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير محتوى الكتروني يسهل

 الوصول إليه.

عماس  بتشغلال الوحد  التشغلال ب خدمات تختص
 سا  ة، )كافة الأنظمة والخدمات ا لكترون ة  ورسا  

 الت  تقع  ما حدوس مسؤول اتها( أكاسيم ة، تعل م ة
والت  تخدم منس    ال امعة ما م ظالاا وأعضا   لا ة 
تد  س ومتعاونلاا وطلاب ما خلا  منظ مة متكاملة 

 ما البرام  والأنظمة المساند  وخدمات الدعم الان 

 

 والأنظمة خدمات وحدة التشغيل
 هذه الخدمات: أهدافمن  

  مان عمل جم ع التاب قات والأنظمة والخدمات 
والت  ( والأكاسيم ة والتعل م ةالإسا  ة )ا لكترون ة 

بشكل سائم و كاا   تقع  ما حدوس مسؤول اتنا 
 .عال ة

  تحسلاا بلا ة عمل  لاه التاب قات والأنظمة والخدمات
بشكل مستمر بما يضما   ى المستالادصا عا  ده 

 الخدمات.
 . المسا مة ف  تاعلال خاة التح   الر م  للعماس 

 :نجازاتأبرز الإ 
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 متطلبات مشروع الطالب المساعد وفقاً لمتطلبات مركز التميز المسؤول عن  الاستمرار في دعم

 .المشروع

  التهيئة لمشروعBlackboard Analytics  بهدف إصدار تقارير متقدمة عن سير العلمية

 التعليمية وتقييم تجربة الاستخدام والتفاعل على مستوى الكليات والأقسام.

  إطلاق مشروعBlackboard Performance Audit  لمتابعة أداء بيئة نظام إدارة التعلم

وتقييمها للسعي لتطويرها وجعلها تعمل بكفاءة أفضل في ظل ظروف الاعتماد المتزايد على 

 خدمات التعليم الالكتروني والتعلم عن بعد.

إطلاق أنظمة فصول افتراضية بديلة لتكون رديفاً لنظام الفصول الافتراضية المقدمة من 

Blackboard  للطلاب وأعضاء هيئة التدريس يمكنهم الاعتماد  إضافيةبهدف إتاحة خيارات ومنصات

عليها في حالة واجهتهم مشكلات فنية في نظام الفصول الافتراضية الأساسي وخصوصاً في بداية فترة 

في  الجائحة, من خلال التعاون مع شبكة معين ) المقدمة من مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية(

 .MS-Teams, وكذلك توفير الدخول لمنصة ZOOMنظام 

 محور قواعد بيانات: -2

لقد قام فريق قواعد البيانات بسلسلة من الإجراءات تهدف إلى زيادة فعالية استخدام الأنظمة نوجزها 
 بالآتي:

  ترقيةSQL Server  ( إلى )لنظام إدارة التعلم, منصة القبول الموحد, السنة الأولى المشتركة 

SQL Server 2017 . 

  إنشاء بيئة SQL Cluster بأحدث الإصدارات  جديدةWindows 2019 and SQL 

2019 

  عملScale out لبيئةSQL-Cluster    مما يسمح بزيادة القدرة  5من  خوادم بدلاً  8لتكون

 الاستيعابية.

 ال   لكل قواعد البيانات الموجودة فيالاحتياطي ذ خطط صيانة وإجراءات النسخ يتنفCluster  

 وذلك لتحسين الأداء بصفة عامة.  تقاعدة بيانا  650وعددها أكثر من 

  تحسين بيئة الIntegration  .المستخدمة في كثير من برامج الجامعة 

  إنشاء و تطويرOracle Views   ,لمختلف الأنظمة ) منظومة جامعةBB-Analytics for 

Learn  )وغيرها 

 ة بيانات إنشاء معايير لإدارة قاعدSQL Server  التي تدعم استخدام موارد وأداء خادم قاعدة

 .البيانات الأمثل



 عمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات

 

 

 
 

 

  

37

 

تحليل التطبيقات وقواعد البيانات ومراقبة أدائها واستكشاف الأخطاء وإصلاحها بما يضمن استمرار عمل 

أنظمة القبول الموحد  جميع الأنظمة بكفاءة عالية وخصوصاً الحساسة منها )أنظمة إدارة التعلم عن بعد,

 وأنظمة التسجيل, الأنظمة الإدارية(.

 لمنسوبي الجامعة: Exchange 2016 البريد الإلكترونيمحور  -3

الأنظمة باتخاذ العديد من الإجراءات التطويرية وخاصة ما يتعلق بإجراءات الأمن و التشغيل قامت وحدة
 والحماية نذكر منها:

   تحسين وظائفSymantec Messaging Gateway  لضمان حماية البريد الالكتروني

وتقليل عدد الرسائل الغير المرغوب فيها  الخاص بمنسوبي الجامعة من الاختراقات والفيروسات

 والرسائل التى تحتوى على البرامج الخبيثة. 

  التحديث الدوري لخوادمExchange  وخوادمSymantec Messaging Gateway 

  Trend micro for exchangeونظام 

 لتحسين الأداء وتقليل استهلاك المواردخوادم نظام البريد الإلكترونى   ضبط. 

 .)القيام بمهام الدعم الفني للمستخدمين )مستوى الدعم الثاني 

 

 لمنسوبي الجامعة: داء التي تخص خدمة البريد الالكترونيلأا معايير قياس

 البريد الالكترونيخدمة 
 هـ 1441 البند

 44883 عدد حسابات البريد الالكتروني
 TB 230 المساحة التخزينية لمحتوى البريد الالكتروني

 رسالة 2.797.500 شهريا   المستقبلة/متوسط عدد الرسائل المرسلة
 

 لمنسوبي الجامعة: Active Directory الدليل النشطمحور  -4

الخدمة الرئيسة في الجامعة وتعتمد على هذه الخدمة جميع  Active Directoryيعتبر نظام الدليل النشط 

الأنظمة الأخرى بشكل مباشر أو غير مباشر, لذلك يتم المحافظة على هذه الخدمة متوفرة بأكبر قدر ممكن 

وتفادي تعطلها أو تعرضها لأي تقطع أو خلل مع الحرص على تطويرها وتحسين أدائها, وقد تم إجراء 

 نها:عدة تطويرات نذكر م

   إجراء تكامل أنظمة الفصول الافتراضية البديلة Cisco WebEx & Zoom(Maeen) مع نظام

الخاص بجامعة الملك سعود لتكون خياراً إضافياً داعماً لفصول التعليم عن  (SSO) الدخول الموحد

 .بعد
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  تفعيل خدمة التوثيق المزدوجMFA  الدخول الآمن للأنظمة  حساب وذلك لاتاحة 8000على عدد

 الإدارية الحساسة التي تم تفعيل الدخول لها عن بعد خلال جائحة فيروس كورونا.

 طلباً. 512 الاستمرار بتنفيذ إجراءات اقفال الحسابات الواردة من خدمة إخلاء الطرف وقد تم معالجة 

 داء التي تخص خدمة الدليل النشط:الأ معايير قياسبعض 

 النشطخدمة الدليل 
 الطلاب منسوبي الجامعة البند

 292026 40218 عدد الحسابات النشطة
 10644 18602 عدد الحسابات المعطلة

 302670 58820 عدد الحسابات الكلّي
 

 Office 365 الحقيبة الطلابيةمحور  -5

بناء على نتائج الاستخدام للعام الماضي وما وصلنا من ملاحظات من المستفيدين هذا النظام تحسينات على  تم إطلاق
 بخصوصها نذكر منها: 

  ضبط إعدادات برنامجMicrosoft Teams   خيارا  بديلا  إضافيا  للفصول الافتراضية التي تدعم عملية  ليكون
 التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد وتوفر وسيلة سهلة للتفاعل الحي بين الطالب والمدرس.

 .إضافة التراخيص للمستخدمين الجدد 
 .إدارة المجموعات البريدية 

 :Office 365الأداء التي تخص خدمة بريد الطلاب  معايير قياسبعض 

 خدمة بريد الطلاب
 هـ 1441 البند

 3611168 متوسط عدد الرسائل المرسلة شهريا  
 441310 متوسط عدد الرسائل المستقبلة شهريا  

 198540 الكلّي عدد الرسائل
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 محور خدمات الدعم الفني من المستوى الثاني للمستفيدين: -6

الدعم الفني للمستوى الثاني لجميع المستفيدين من الأنظمة  يقوم قسم التشغيل في الوحدة بتقديم تقديم كافة خدمات
 1440 والخدمات التي تشرف عليها )الواردة أعلاه(، نورد في الآتي أعداد البلاغات التي تمت معالجتها خلال عامي

 هـ: 1441و

 هـ 1441 هـ 1440 نوع الطلبات
 (%49) 3860 (%51) 2243 الطلبات المحلولة

 (%51) 4009 (%49) 2149 لةالطلبات المحوّ 
 7869 4392 جمالي الطلبات المستلمةإ

 .الطلبات المحولة )يتطلب انجازها أكثر من فريق( هي التي تم انجازها جزئياً وتحويلها لفريق آخر لإتمام إنجازها *

 :تشغيل الأنظمةمحور  -7

لضمان تقديم خدماتها للمستفيدين يقوم قسم التشغيل بمسؤولياته تجاه تشغيل ودعم الأنظمة الأخرى بشكل دوري 
 بكفاءة عالية وتتضمن هذه الأنظمة:

 نظام إدارة التعلم .1
 CCTVنظام كاميرات المراقبة  .2
 Smart Cards Systemنظام البطاقات الذكية لمنسوبي الجامعة  .3
 E-Parking Systemنظام المواقف الإلكترونية  .4
 نظام مجالس .5
 TTNنظام المهام  .6
 نظام الصلاحيات العامة .7
 نظام المجلات العلمية .8
 نظام الشاشات الإعلانية )مدينة الطالبات( .9

واجراء تحديثات/ترقيات الخوادم لجميع  SharePointحيث يقدم القسم خدمات الدعم الفني والنشر وإدارة مواقع 
 الأنظمة السابقة.

 محور خدمات النشر والاطلاق للخدمات والأنظمة: -8

طلبات التعديل التي تقوم بتنفيذها وحدة التطبيقات على الأنظمة والخدمات العاملة ل أيضا  عكس وحدة التشغيإن من مهام 
على الخدمات والأنظمة التي تمت معالجتها  والتأكد من عملها بشكل كامل قبل نشرها، نورد في الآتي أعداد طلبات التعديل

 هـ: 1441خلال عام 

 خدمات النشر والاطلاق للخدمات والأنظمة
 هـ 1441 البند

 20 عدد الأنظمة التي وردت فيها طلبات تعديل
 79 عدد طلبات عكس التعديلات
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 :عدد طلبات التغيير حسب النظامالجدول الآتي يوضح 

 عدد طلبات التغيير الاسم المرجعي اسم الخدمة / النظام م
 CentLab 1 المختبر المركزي  -الدورات التدريبية   1
 CentralLaboratory 2 العلومكلية  -المختبر المركزي  2

عمادة شؤون  –الخدمة المرجعية الكترونية  3
 المكتبات

CentralLibraryEServices 1 

 COA 4 الدراسات التطبيقية -الدورات التدريبية  4
 Deansselection 2 اختيار عمداء الكليات والمعاهد 5
 DGS 20 بوابة القبول الدراسات العليا 6
 DiscussionThesis 2 الرسائل الجامعيةاعتماد  7
 Graduates 3 اعتماد طلب تخرج لطلبة الدراسات العليا 8
 isuapp.ksu.edu.sa 4 نايف الامير مركز - الباحثين دعم 9

 MjalisMOE 2 مجالس الوزارة 10
 NewScholar 1 عالم جديد 11
 NomineesSystem 2 ترشيح وتعيين محاضر او معيد 12
 ot.ksu.edu.sa 1 نظام خارج الدوام 13
 PharmacyLS 1 المختبر المركزي كلية الصيدلة 14
 Promotion 10 ترقية أعضاء هيئة التدريس 15
 sbs.ksu.edu.sa 10 المنشأة الرياضية 16
 SPW 1 العلمي الانتاج قاعدة 17
 TransportationSystem 3 الطالبات نقل نظام 18
 ttnstat 7 ادارة الاحصاء 19
 VistingFaculty 1 استاذ زائر 20

 79 مجموع الطلبات

 

  خدمات إدارةShare Point: 

ديثات الدورية حويضمن إجراء الت اللأنظمة التي تعمل عليه SharePointيقوم قسم التشغيل بإدارة بيئة وخوادم 

 لضمان تحقيقها لمتطلبات التشغيل والآمان أسوة بباقي الأنظمة.للخوادم 
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 :(System Center Configuration Manager)الإعدادات إدارة محور نظام  -9

من الانظمة الرئيسية التى تم إدراجها فى بيئة العمل هذا   SCCMيعتبر نظام ادارة الاصول والاعدادات

قوم ويوفر هذا النظام إمكانية إدارة مركزية للأجهزة والمعامل سواء أجهزة المستفيدين أو الخوادم ويالعام 

بعملية تثبيت أنظمة التشغيل والتطبيقات والتحديثات التلقائية على أجهزة الحاسب في الجامعة من خلال 

الشبكة دون الحاجة إلى توفر الأقراص والتعريفات حيث يتم أخذ جميع الاعدادات من الشبكة بشكل تلقائي, 

ويوفر  .ن قبل فريق الدعم والتشغيلمما يوفر الوقت والجهد المبذول فى تنفيذ ذلك المهام بشكل يدوي م

 .أيضاً العديد من التقارير التى تساعد فى اتخاذ القرار نذكر منها تقارير جرد الاصول والتطبيقات 

 المتعلقة بهذا المحورنذكر منها: وقد تم تنفيذ العديد من  المهام  

 من أنظمة التشغيل ذات الأصدار 12000 عدد ترقيةWindows XP الى الأصدارWindows10. 

  تحديث إصداراتWindows 10  .الغير مدعومة من قبل شركة ميكرسوف الى الإصدار الأحدث  

 والتطبيقات والتى تصدرها شركة ميكرسوفتنظمة التشغيل لجميع أتحديثات الامنية ال تثبيت. 

  ترقية نظام الحمايةTrend Micro Office Scan   الى النظام الاحدثTrend Micro Apex 

One   آلياً. جهزة المستفيدينأعلى جميع 

 مؤشرات نظام إدارة الأصول والإعدادات
 هـ 1441 البند

 21485 أجهزة المستفيدين التي يتم إدارتها من خلال النظامعدد 
 624 الخوادم التي يتم إدارتها من خلال النظامعدد 

 

 :Backupمحور النسخ الاحتياطي  -10

 النسخ الاحتياطيبعض مؤشرات الأداء التي تخص 
Total Backups files (2019 - 2020) 799,722 

Total Restores files (user requests) 251 

Backup Success Rate (%) 99.749 

Restore Success Rate (%) 71.688 

Backup Data (PB) 1.29 

Restore Data(TB) (user requests) 16.324 

% of Backups Restored (%) 0.60 

% of Data Restored (%) 1.500 
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Backup Clients 

Data Type 
Data Size 
in TB 
(Front-end) 

Daily 
Change 
Rate 

Yearly 
Data 
Growth 

File System ( UNIX) 1 TB 5% 10% 

File System (WIN) 20 TB 5% 10% 

SQL 20 TB 2% 25% 

Exchange 64 TB 2% 25% 

Oracle 1 TB 10% 25% 

VMware / Hyper-V 150 TB 10% 25% 

NAS/NDMP(Storage) 30 TB 15% 10% 

Images/Multimedia (King Salman Library)  1 TB 0% 2% 
 

CLIENT BACKUPS 2019 2020 

Total Clients (physical servers) 143 143 

Oracle Servers (physical servers) 03 03 

SQL Servers 35 48 

Exchange Servers 16 16 

AD Staff/Student Servers 10 10 

File System Servers 66 66 

Vcenter VM’s (virtual servers) 481 Nearly 590 

Vcenter Voip Boys Vm’s 36 36 

Vcenter Voip Girls Vm’s 13 13 

NAS Backup (paths) 67 68 

SQL DB’s 500 500 

Exchange DB’s 96 96 
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Data Domain Utilization 85% 82% 

Data Domain DR Utilization 74% 58% 

 

 إنجازات قسم النسخ الاحتياطي:

 م )الفعلية والافتراضية(.للخوادالنسخ الاحتياطي بنجاح لبيئة العمل  اتعمليكافة تمام إ 

  الجديدةادم وخالتهيئة وتثبيت أداة النسخ الاحتياطي على. 

  للخوادم جديدةتهيئة نسخ احتياطية (Physical machine) ادم الملفاتوالمهمة لخ.  

 اختبار BMR  , اتمامبنجاح لاستعادة الخوادم المادية وقواعد البيانات من النسخ الاحتياطية المسجلة 

file level recoveries  المادية والافتراضية للخوادم. 

 

 والأنظمة:وحدة التشغيل ل هـ2021/1442 مشاريع السنة القادمة 

  مشروع توفير احصائيات متقدمة لبيئة التعليم الالكتروني والتعلم ع بعد من خلالBlackboard 

Analytics for Learn  بهدف توفير كافة البيانات اللازمة لتقييم مستوى التفاعل بين جميع مكونات

العملية التعليمية وتمكين متخذي القرار على مستوى الجامعة من وضع السياسات والإجراءات 

 اللازمة لتطوير وتقويم العلمية التعليمية بمجملها.

  مشروع تقييم أداء بيئة نظام إدارة التعلم الحاليةperformance audit   للوقوف على نقاط الضعف

إن وجدت وتوفير الحلول المناسبة لرفع أداء النظام إلى أعلى مستوى ممكن تلبية لاحتياجات زيادة 

 الطلب على خدمات التعليم الالكتروني.

  مشروع نقل بيانات بيئة التعليم الالكتروني من وحدات التخزين الحالية إلى وحدات التخزين السريع

تي ستشكل نقلة نوعية في تحسين أداء وزمن استجابة منظومة التعليم الالكتروني بمجملها وال

 وستنعكس ايجاباً على توافر النظام بشكل عام. 

  مشروع تفعيل المجال التعليمي الخاص بالكلياتAcademic Domain  في نظام إدارة التعلم لمنح

تمكينهم من التفاعل المباشر مع أعضاء هيئة الكليات بعض صلاحيات الإدارة على مستوى النظام و

 التدريس والطلبة في كل كلية دون الرجوع لمدراء الأنظمة لعمل ذلك.

  مشروع إطلاق وتشغيل منصة التدريب OPEN edX  لاتاحة منصة تدريب تفاعيلة متطورة تخدم

تقديم دورات  منسوبي الجامعة من طلاب وموظفين وهيئة تدريس إضافة لخدمتها للمجتمع من خلال

 تدريبية تتاح للأفراد أو الجهات خارج الجامعة وتمنح شهادات معتمدة من قبل الجامعة.

  تشغيل مشروع أنظمة المراقبة المرئيةCCTV .في المدينة الجامعية للطالبات 
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 :مشروع تطويرنظام النسخ الاحتياطي 

 لجديدة , مثل: الاستعادة الفورية مع ميزات الاسترداد والاستعادة ا توفير نظام نسخ احتياطي جديد

)الاستعادة في ثواني( , وسرعة وأداء الاسترداد الأفضل للملفات واسترداد قواعد  VM لأجهزة

 .البيانات

 توفير خطة جديدة لتخزين البيانات مع تحسين الأداء والسعة. 

 توفير بيئة نسخ احتياطي منفصلة على شبكة EMC لخوادم  القديمة لتوفير النسخ الاحتياطي

CCTV. 

  استبدال مكتبة التسجيل بتخزين مجال البيانات في موقع مختلفDR Site Off-line backup . 
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ول ة كبلار  ؤ ال حدات المح   ة المعن ة بمس ما
حدصثة ف  العمل ة لإن اح ت ظ   واستخدام التقن ات ال

هتم بتا  ر وتحدصث البلا ة التعل م ة نالتعل م ة،  ذ 
بالتقن ات اللازمة ومتابعة تشغلالها  والمكتب ة وت هلاز ا

وص انتها ما خلا  نظام تلق  البلاغات لضمان استمرا  
الانلالاا ما أجل  كاا  ا ستااس  منها والتد  ب عللاها لرفع 

ت فلار بلا ة تشغلال مستقر  لهلاه ا جهز  والمستحدثات 
 .ون اح ت ظ اها

 

 خدمات وحدة الصيانة
 الخدمات:  هذه أهدافمن  

   للأجهز المحافظة الدائمة على الحالة ال لاد 
 ا عاا .وا  لا   د  ا مكان ما حدوث 

  أجهز  المستالادصا.تحسلاا مست   الخدمة على 
  بالكل ات والعماسات  تقديم الدعم الان  الكامل للأجهز 

 وا  تمام بالال ات الاا ئة لل  انة.
  . تحدصث أنظمة التشغلال والبرام  للإصدا ات الأخلار 
  ال  انة ا ست اق ة والدو  ة للأجهز  والمعامل

 الالاب ة لضمان سلار العمل ة التعل م ة.
  اله مات الإلكترون ة وذلك عا حماية الأجهز  ما

طر ق   ط الأجهز  بالم ا  الآما وتحدصث برنام  
 الحماية.

  ت ع ة المستالادصا للاستعانة بالب الدعم الان  لتقديم
 الخدمة عند الحاجة.

  و ع خاط العمل والإجرا ات المناس ة لعمل ات
 ال  انة والتشغلال والأنظمة المتعلقة بها.

   ر ا وتحدصثها ب      فع كاا ات العمل وتا
 مستمر .

   تأ لال وتد  ب الانلالاا لرفع كاا اتهم وز اس  ال  س
 ف  العمل.

 

 :نجازاتأبرز الإ 
  سا اتالاابعات لد  الإ ت فرحل مشكلة عدم للاستااس  منها و الر ط بلاا الة الت   ر واجهز  الكمبلا تر. 
 5766 بعدس والاابعات والماسحات ت الت   ر عمل ات ص انة لآ. 
  21عدس ت هلاز  اعات اجتماعات ف  جم ع فروع ال امعة. 
   4 عدست هلاز مد ج تعل م. 
 12عدس أعاس  تا لال مد ج تعل مى. 
 61ت هلاز  اعات س اس ة ف  جم ع فروع ال امعة عدس. 
  2ت هلاز  اعات تد  ب ة ف  جم ع فروع ال امعة عدس. 
  تم فك الأجهز  السمع ة وال  ر ة القديمة بمكت ة الملك سلمان ورعاس  تركلابها بالمتحف ال دصد الخاص

 بالمكت ة.
  ت هلاز معامل ب نظامVDI   جهاز. 250لعدس 
  18529 ص انة للأجهز  المكتب ة بعدسعمل ات. 
  1423 سال امعة عدفروع  ف  جم ععمل ات التركلاب لأجهز  تقن ات التعل م. 
   25731 عدسبطل ات ال  انتتة عا طر ق نظام الدعم الان. 
   203العرض ف  جم ع فروع ال امعة عدس عمل ات التحدصث والترق ة لأجهز. 
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 :المشاريع التي تم تنفيذها من خلال وحدة الصيانة 

 هـ 1441 الوصف
 61 تجهيز القاعات الدراسية بشكل كامل 

 2 القاعات التدريبية بشكل كاملتجهيز 
 21 تجهيز قاعات الاجتماعات بشكل كامل 

 23 تجهيز المعامل الدراسية بشكل كامل
 4 تجهيز المدرجات التعليمية بشكل كامل 

 299 جهزة العرض بالقاعات الدراسيةأوترقية  تحديث
 235 للمنصات التعليمية ةجهزة الحاسب الخاصأوترقية  تحديث

 1423 تركيب أجهزة تقنيات التعليم في جميع فروع الجامعة 
 88 والنقل لأجهزة تقنيات التعليم في جميع فروع الجامعة الفك

 52 تركيب أنظمة صوتية للقاعات الدراسية  
 

  

   235عدسبالمن ات التعل م ة ف  جم ع فروع ال امعة  الحاسب الخاصعمل ات التحدصث والترق ة لأجهز. 
  للمدصنة ال امع ة للبنات. 102تركلاب نظام وأجهز  ب مة بعدس 
  10عدس بعد انتها  الضمان الخاص بها عرضأجهز   صلاح. 
  30عدس الضمان الخاص بها نتها ابعد  صلاح شاشات الخاصة بالمن ات  لكترون ة. 
 ب امعة البنات  26للمد ج الرئ س  مبنى  ا  ا   نظام ص انة. 
  ه.1440ت هلاز البه  الرئ س  ب امعة البنات بنظام ص ت   بل حال التخرج للدفعة 
 .أعداس م اصاات الخاصة بمشروع المستلزمات التعل م ة 
 البرم ة ل هاز التحكم  عمل تحدصثMPC-M5  120بالمن ات ا لكترون ة عدس  الخاصة. 
 بأماكا مختلاة بال امعة. 5ت هلاز أنظمة ص ت خاصة بالأذان عدس 
  عمل تحدصث البرم  ات الخاص ب هاز م زع ال     وال  ت(DVS لعدس )165. 
  والمعامل و اعات ا جتماعات والمد جات التعل م ة  ا ست اق ة ل م ع القاعات الد اس ةعمل ات ال  انة

 ب م ع فروع بال امعة.
  متابعة وتنالالا تركلاب الأنظمة ال دصد  بمختلف القاعات الد اس ة والمعامل والمد جات الالاب ة وت هلاز

 المخااات الخاصة بها.
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تختص وحد  مدا  بتابلاق الأنظمة الم سعة ف  
تنالالا أنظمة و  Enterprise Applicationsال امعة 

 .ف  ال امعة (ERP) تخا ط م ا س الأعما 

 

 خدمات النظام المالي والإداري )مدار(
 هذه الخدمات: أهدافمن  

 الأنظمة  تمكلاا  سا ات ال امعة ما استخدام
باحتراف ة عال ة ومعاصر  المتال ات الان ة للأنظمة 

 لتغا ة احت اجات الأعما  بأعلى نس ة ممكنة.
  تقديم خدمات احتراف ة ون ع ة للمستخدملاا الداخللالاا

 ف  الإسا ات المعن ة
  تاحة الم ا  لتا  ر  جرا ات العمل ف  الإسا ات 

ما  بما صتناسب مع أفضل المما سات العالم ة وفق
  تاحة الإمكان ات الان ة.

  التح    لى مرجع ة ف  تابلاق الأنظمة الم سعة
 بال هات الحك م ة ف  المملكة العر  ة السع سية.

 

 أبرز الإنجازات:
 :طلاق م م عة جدصد  ما تعدصلات نظام سص ان  

o .ط اعة ال ا ك س م اشر  ما النظام مما أس  للإستغنا  عا ط اعة المعاملة 
o   مكان ة ت ج ه مهمه ما جهاز ا Ipad. 
o . تاعلال التقا  ر ومؤشرات الأسا 

 
  والإسا ي: مال النظام العلى  الكامل تقديم الدعم الان 

o  مع من ة التزام.الر ط 
o . الر ط مع من ة صر 

 
 لنظام سص ان للات ا ت الإسا  ة. تقديم التد  ب والدعم الان  الكامل 
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 :تقديم الدعم الفني 

 )مدار( ريةاديم الدعم الفني للمستخدمين العاملين على الأنظمة المالية والإدق الدعم الفني في مشروع مدار بتققام فري
 وشمل الدعم الفني الأعمال التالية:

 .تدريب المستخدمين الجدد على استخدام النظام .1
 .منح وتعطيل الصلاحيات حسب حاجة الإدارات .2
 .مراقبة أداء الخوادم وتحديثها بأحدث الإصدارات .3
 .تقديم الدعم والمساعدة على تشغيل النظام .4

 

 ميزة سير المعاملات الإلكترونية إطلاق: 

وبالتعاون مع فريق التطوير بعمادة التعاملات الالكترونية بإطلاق ميزة سير المعاملات الالكترونية مما قام فريق العمل 
مكن الجهات من إعداد الخطاب وتوجيهه لصاحب الصلاحية وتصديره دون الحاجة لطباعته. من المتوقع أن توفر هذه 

 الباركود إضافة لأسعار وصيانة الطابعات.الميزة تكاليف الطباعة وتكاليف ملصقات 
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الر م ة وكالة العماس    تا ت ا خدماتتت ع 

للشؤون الان ة وتهتم بدسا   خدمات ا ت ا ت ال  ت ة 

 والمرئ ة بال امعة و  اها بالعالم الخا ج  

 

 خدمات الاتصالات الرقمية
 الخدمات:  هذه أهدافمن  

  ت فلار خدمات ا ت ا ت ال  ت ة والمرئ ة بأحدث
 التقن ات المت فر .

 .المحافظة على استمرا  ة الخدمة وعدم انقااعها 
  السع  لتحقلاق   ا  المستالاد لخدمات ا ت ا ت

 والبث المرئ .

 :نجازاتأبرز الإ 

 .ترق ة جم ع خ اسم البث المرئ  آخر نسخة متاحة ما الشركة الأم 
  وحد  بث مرئ  ما ن ع  300ترق ة عدسPolycom GS 300 6.2  صدا لى الإ 
  طلاق خدمة البث الم اشر ل م ع فعال ات ال امعة على م ا ع الت اصل ا جتماع  
  بعد. والدكت  اه عا الماجستلار طلاق خدمة منا شة  سائل 
  البث الم اشر ساخل ال امعة. وسعم خدمةترق ة نظام تس لال ا ت ا ت المرئ ة 
   ل ة اللا م ال طن .ف  به  ال امعة لاعا وشاشة العرضتشغلال النظام ال  ت 
 ت  تر.ال امعة على حساب ال امعة على  البث الم اشر لحال التخرج ما ملعب 
   بث مرئ . وحد  300وت دصد الضمان على جم ع خ اسم البث المرئ 
  وحدات بث متنقلة ف  كل ات مختلاة. 8تركلاب عدس 
  لاب ة.الاب ف  المملكة( ف  المدصنة ا ) واسالتغا ة الكاملة لسلسة فعال ات 
   التكامل بلاا أنظمة البث المرئ  الم ج س  ف  ال امعة مع خدمتZOOM وWebEx 
  سات م لس ال امعة ل اعة التشر اات ل م ع ج وال     ف تشغلال أجهز  ال  ت 
 تاعلال وتشغلال اله اتف الش ك ة بمبنى ال ثائق ال دصد 
 دصدتاعلال وتشغلال اله اتف الش ك ة بمبنى كل ة الس احة والآثا  ال  
 الم تمع بالناصر ة ة وخدمة تاعلال وتشغلال اله اتف الش ك ة بمبنى كل ة الد اسات التاب ل 
 طلاق النسخة ال دصد  ما مركز ا ت ا  الخاص بعماس  الد اسات العل ا  
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 :نجازاتأبرز الإ تابع 
 تاعلال خدمة ال   كس لأعضا   لا ة التد  س ال امعة خلا  جائحة ك  ونا 
 جائحة ك  ونا وذلك للعمل عا بعد خلا  75557لرئ س  بال امعة تعدصل مركز ا ت ا  ا 
  16.4ترق ة نظام الااكس ا لكترون   لى ا صدا  ال دصد 
  ال دصد خدمة الااكس ا لكترون  للاتماشى مع ا صدا  لمستخدم  عداس سللال جدصد 
  ك  ونا جائحة خلا  والدكت  اه استخدام خدمة ال   كس خلا  منا شات  سائل الماجستلار 
 كلاس ك  ا ياال  والر ط مع أنظمة  تاعلال اله اتف الش ك ة بدستاس جامعة الملك سع س خلا  م ا ا  الس  ر

  ذاعة الم ا ا  
 ك  ون  تاعلال اله اتف الش ك ة بمبنى العز  الاب  ف  سكا الاال ات خلا  جائحة 
 قا نة بالعام الما  .ز اس  ف  عدس المحا رات المنق لة للاال ات عا طر ق الأستدص  ات م 
 . تا  ر معمل الحاسب الآل  وتحدصث أنظمة أجهز  ا ت ا  المرئ 
 . تاعلال خدمة ح ز القاعات الكترون ا 
 1515 بال  انة الخاص مركز ا ت ا  ما ال دصد  النسخة تحدصث. 
 ا لكترون  الااكس خدمة ايقا  طل ات الااكس العاسي وا ستااس  ما. 
 ( فاكس47تاعلال عدس ) الكترون  جدصد. 
 السنة ا ولى المشتركة  مركز ا ت ا  الخاصتحدصث النسخة ال دصد  ل 
  عمل ات ا  مرئ  ونقل اللقا  المات ح لمعال  مدصر ال امعة مع الالاب 
  نقل فعال ات منبر ال امعة 
  نقل فعال ات  واس كل ة الاب عبر ش كات 
 ف ةنقل فعال ة اللا م العالم  لنظم المعل مات ال غرا 
  نقل فعال ة اللا م العالم  للغة العر  ة 
  نقل فعال ة ال مع ة السع سية للتر  ة الناس ة جستا 
  بدستاس ال امعة على  نا  ال امعة بت  تر و نا  علاا. 59نقل فعال ة حال التخرج للدفعة 
 .العمل مع م ه ة وت هلاز المعرض الم احب 
 ا ت الر م ةتد  ب عدس ما الالاب الخر  لاا على انظمة ا ت . 
 .العمل مع شركة صلة والعالم ة ف  عدس ما فعال ات الترف ه بال امعة 
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 حصائيات عامةإ: 

مستالاد خلا   418مستالاد ما اله اتف الش ك ة، مقا نة ب  345 امت العماس  بدي ا  الخدمة  لى 
العام الد اس  السابق. كما بلغ عدس اله اتف التقللادية والر م ة الت  تم تاعلالها للمستالادصا ما يقا ب 

ة العماس  ف  (  اتف تقللادي العام اللاي سبق و لاا صتماشى مع س اس346(  اتف مقا نة بت )59)
الت جه للاعتماس على اله اتف الش ك ة ف  الت سعات المستقبل ة، وتهد  العماس  لإيقا  جم ع اله اتف 

 التقللادية ف  القر ب العاجل. 

 ما حلها تم الت  الأعاا  عدس ف  الز اس     الش ك ة اله اتفللتغلالار  لى تقن ة  العماس  ت جه صدعم ما
 استخدام ما تحد الت  الأعاا  ف  ز اس  أسناه الب ان  الرسم صبلاا حلاث الما  ، والعام العام  لاا بلاا

 الملاحظ ما أنه    ،الهاتف ة الش كة وتمدصدات الأجهز  ف  صتركز معظمها الأعاا  فهلاه اله اتف،
 الت  السابقة للار قة العماس  لتا  ر وذلك ال هاز حرا   باقدان ت نف كانت الت  الأعاا  تنا ص

 .بها الأعاا  ت نف كانت
ت ا  بأنظمة ا وف ما صتعلق بت هلاز غر  ا ت ا  وا جتماعات فقد بلغت عدس القاعات الم هز  

و د تم ت هلاز  لاه القاعات لإ امة ا جتماعات  غرفة،( 718ف  ال امعة حتى نهاية  لاا العام )المرئ  
  أطرامكالمة بلاا  59302تشغلال بلاا المدصنة ال امع ة للالاب والاال ات حلاث تم  و ث المحا رات

 فعال ة بقاعة التشر اات خلا  العام الما  .  44أيضا تم نقل ا ت ا  المرئ  بالمدصنة ال امع ة 
ا سا   على عدس ما مشاكل التغا ة ساخل المدصنة ف ما صتعلق بش كة الهاتف ال  ا  فقد أشرفت 

ال امع ة خلا  العام الما   و امت بالت اصل مع مزوسي الخدمة والشركة المشرفة على التغا ة 
اخل الداخل ة لحل كثلار ما المشاكل الان ة. ايضا تم السماح لمقاول  شركة ا ت ا ت بالعمل س

المدصنة ا كاسيم ة والاب ة والاال ات لترق ة الش كة لل لال الرابع الما   لز اس  خدمات ا نترنت 

 :نجازاتأبرز الإ تابع 

 للاسلك كة المحت   ا  ت ر ة نظام مشا.  
  ت ر ة عدس ما وحدات ا ت ا  المرئ ة ا حتراف ة 
  التعل م ومنها  لأنظمةت ر ة عدس ما شاشات التعلم اللاك ةSmart , Huawei , Samsung   . 
  تركلاب عدس ما من ات ا ت ا  ال  ت ةCisco sound conference . 
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 والا اصل الخرسان ة ال د ان للمشتركلاا وحل مشاكل س   الخدمة ف  ا سوا  السال ة والت  تسب ه
ل م ع منس    وزوا   ت فلار تغا ة متكاملة لش كة الهاتف ال  ا للم ان . وكل ذلك بهد   الداخل ة

 ال امعة.ال امعة ف  كافة م ان  

أيضا  سعت العماس  خلا  العاملالاا الما  ة لتا  ر انظمة مركز ا ت ا  وتحدصث طر قة عمل مراكز 
 ت  1441خلا  العام  150701ت انظمة مراكز ا ت ا  ح ال  ا ت ا  ف  ال امعة. حلاث استقبل

مكالمة ص م ا . وف ما صل  تقر ر بعدس المكالمات الت  وصلت لمراكز ات ا  ال امعة  443ب ا ع 
 المختلاة.

 

 

  

ة عدد المكالمات التي وصلت لمراكز الاتصال وسنترالات الجامعة المختلف

55111سنترال طب الاسنان طالبات 

59000سنترال سكن الطالبات 

1515مركز الاتصال الادارة العامة للصيانة 

50000سنترال المدينة الجامعية للطالبات 

77609سنترال الدراسات العليا 

50999سنترال كلية الصيدلة 

60044سنترال السنة الاولى المشتركة  

44588سنترال القبول والتسجيل 

64990سنترال الارشاد الطلابي 

75557مركز الاتصال للتعاملات الالكترونية 

61000مركز الاتصال  مكتبة الملك سلمان 

70000مركز الاتصال سنترال الجامعة الرئيسي 
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 :هـ1440ومقارنتها بما تم خلال العام  1441حصائية عن الاعمال التي تمت خلال العام إ
 

 الاحصائية
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 2195 5177 أوامر التشغيل عدد
 212 635 المذكرات الداخليةعدد 

 3 13 عدد طلبات الهاتف الشبكي
 584 1661 75000عدد البلاغات 

 1731 1937 عدد الطلبات التي تم حلها بنظام البلاغات
 1 15 عدد المشاريع الجديدة

 59 346 خطوط السنترال الجديدة التي تم استحداثهاعدد 
 400 560 المهامعدد المهام التي تم إنجازها عن طريق نظام 

 241 320 عدد مهام الاتصال المرئي التي تم إنجازها
 

 التشريفات قاعة لياتفعا
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 44 65 أوامر التشغيلعدد 
 

 بالجامعة تفعيلها تم التي والفاكسات الهواتف
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 345 418 الهواتف الشبكية عدد
 33 134 الرقمية الهواتفعدد 

 26 212 عدد الهواتف التقليدية
 34 53 عدد الفاكسات الشبكية
 0 3 عدد الفاكسات العادية

 5 34 عدد الفاكسات الإلكترونية
 

 الهاتفية الشبكة أعطال
 هـ 1441 هـ 1440 البند

 584 1661 للأعطال الإجمالي العدد
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وسائما ما تتالع عماس  التعاملات الإلكترون ة وا ت ا ت  لى تقديم أفضل ما لدصها ما خدمات 
للمستالادصا ساخل ال امعة وذلك ما خلا  الأنظمة الم ج س  حال ا  أو طرح م اس ات جدصد   ما لت سعة 

 التال :ومنها الأنظمة الحال ة أو جلب أنظمة جدصد  لتا  ر الخدمات الحال ة 
 والحاجة الغرض تخدم الت  اللازمة ا ستشا   وتقديم القاعات بمختلف ا نظمة تركلاب بعةمتا .1

 .للنظام
 طرح مشروع مركز ا ت ا  الما   لتا  ر مركز ا ت ا  بال امعة  .2
   LMSطرح مشروع الا    ا فترا  ة لتسهلال عمل ة التعلم عا بعد وسعم نظام  .3
 سن ات  5طرح مشروع ت دصد عقد ص انة الهاتف ومقسمات ال امعة لمد   .4
 طرح م اس  التح   لتقن ة الهاتف الش ك  وس استها ما الناح ة التشغلال ة وا  ت اسية. .5
 .ا لكترون  الااكس خدمة ايقا  طل ات الااكس العاسي وا ستااس  ما .6
 . وطرح عدس ما الخدمات ال دصد   وتحدصث   لتا  ر وا علام  المحت    اسا   مع العمل .7
  اتف. وم  ع النشط الدللال على سو ي  بشكل الهاتف ب انات تحدصث .8
 تحدصث ب انات ف اتلار ال امعة لخدمات الهاتف وا نترنت والب انات لد  ا ت ا ت السع سية. .9

 العمل مع  لا ة ا ت ا ت للتأكد ما ترسسات ال امعة المستخدمة. .10
 المال ة بتقر ر لا اتلار الهاتف وا نترنت والب انات المستحقة للات ا ت السع سية.الرفع للإسا    .11
كتابة وس اسة الم اصاات الخاصة بالهاتف الش ك  وأنظمة الب ل ك م بمشروع مركز الأملار  .12

 سلاان الثقاف 
العمل مع شركة تا  ر التعل م لت فلار عدس ما الرخص للهاتف الش ك  و  ط الرخص بحساب  .13

م  ع س سك  وذلك للتحكم بتراخ ص  على Cisco Smart Account امعة عا طر ق لل 
 أنظمة الهاتف الش ك 

 و  اه بأنظمة الهاتف الش ك  Cisco Smart Accountو  اه ب  Smart Satellite نشا  سلارفر 


