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عن العمادة



لتقنيةالتحتيةالبنىتوفيرعلىعملوتالجامعة،مستوىعلىومتميزةشاملةالكترونيةخدماتبتقديموالاتصالاتالإلكترونيةالتعاملاتعمادةتهتم

التعليملدعمالتقنيةظيفوتولمنسوبيها،والتعليميةالإداريةالجامعةأعمالتخدمالتيوالأنظمةوالبرامجالجامعةفيوالاتصالاتالمعلومات

.ومتكاملةوشاملةذكيةإلكترونيةمنظومةتوفيرخلالمنالمعرفة،اقتصادوبناءالمبتكروالتعلمالإلكتروني
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الأهداف الاستراتيجية



:الرؤية

ورؤيةالمعرفةمجتمعلبناءةالجامعرؤيةتحقيقفيتسهمومتكاملةشاملةإلكترونيةمنظومةودعمتوفيرفيوالتميزالعالميةالريادة

.السعوديةالعربيةالمملكة
:الرسالة

فيتسهمومتكاملة،ذكيةإلكترونيةومةمنظتوفيرخلالمنالمعرفة،اقتصادوبناءوالبحثيةالتعليميةالعمليةلدعمللتقنيةالأمثلالتوظيف

.الجامعةرؤيةتحقيق

:الاستراتيجيةالأهداف

تحقيق. .الميةالعوالتصنيفاتالقياسيةالدوليةالمواصفاتوفقالإلكترونيةالخدماتتقديمفيوالتميزالجودة1

تطوير. .واحتياجاتهمالمستخدمينسلوكفهمخلالمنمبتكرةإلكترونيةوخدماتمنتجات2

توفير. .التقنيةالناحيةمنالالكترونيالتعليملتفعيلالاستراتيجيةالجامعةلخطةالدعم3

توفير. .والإبداعالبحثعلىمشجعةإلكترونيةتعليميةبيئة4

التكامل. .ةالسعوديالعربيةالمملكةرؤيةوفقإلكترونيةحكومةإيجادفيللمساهمةالخارجيةالجهاتمعوالربط5

تشغيل. .ممكنةكفاءةبأعلىالتحتيةوالبنيةالتقنيةالخدمات6

مواكبة. .آمنةتقنيةبيئةإلىللوصولالمعلوماتأمنوممارساتسياسةأفضل7
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الهيكل التنظيمي



الهيكل التنظيمي لعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات
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عميد عمادة 

التعاملات الإلكترونية والاتصالات
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:والمسؤولياتالمهام

.عاليةبكفاءةوصيانتهالتشغيلهاالوسائلكافةواتخاذالمعلوماتيةوالشبكاتالحاسوبيةالنظمكافةعلىالإشراف•

.الفيروساتمنوالبرامجوالشبكاتوالأجهزةالنظموحمايةالمعلوماتأمنعلىالمحافظة•

.والبرامجالآليالحاسبأجهزةصيانةعملياتمتابعة•

.الآليلحاسبابأجهزةالمتعلقةالمعلوماتكافةوطلبالأجهزةوصيانةالتدريبيةبالدوراتيتعلقفيماالعلاقةذاتبالشركاتالاتصال•

.الانترنتىعلالجامعةوبوابةالالكترونيةالمعلوماتوأنظمةوالاتصالالمعلوماتتقنيةمشاريععنكاملةمسؤوليةمسؤولةالعمادةتكون•

.المستفيدةالوحداتمعبالتعاونالمعلوماتتقنيةمنالجامعةوحداتمتطلباتتحديد•

.الجامعةفيبعدنعوالتعليمالإلكترونيالتعلملبرامجالمدىبعيدةخطةلوضعوالأكاديميةالتعليميةللشؤونالجامعةوكالةمعالتنسيق•

.الرقميمحتوىوالالالكترونيةالمقرراتوتطويرالتقنيةمهاراتهمتنميةمجالفيالتدريسهيئةلأعضاءوالبشريالفنيالدعمتوفير•
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وكالة العمادة 

للتطوير والجودة 
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:المهام والمسؤوليات 

.المختلفةالاتصالقنواتعبرالعمادةفيالجودةثقافةنشر•

.والتطويربالجودةوالمتعلقةالاستراتيجيةالخطةعنالمنبثقةالتنفيذيةالخططتطبيق•

.بتنفيذهاالإداراتالتزاممنللتأكدوالتطويرالجودةبخصوصالصادرةالقراراتتطبيقمتابعة•

تقديموكفاءةالعملاءرضامؤشراتيروتقارالاحتياجاتهذهتلبيةمنوالتأكدوالمستخدمينالمستفيديناحتياجاتتقييمعندوريةتقاريرإعداد•

.الخدماتتقديموفاعليةالعملاءرضاوزيادةتحسينوسبلالمعلوماتتقنيةخدمات

وصقلمهاراتهمستوىملرفعالأخرىالإداراتمدراءمعبالتعاونالعمادةفيالعاملةالقوىوتدريبتطويرتشملمتكاملةخططإعداد•

.الأعماللإنجازالمناسبةالعملوبيئاتالظروفأفضلوتوفيرخبراتهم

.لهالتابعةالاداراتفيتحدثقدالتيالأزماتإدارة•

.سعودالملكجامعةفي(يسَر)الحكوميةالإلكترونيةالتعاملاتبرنامجضوابطتطبيق•
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وحدة العناية بالمستفيدين
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:المهام والمسؤوليات لوحدة العناية بالمستفيدين

.تثقف وتوعي المستفيدين بالمشاكل الشائعة وطرق حلها للرفع من كفاءة المستفيد•

.انيلمعنية والتي تمثل خط الدعم الثالقيام بدور خط الدعم الأول لخدمة المستفيدين بكفاءة عالية وتحويل الطلبات التي لا يمكن حلها للوحدة ا•

.يدينالتنسيق والتعاون المستمر مع خط الدعم الفني الثاني والثالث لزيادة جودة وكفاءة الخدمات المقدمة للمستف•

.لمستفيدقياس رضا المستفيدين على جميع الأصعدة وإصدار التقارير الدورية للرفع من مستوى جودة العمل لإرضاء ا•

.صيانة وتحديث موقع العناية بالمستفيدين لزيادة كفاءته وجودته•

.دراسة طلبات الاحتياج الفني وإعداد التقارير لذلك•
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وحدة التطوير والجودة
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:المهام  والمسؤوليات لوحدة التطوير والجودة 

.والاتصالاتالإلكترونيةالتعاملاتبعمادةالجودةثقافةنشرآلياتتنفذ•

.المستمروالتطويرالتحسينخططووضعالوحدةفيالجودةسياسةتنفيذعلىالإشراف•

(والتحسينالتميز–تاحةالإ)المختلفةبمراحلهسعودالملكجامعةفي(يسَر)الحكوميةالإلكترونيةالتعاملاتبرنامجضوابطتطبق•

.ISO9001:2015أيزوالقياسيةالمواصفةوفقالجودةإدارةنظامعلىالحصولمشروعتنفذ•
.الجودةتطبيقعلىالقائمةالعملفرقلجميعاللازمةوالتسهيلاتالدعمتقدم•

.العمادةأنشطةعنالمستفيدينورضاالأداءمستوياتعندوريةتقاريرإعداد•

.للعمادةسنويةوالربعالسنويةالتقاريرإعداد•
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وكالة العمادة 

للتعليم الالكتروني
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:المهام والمسؤوليات 

.متابعة تدريب منسوبي الجامعة على تطبيقات التعليم الإلكتروني•

.متابعة توفير وتطوير أنظمة إدارة التعليم الإلكتروني وتقديم الدعم الفني لهذه الأنظمة•

.تطوير المقررات الإلكترونية الجامعية وفق معايير الجودة•

.توفير مصادر رقمية عالية الجودة لخدمة العملية التعليمية•

.والتعليم عن بعد في الجامعةالتنسيق مع وكالة الجامعة للشؤون التعليمية والأكاديمية لوضع خطة بعيدة المدى لبرامج التعلم الإلكتروني•
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وحدة الإنتاج
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:المهام والمسؤوليات لوحدة الإنتاج 

.التعليميةوالوسائلوالصوتبالإضاءةوالقاعاتالمسارحتجهيز•

.وأرشفتهاالمنظمةةللجهنسخةتسليممعوالوثائقيةالعلميةالأفلاموإنتاجوالخارجيةالداخليةالجامعةفعالياتوإخراجتصوير•

.الإعلامقسمطلابتدريب•

.العلياالوحدةقبلمن(صةالمتخصالجهاتمن)المتخصصيناستقطابوطلبالمتخصصة،التدريبيةللدوراتبالمركزالعاملينترشيح•

.الفعالياتنقلبطلباتيتعلقبماوعمادتهاالجامعةوحداتمعالتنسيق•

.للعمادةالتنفيذيالمجلسفيالمركزوتمثيلللمركزالعامةالسياساتوضع•

.المركزنع(سنويةشهرية،)الدوريةالتقاريروإصدارالرقميوالتوثيقالتليفزيونيالإنتاجبمركزالعاملينتقييم•
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وحدة المحتوى الرقمي
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:الرقميالمحتوىلوحدةوالمسؤولياتالمهام

.وضع معايير تصميم المقررات الإلكترونية لجامعة الملك سعود وتحديثها وتطويرها دورياً•

.تحقق متطلبات التقويم والاعتماد لعملية إنتاج المحتوى التعليمي الرقمي•

.إثراء الوحدة لمستودع العناصر التعليمية بالجامعة بعناصر التعلم•

.تصميم وتطوير الدورات التدريبية الإلكترونية وإتاحتها عبر منصة التدريب الإلكتروني لمنسوبي الجامعة•
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وحدة الشبكات التعليمية
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:المهام و المسؤوليات لوحدة الشبكات التعليمية 

.إعداد جداول البث المباشر من مقر الوحدة•

.تشغيل الإستديوهات والقاعات في مقر الوحدة لنقل المحاضرات والندوات وورش العمل •

.حجز وتشغيل معمل الحاسب الآلي في مقر الوحدة للدورات التدريبية•

.العمل على تنفيذ سياسة الجودة في الوحدة وتنفيذ خطط التحسين والتطوير المستمر•

.إعداد التقارير الفنية ورفعها لوكيل العمادة والعميد•
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وكالة العمادة 

للتطبيقات والمشاريع 
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:المهام والمسؤوليات 

.  الإشراف على تحليل وتطوير واختبار واستلام التطبيقات اللازمة لإدارة انظمة الجامعة الإلكترونية•

.  الاشراف على تطوير برمجيات الويب والخدمات الإلكترونية بالجامعة وفق معايير الجودة•

.  العمل على تطوير أداء أنظمة الجامعة الذكية والعمل على تقويمها باستمرار•

.  الإشراف على عملية طرح وتنفيذ المشاريع التقنية بالجامعة•



المشاريعوحدة
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:المهام والمسؤوليات لوحدة مكتب تنسيق المشاريع 

اعداد كراسات الشروط للمشاريع ودراسة العروض المقدمة ومتابعة التوريدات•

.إدارة المشروعات التي تنفذ ومتابعة جودة التركيبات وفحصها عند الاستلام•

.كتابة التقارير المرحلية وجمع المقترحات والمتطلبات والعروض وتوثيقها وتحليل النتائج•

.تحديد التغييرات في المشروع وتحديد واستكشاف مواقع المشكلة والأزمات المحتملة ووضع خطط للطوارئ•

.تطوير الممارسات والأدوات اللازمة لتنفيذ المشاريع وإدارتها•
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.مشروع تنظيم غرف الشبكة في مرافق الجامعة
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وحدة البوابة والإعلام الجديد
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:المهام والمسؤوليات لوحدة البوابة والإعلام الجديد

.والبوابة الإخبارية والمواقع الفرعية( إعلانات ومحتوى)إنشاء وتطوير بوابة الجامعة الرئيسية •

.إدارة حسابات الشبكات الاجتماعية والتفاعل معها•

(.  الجوال والبريد الإلكتروني)إدارة نظام تواصل ومركز الرسائل •

.ونظام شاشة( إعلانات وتشغيل)إدارة الشاشات الخارجية والداخلية •

.(للموظفين وأعضاء هيئة التدريس)الدعم الفني للمواقع الإلكترونية •

.إدارة ومتابعة وحدة نظام فعاليات الجامعة•

.تيب العالميتطبيق أعلى معايير جودة برمجيات الويب مما يساهم في الحصول على جوائز رقمية ومراتب عالية في التر•
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وحدة الخدمات الإلكترونية
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:المهام والمسؤوليات لوحدة التطبيقات والخدمات الإلكترونية 

.تطوير الخدمات الإلكترونية وفق أعلى معايير الجودة•

.تقييم المشاكل ومدى تأثيرها على الأنظمة وجدولة التنفيذ حسب سياسة العمادة ومصلحة العملاء•

.ممراجعة النظم والوثائق والطلبات التشغيلية والتأكد من مطابقتها وترابطها ودراسة مدى تأثيرها على أداء النظ•

.خرىجدولة تنفيذ المشاريع ووضع الخطط التطويرية مع بناء النظم وهيكلة قواعد البيانات والتكامل مع النظم الأ•

.اتخاذ القرارات فيما يخص طلبات العملاء لإنشاء خدمات إلكترونية جديدة وتوثيقها•

.تحديث وثائق التحليل بالتوافق مع تحديثات النظم•
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وكالة الشؤون الفنية 
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:المهام والمسؤوليات 

.يرأس اللجان التابعة للوكالة ويرفع تقاريرها إلى الجهات المعنية•

.المساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات•

.لوكالةاصة بالعمل وتنفيذ مهام اإدارة وقيادة فرق العمل الفنية والإدارية في الوحدات التابعة له والتأكد من إتباعها السياسات والإجراءات الخ•

.إدارة الأزمات التي قد تحدث في الوحدات التابعة له•

.العمل على سرية أمن المعلومات وحماية النظم والأجهزة والشبكات والبرامج من الفيروسات•
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وحدة الشبكات
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:الشبكاتلوحدةوالمسؤولياتالمهام

.ةتمديد وصيانة الشبكة المحلية وضمان توافر الشبكة السلكية واللاسلكية لجميع الوجهات والمرافق من الجامع•

.ربط الفروع الرئيسية لجامعة الملك سعود مع المركز الرئيسي•

.توفير الدعم الفني لجميع مشاكل الشبكة أو الإنترنت•
.وضع السياسات والمعايير الأمنية والتدقيق والمراجعة•

.العمل على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للعمادة فيما يخص وحدة الشبكة والوحدات ذات العلاقة•
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وحدة المخاطر 

وأمن المعلومات
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:المخاطرلوحدةوالمسؤولياتالمهام

.العملبطاقاتخلالمنالعمادةمبانيأبوابعبرالدخولصلاحياتمنح•

.الفيروساتومكافحةضدهااتوالشبكالأنظمةتامينمعالجامعةوشبكةأنظمةلهاتتعرضالتيالإلكترونيةالهجماتومتابعةومراقبةرصد•

.لهاايتعرضوأنيمكنالتيالمحتملةالمخاطرمنوتحذيرهمالمعلوماتأمنبأهميةالجامعةمنسوبيوتثقيفتوعية•

.والمراجعةوالتدقيقالأمنيةوالمعاييرالسياساتوضع•

.SSLشهاداتمنح•
.الرقميالتصديقشهاداتاصدار•

.الأمنيةالثغراتلاكتشافوالأنظمةالأجهزةفحص•

27001ايزوالمعلوماتامنشهادةتحديثإجراءاتمتابعة•
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وحدة الإتصالات الرقمية
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:الرقميةالإتصالاتلوحدةوالمسؤولياتالمهام

(فنيةالالمشاكل–الخدمةخواصتعديلطلب-الهاتفنقلطلب-هاتفتوفيرطلب)مثلالعملاءطلباتاستقبال•

.الهاتفيةالشبكاتالاتصالاتمقسماتصيانة•

.بالفروعالهواتفمشاكللحلالسعوديةالاتصالاتمعالتنسيق•

.الخاصةوالخدماتوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءوسكنوالشركاتالعملمصلحةفواتيراصدار•

.الجامعةوابةبوحدةعليهتشرفالذيالهاتفدليلموقعمعوربطها.الهاتفبياناتبقاعدةالشبكيةالهواتفارقامتحديث•

.4670000الرئيسيالجامعةبسنترالالخاصالاتصالمركزتطوير•
(الفنيةالمشاكل–فعاليةيقتوثطلب–اليوتيوبعلىبثطلب–مرئياتصالطلب)وتشملالجامعةلفعالياتالعملاءطلباتتلبية•

.الادارةاوالوحدةاوللمستفيدالإلكترونيبالبريدوربطهالكترونيفاكسخدمةتوفير•

.الجامعةسنترالمقسماتاوالشبكيالهاتفأنظمةعلىالصوتيالبريدخدماتتوفير•

.لالكترونيابالبريدوربطها(ويندوزوآندرويدوآيفونآيباد)الذكيةالهواتفمنصاتعلىالمرئيالاتصالخدمةتفعيل•

الحاليةبالأنظمةلربطهاوالمقاولينالمشاريعادارةمعوالتنسيقبالجامعةالاتصالاتمشاريعتنفيذمتابعة•
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وكالة التشغيل والصيانة
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:والصيانةالتشغيللوكالةوالمسؤولياتالمهام

أجهزةالمعلومات،أكشاكلإعلانية،االشاشاتالذكية،الفصول)الجامعةبكلياتالحديثةللتقنياتاللازم(وتشغيلصيانة)الفنيالدعمتوفر•

Helpبالمستفيدينالعنايةنظامخلالمنالساعةمدارعلى(الخ....التعليميةالاستوديوهاتالمرئي،الاتصال Desk.
عبروذلكظرفأيتحتةالتعليميالعمليةتعطلعدملضمانالدراسيةالقاعاتداخلالمتوفرةوالتقنياتالأنظمةعملاستمراريةمتابعة•

.ميدانيةيوميةزياراتوعملبعدعنالإدارةأنظمةطريقعنمراقبتها

.بهاالمتعلقةوالأنظمةوالتشغيلالصيانةلعملياتالمناسبةوالاجراءاتالعملخططوضع•

.(غياروقطعأجهزة)الخارجيةوالصيانةبالضمانعلاقةلهاالتيالموردةالشركاتمتابعة•

ومشروعالعمادةمعالمتعاقدةشركاتالقبلمنالموردةالغياربقطعالخاصةالبياناتوقاعدةوالمشغلينبالمستفيدينالعنايةنظامعملمتابعة•

.الصيانةمشروعفيوالمستهلكةالعمادةمستودعمعالتعليميةالمستلزمات
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وحدة مركز البيانات
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:البياناتمركزلوحدةوالمسؤولياتالمهام

.والافتراضيةالفعليةالخوادماستضافةخدمةتوفير•

.والمستفيدينوالتطبيقاتالتشغيللأنظمةالتخزينيةالمساحاتتوفير•

SQLنوعمنالموحدةالبياناتقواعداستضافةخدمةتوفير• DB Cluster،المعتمدةانوالأمالتصميممعاييرمعالمتوافقةللتطبيقاتوذلك

.المركزداخل
البيانات،لمركزالتشغيليةلبيئةاوكذلكالحريقمكافحةونظاموالتبريدالكهرباءمثلالبياناتمركزفيالمساندةالتشغيليةالخدماتمراقبة•

.فقطلهمالمصرحللأشخاصللمركزالدخولعمليةوتنظيم

.التشفيردرجاتأعلىتوفيرمعالبياناتواسترجاعالاحتياطيالنسخبعملياتالقيام•

.الجامعةلمنسوبيالمرخصةالبرمجياتنسختوفير•

.المركزداخلالمستضيفةللخوادمالمعتمدةالتشغيللأنظمةالفنيالدعمخدماتتقديم•

.الجامعةداخلوالكلياتللعماداتالفنيةالاستشاراتخدماتتقديم•

.والاتصالاتالمعلوماتلتقنيةالتحتيةالبنىتوفير•

62



63

278

589

0

100

200

300

400

500

600

700

عدد الخوادم عدد الخوادم الافتراضية

(VMware) / 10 (Hyper-V)

العامعدد الخوادم والخوادم الافتراضية بنهاية 



وحدة التشغيل
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:التشغيللوحدةوالمسؤولياتالمهام

.لمنسوبي الجامعة( الإدارية والأكاديمية)إدارة وتشغيل الخدمات الإلكترونية •

.إدارة وتشغيل خدمات البريد الإلكتروني لجميع منسوبي الجامعة•

.التدريب الإلكتروني لجميع منسوبي الجامعة/إدارة وتشغيل منصات التعليم•

.تطوير أنظمة إدارة التعليم الإلكتروني والأنظمة المساندة لها وتقديم الدعم الفني لهذه الأنظمة•

.إتاحة المحتوى الرقمي للمقررات للطلاب وأعضاء هيئة التدريس•

.والتطويرية لبيئة الجامعةإصدار التوصيات الخاصة بتطوير التطبيقات والخدمات الإلكترونية بما يتناسب مع الاحتياجات التشغيلية•
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وحدة الصيانة
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:الصيانةلوحدةوالمسؤولياتالمهام

.والطابعاتوالمحمولالشخصيالحاسببأجهزةالخاصةالفنيةالمشاكلوحلفحص•

.والموظفينالتدريسهيئةأعضاءلأجهزةالفنيالدعمتقديم•

وأكشاكالإعلانيةتوالشاشاالتعليميةوالمدرجاتالاجتماعاتوقاعاتالدراسيةوالقاعاتالمعامللأجهزةالفنيالدعموتقديمتركيب•

التعليميةوالاستوديوهاتالمرئيالاتصالوأجهزةالمعلومات

.البصمةلأجهزةالدعموتقديمتركيب•

.دوريبشكلالوقائيةالصيانة•

.الجامعةمعوالمتعاقدةالغيارلقطعالموفرةالشركاتمتابعةوكذلكللأجهزة،اللازمةالغيارقطعتحديد•

.لهاالدوريةوالصيانةالفنيالدعموتقديموالفاكساتالتصويرآلاتمشاكلوحلفحص•

.(غياروقطعأجهزة)الخارجيةوالصيانةبالضمانالمرتبطةالموردةالشركاتمتابعة•

.الصيانةبمشاريعالخاصةالفنيةالمواصفاتإعداد•
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